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Resumen amplio

Factores que afectan a la adaptacion de las
organizaciones de aceite de oliva al covid-19

La declaracion de pandemia supuso el reconocimiento de una gran amenaza a escala mundial
y gener6 una crisis econdmica que segun el informe del World Bank Group es “la peor recesién
desde la segunda guerra mundial y la primera vez desde 1870 en que tantas economias expe-
rimentan una disminucién del producto per-capita”.

A pesar de la delicada situacién, la tecnologia permitié la continuidad de la actividad en
muchas empresas. Asi, segtin el INE (2021b) el teletrabajo (con un 44,7% de respuestas), el in-
cremento del nivel de digitalizacién (15,9%), el comercio electrénico (13,3%) y la innovacién
de los procesos (12,5%) fueron las formulas mas utilizadas por los gestores de los estableci-
mientos para mantener el nivel de actividad anterior a la crisis. Por tanto, en este escenario,
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) han sido herramientas clave para
mantener el funcionamiento de algunos sectores econémicos (Eurostat, 2020).

En el sector del aceite de oliva, en el que el cooperativismo tiene un destacado protagonis-
mo, no se ha paralizado la actividad de sus operadores al ser considerada una actividad esen-
cial. Sin embargo, estas entidades se han visto obligadas a un proceso acelerado de adaptacion
y aprendizaje.

Considerando todo lo anterior, el objetivo de este trabajo consiste en analizar el grado de
adaptacion de las empresas oleicolas al escenario de la covid-19. A tal fin, se trata de evaluar
en qué medida las diferentes caracteristicas de la organizacion, entre ellas el tamafio, la forma-
cién de sus responsables o el grado de digitalizacion previo a la crisis ha afectado a la resilien-
cia de éstas ante este nuevo escenario.

Tras la revision bibliografica se han desarrollados las siguientes proposiciones:

e Proposicién 1. La apuesta tecnoldgica de la empresa ha contribuido a una mejor adap-
tacion de la organizacion a la situacion originada por la covid-19.

e Proposicién 2. La utilizacién de medidas flexibles alternativas al ERTE o al cierre de la
organizacion ha contribuido a una mejor adaptacioén de la organizacién a la situaciéon
originada por la covid-19.

e Proposicién 3. La forma juridica cooperativa ha contribuido a una mejor adaptacion de
la organizacion a la situacion originada por la covid-19.

e Proposicién 4. El tamafio de la organizacién, medido a través del nimero de socios, se
vincula positivamente a una mejor adaptacién de la organizacion a la situacion origina-
da por la covid-19.

e Proposicién 5. La formacién académica del maximo responsable de la organizacion
afecta positivamente a una mejor adaptacion de la organizacion a la situacion originada
por la covid-19.
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Esta investigacion se centra en las organizaciones oleicolas jiennenses, provincia lider en
superficie de olivar, con mas de 70 millones de olivos y el 20% de la producciéon mundial en
aceite de oliva. Los datos de la Agencia de Informacion y Control Alimentarios (AICA) sefia-
laban para 2020 un total de 324 almazaras en esta region, que conforman nuestra poblacion
de estudio. Nos dirigimos a los responsables organizacionales de estas entidades, solicitando
su colaboracion para cumplimentar un cuestionario. Finalmente, se obtuvieron 84 respuestas
validas, lo que supone una tasa de respuesta del 25,93%. Se elabord un cuestionario estructu-
rado con informacion sobre la organizacion, sus caracteristicas y uso de las TIC, asi como del
impacto tecnolégico experimentado en la organizacion por la covid-19.

La variable dependiente consiste en la valoracion de los maximos responsables sobre el
grado de adaptacién de su organizacién a la situacién originada por la covid-19. Esta es una
variable Likert de cinco puntos. Como variables dependientes se consideraron factores organi-
zacionales y medidas frente a la covid-19, elegidas tras una revision de diferentes investigacio-
nes previas y son las siguientes: indice de uso de las TIC; indice de flexibilidad; ser cooperativa;
tamafio de la organizacién y formacion académica del responsable de la gestion de la empresa.

Para lograr el objetivo de este estudio se ha utilizado el llamado Qualitative Comparative
Analysis (QCA), que permite identificar una serie de factores (o variables independientes)
asociados a la presencia de un resultado dado. Aplicando QCA es posible analizar sistema-
ticamente un conjunto de casos, para determinar patrones causales en forma de relaciones
de necesidad y de suficiencia, entre un conjunto de condiciones y un resultado (Scheider y
Wagemann, 2010).

Los resultados indican una cobertura global del modelo de 0,74 lo que sugiere que una
proporcion sustancial del resultado esta cubierto por las cinco variables consideradas en esta
investigacion, formuladas a través de proposiciones. La consistencia global del modelo es de
0.83, 1o que denota la fortaleza de la solucion. La configuracion 1 explica por si sola un 45,28%
de las organizaciones que presentan una mayor puntuacion en su grado de adaptacion a la
situacion generada por la covid-19. Esta configuracién muestra la relacion positiva de las va-
riables de formacion del maximo responsable, ser cooperativa y tamafio. En nuestra inves-
tigacion, también salen resultados similares con otras variables de tamafio como el nimero
de empleados o el volumen de produccion. La configuracion 2 muestra que un 33,03% de las
organizaciones con mejor puntuacion de adaptacion son aquellas que han utilizado medidas
flexibles de (menos drasticas) frente a la situacion de confinamiento, aquellas que tenian una
base tecnoldgica para comercializar sus productos de forma online o a través de comercio elec-
tronico, cooperativas y bajo un responsable con una alta formacion. La configuracién 3, con
menor alcance explicativo, considera la combinacién de empresas no cooperativas, con base
tecnoldgica y con un maximo responsable con formacién, independientemente de las medidas
tomadas y el tamafio de la organizacion.

Como conclusién se debe indicar que esta investigacién aborda un tema de gran actualidad
y relevancia, ya que indaga en las caracteristicas organizacionales que han permitido a las
almazaras afrontar en mejores condiciones la compleja situacién provocada por la covid-19.
Estos factores se recomiendan como caracteristicas necesarias para el sector, al objeto de
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mejorar su posicion en el mercado frente a futuras amenazas y retos. Sin duda, las almaza-
ras deben afrontar un proceso de modernizacion, que les permita competir con garantias en
el turbulento entorno actual. Como respuesta a futuras amenazas, en este trabajo destaca-
mos cinco claros factores, recomendados en la literatura, que han sido de utilidad durante la
covid-19y que, deben ser reconocidos y adoptados, en la medida de lo posible, por los produc-
tores. En términos generales, el mayor tamafio de la organizacion, su flexibilidad, la formacion
de su maximo responsable, el nivel de innovacion y su caracter cooperativo, son un conjunto
de factores que, en la medida que se combinan y estan presentes en las organizaciones olei-
colas, garantizan un mejor posicionamiento y resiliencia de la almazara en el mercado y una
mejor respuesta a situaciones de incertidumbre como ha sido la generada por la covid-19.

Este articulo no esta exento de limitaciones, como es el numero de respuestas obtenidas
en los cuestionarios, aunque entendemos que los resultados pueden ser extrapolables al res-
to del sector. Del mismo modo, nos centramos en las organizaciones de la provincia de Jaén,
aunque estamos haciendo referencia a la regién con mayor concentracion de olivar y tasa de
produccién de aceite de oliva en el mundo. Estos resultados son la continuacién de otras inves-
tigaciones previas desarrolladas en el sector del olivar y que se pretende llevar a otros sectores
agroalimentarios. En la misma linea de investigacion, en Mozas et al. (2020) se sefala que la
innovacion tecnolégica en la organizacion, medida a través del uso de las TIC, es un factor
transversal para el progreso de la organizacion y el cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS). La adaptacion de la organizacion a los ODS y otros retos del entorno,
como ha sido el escenario provocado por la covid-19, estara determinada por las caracteris-
ticas de la organizacion y, especialmente, por las capacidades de los recursos humanos que la
integran (Pérez et al.,, 2021).
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