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RESUMEN

El Tercer Sector puede jugar un importante papel en la definicion y puesta en marcha de la Responsabilidad
Social Empresarial. Las organizaciones que lo conforman tienen objetivos sociales y por ello gozan de un cierto
grado de legitimidad que les permite emitir juicios razonables sobre el funcionamiento empresarial. El objetivo de
este trabajo ha sido conocer la percepcion que las entidades del Tercer Sector tienen de la responsabilidad empre-
sarial y cdmo ésta puede contribuir a la creacion de valor social. Planteamos que estas entidades son un enlace
natural y necesario para que las pymes puedan poner en marcha acciones responsables. El andlisis cualitativo
de las opiniones de doce entidades representativas corrobora nuestro planteamiento aunque se constata que el
Tercer Sector no se considera un importante agente de interés. Reforzar su posicionamiento frente a las empre-
sas, hacerse mds visible y confiable, le permitird asumir el papel de enlace que le corresponde.
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Le rdle du tiers secteur en matiére de
responsabilité sociale des entreprises. Une
analyse qualitative de la réalité en Estrémadure

RESUME : Le tiers secteur peut jouer un role important dans la définition et la mise en ceuvre de la respon-
sabilité sociale des entreprises. Les organisations du tiers secteur poursuivent des objectifs sociaux et bénéfi-
cient donc d'une certaine Iégitimité, qui leur permet d’émettre des jugements raisonnables sur le mode de
fonctionnement des entreprises. L'objectif de ce travail est de connaitre la perception qu’ont les entités du tiers sec-
teur de la responsabilité des entreprises, et de comprendre la maniére dont cette responsabilité peut contribuer a
la création de valeurs sociales. Notre hypothése est que ces entités représentent un lien naturel et nécessaire per-
mettant aux PME de mettre en ceuvre des actions responsables. L'analyse qualitative des opinions de douze orga-
nisations représentatives confirme notre hypothése, mais il semble que le tiers secteur ne soit pas considéré comme
un agent d'intérét majeur. En renforgant sa position par rapport aux entreprises, en augmentant sa visibilité et sa
fiabilité, le tiers secteur pourra assumer le rdle de liaison qui lui revient.

MOTS CLE : Responsabilité sociale, tiers secteur, PME, Estrémadure.

The role of the third sector in corporate social
responsibility. A qualitative analysis in
Extremadura

ABSTRACT: The Third Sector can play an important role in defining and implementing Corporate Social
Responsibility. The organizations that comprise it have social objectives and therefore enjoy a certain degree of
legitimacy when making reasonable judgments about how businesses operate. The aim of this study was to ascer-
tain the third sector organisations' perception of corporate responsibility and how it can contribute to the creation
of social value. We suggest that these organisations are a natural and necessary link for SMEs to implement res-
ponsible actions. The qualitative analysis of the views of twelve representative organisations corroborates this
approach, although the third sector appears not to be considered a major agent of interest. Strengthening its posi-
tion against other companies, becoming more visible and inspiring greater trust will allow the Third Sector to
assume its rightful liaison role.

KEY WORDS: Social responsibility, third sector, SMEs, Extremadura.
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1.- Introduccion?

Podemos afirmar que estamos ante un cambio de paradigma econdmico. En apenas dos déca-
das, hemos pasado de un capitalismo centrado en los mercados nacionales a un proceso de globali-
zacion vertiginoso de los sistemas econdmicos. Hemos saltado de una relativa facilidad para regular
la economia desde los estados-nacidn a una imposibilidad casi total de intervenir de manera aislada
en los mercados globales. Mercados que, por otro lado, practicamente se autorregulan sin dejarse
gobernar por ninguna institucion tal y como estamos observando en los Ultimos tiempos de crisis eco-
némica global. Por otro lado, hemos visto alejarse la economia industrial, basada en el capital y la
mano de obra, para adentrarnos en una nueva economia basada en el conocimiento y la creatividad,
en donde la clave de la prosperidad reside ineludiblemente en la innovacion. La ciudadania, que ape-
nas podia intervenir en los sistemas econdmicos democraticos como votante, ha aprendido a actuar
como consumidor y como inversor, sabiéndose capaz, gracias a la suma de muchas individualidades,
de incidir en el comportamiento de las empresas. Todas estas caracteristicas del modelo econémico
actual, sumado a la complejidad creciente en la que operan las empresas, y sumado también a la
crisis global que estamos sufriendo, colocan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el debate
econdmico y social (Shrivastava, 1995; Bansal, 2002; Figge y Hahn, 2004; Hemming et al., 2004;
Oskarsson y von Malmborg, 2005; Hahny Scheermesser, 2006; Olcese et al. 2008).

La Responsabilidad Social, que inicialmente nace asociada al mundo de las grandes empresas
y corporaciones, ya ocupa un lugar destacado en la vida de pequefias y medianas empresas (Jenkins,
2006; Murillo y Lozano, 2006; Morsing y Perrini, 2009), asi como en entidades de la Economia Social
(Cornelius et al., 2008; Mayo, 2011). El papel que el Tercer Sector puede jugar en la definicion y puesta
en accion de la RSE en las empresas es de indudable interés, motivo por el que abordamos el pre-
sente trabajo. En este sentido, en opinidn de Toro, la RSE no deja de ser un concepto fuertemente
vinculado al &mbito organizacional y de gestion de las entidades del Tercer Sector que comprende el
subconjunto de organizaciones socioeconémicas que no teniendo caracter gubernamental ni privado
lucrativo, actuan en funcién de objetivos sociales y colectivos predeterminados (Toro, 2012). Estas
organizaciones gozan de cierto grado de “legitimidad”, lo que les permite actuar de una manera muy
ventajosa, siendo capaces de determinar un juicio razonable del funcionamiento empresarial a la vez
que no se sienten observadas por las partes interesadas. Consideramos esta idea fundamental pues
es la base de nuestro interés en conocer el posicionamiento del Tercer Sector ante la RSE.

1.- El presente trabajo se enmarca en el proyecto regional IB10030, titulado “Estudio de actitudes y medida del grado de interaccion del
empresariado extremefio con sus agentes de interés. Un enfoque centrado en la pequefia y mediana empresa’, financiado por la Consejeria de
Economia, Comercio e Innovacion de la Junta de Extremadura, dentro de su IV Plan Regional de I+D+i. Por otro lado, ha sido financiado con
las Ayudas a Grupos de Investigacion recibidas durante el afio 2012 dentro del IV Plan de Actuacion 2010-2014.
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En el contexto internacional son ya muchos los autores que se han preocupado por estudiar la
RSE en el ambito de la pequefia y mediana empresa (Spence et al., 2003; Spence y Schmidpeter,
2003; Enderle, 2004; Grayson y Dodd, 2008). Y es que las particularidades de las Pymes hacen que
no les sean aplicables las Idgicas empresariales y las experiencias de las grandes corporaciones en
torno a la RSE (Merino, 2004). Algunos trabajos intentan identificar mediante encuestas o entrevistas
qué estan haciendo las Pymes en el ambito social (Spence y Schmidpeter, 2003; Simpson et al., 2004;
Jenkins, 2006; Perrini et al., 2007) o presentan casos de estudio de especial relevancia (Castka et al.,
2004; Enderle, 2004) que sirvan de guia a otras empresas. Sin embargo la Pyme todavia no esta pre-
parada para asumir el reto de la RSE sin ayuda tal y como lo reconoce el documento publicado por la
CEOE (2006) titulado “La Empresa y la Responsabilidad Social” en el que se incide en la necesidad
de atencion especifica a la Pyme porque desconoce todavia el contenido y alcance de la RSE y sigue
necesitando informacion veraz sobre précticas eficientes en este ambito.

En la Comunidad Autdnoma de Extremadura, contamos desde el 9 de diciembre de 2010 con la
Ley de Responsabilidad Social Empresarial que pretende impulsar de forma no coercitiva los com-
portamientos responsables de las empresas de la region. En este contexto de cambio y conciencia-
cion hacia una economia sostenible basada en la gestion responsable de las empresas, este trabajo
pretende contribuir a la generacion de informacion relevante en el estudio de las percepciones sobre
RSE en las Pymes extremefias2. Y es que la Ley parte de la base de que la RSE es una herramienta
de gestion capaz de poner a las empresas en estado de didlogo permanente. Esta es su esencia,
hacer hablar a las empresas con sus agentes de interés (los denominados comunmente con el angli-
cismo de stakeholders). Es decir, poner a las empresas en coordinacion con su capital humano, con
los sindicatos, con los proveedores, con los consumidores, con la competencia, con los poderes publi-
cos, con la sociedad civil y la comunidad local y con todos aquellos actores afectados de una forma u
otra por su actividad productiva y generadora de riqueza. Se trata de contribuir a impulsar el dialogo,
descubrir las oportunidades y las amenazas que van a encontrar en la puesta en marcha de acciones
responsables.

En la dindmica natural y necesaria de apoyo a la Pyme, nuestro andlisis se basa en la percepcion
que las entidades del Tercer Sector tienen de su RSE y cdmo esta percepcion puede contribuir, a par-
tir de una generacion de valor positiva, al desarrollo de actividades que por si mismas puedan crear
valor social, haciendo de la Pyme una entidad socialmente més responsable. Pero ademas, enten-
demos que la transparencia del Tercer Sector en el gjercicio de sus actuaciones permitira observar
tanto lo positivo como lo negativo, mostrando una cara muy real de cuanto acontece en el ambito
empresarial. Podemos asi afirmar que la RSE es consustancial a las entidades del Tercer Sector y un
soporte basico para la Pyme responsable, lo que nos lleva a plantear nuestra hipétesis o proposi-
cion principal en los siguientes términos:

2.- En Extremadura desarrollan su actividad més de 65.000 empresas, en las que sdlo 150 lo hacen con plantillas que superan los 100 traba-
Jjadores. Mds del 95% tienen menos de 10 trabajadores y 55 de cada 100 no tienen asalariados, dando por resultado una comunidad de empresas
unipersonales y pequenas y con muy pocas empresas medianas y solo con algunas empresas grandes.
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Proposicicn Principal (Ho): Las entidades del Tercer Sector son un enlace natural y necesario para
que las Pymes puedan poner en marcha sus acciones de responsabilidad social.

El andlisis que vamos a presentar consiste en el tratamiento cualitativo de la experiencia y la trans-
cripcion de los resultados procedentes de la realizacion de un grupo focal realizado en octubre de 2011
con la participacion de 12 entidades representativas del Tercer Sector, quienes voluntariamente se
ofrecieron a participar para valorar, desde su punto de vista, una serie de cuestiones centradas en el
tema de la RSE. De manera general se pretendia conocer, desde cada una de las asociaciones, qué
percepcion tienen sobre lo que entienden las empresas por RSE, si estan enfocando bien el concepto,
si consideran que estan confundidas en alguna actuacion, si conocen realmente 0 no el tema de estu-
dio, si estdn motivadas en la préctica de la RSE y en caso de que no lo estuvieran, qué podria moti-
varlas, si las empresas extremefias tienen identificados a sus agentes de interés, asi como qué tipo
de practicas de RSE se podrian llevar a cabo en las Pymes extremefias y cémo podria contribuir el
Tercer Sector a todo ello. Queremos poner de manifiesto que a la hora de la seleccion de las entida-
des objeto de estudio, se les informd de la orientacién del mismo y todas ellas mostraron una predis-
posicion muy favorable a tomar parte en la investigacion, pudiendo afirmar que la colaboracién fue de
un gran valor desde el inicio de la sesion.

A continuacion este trabajo se estructura en varios apartados diferenciados. Primero se aborda el
marco tedrico que fundamenta la hipétesis de trabajo centrando la atencion en el papel del Tercer
Sector como agente de interés de las empresas y su rol como enlace entre éstas y la sociedad.
Seguidamente se aborda el disefio del estudio cualitativo y se lleva a cabo un andlisis de contenido
que culmina en el desarrollo de una red explicativa de las relaciones analizadas. Se termina con apar-
tado de conclusiones donde se recogen las principales contribuciones del trabajo.

2.- Marco teodrico

2.1. Entidades del Tercer Sector y Responsabilidad Social

Importante es comenzar definiendo el tipo de entidades sobre las que se enfoca el trabajo. Pinzén
(2005:76) sefala que “es necesario definir a estas entidades no desde lo que no son, como comun-
mente se aborda el tema, sino desde una definicion positiva, analizando los objetivos que estas orga-
nizaciones poseen, los cuales independientemente de su area de accion (derechos humanos,
preservacion del medio ambiente, prestacién de servicios publicos, entre otras) las agrupan e identi-
fican como un conjunto”. En esta linea, diversos autores como por ejemplo Aldamiz-Echevarria, (2003)
han sefialado como objetivo méaximo de las entidades no lucrativas la realizacidn de actividades bus-
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cando una satisfaccion plena de los individuos asi como de los colectivos a los que afectan, es decir,
un desarrollo completo e integral de las personas. Este objeto, por si mismo, ya define el caracter
socialmente responsable de las actuaciones procedentes de este tipo de entidades. Asi lo evidencia
la propia adaptacién al sector no lucrativo del modelo del cuadro de mando integral, mas conocido
como Balanced Scorecard de Kaplan y Norton (1996) que hace posteriormente Kaplan en 2001.

Adn cuando al hablar de RSE el pensamiento se dirige hacia una estrategia emprendida por las
empresas sin, en principio, encontrar un lugar concreto para la misma en el Tercer Sector, quere-
mos argumentar la equivocacion que supondria afirmar lo anterior. En contra de lo que en principio
pudiera pensarse, las entidades pertenecientes al Tercer Sector juegan un papel activo a la hora de
influir a las empresas para incrementar su RSE (Carroll, 1991; Elkington, 1997; Van Huijstee y
Glasbergen, 2010). Pensemos que estas entidades, si bien no realizan actividades empresariales,
si participan de un gran numero de acciones de naturaleza empresarial 0 con un gran contacto con
las empresas, aun cuando sus resultados no serén en ningtin caso de tipo lucrativo. Pensemos tam-
bién en la proximidad que por estos motivos las entidades tienen con los grupos de interés, la proxi-
midad por tanto a la sociedad en la que se encuentran y el conocimiento del funcionamiento de los
diversos sectores empresariales. En definitiva podemos afirmar que las entidades del Tercer Sector
gozan de un posicionamiento privilegiado que les permite demandar actividad y ofrecerla al mismo
tiempo, sin generar resultados econdmicos que, en muchas ocasiones, son motivo de controversia.

Vidal et al. (2005) sefialan, como eje central de la actuacion de estas entidades y de sus conse-
cuencias en RSE, la coherencia entre el modo de ser y la forma de hacer. Ante una falta de legitimi-
dad y credibilidad en la sociedad, se debe imponer la coherencia. Cabe preguntarse por qué y son
tres las consecuencias que de ello se derivan: i) la legitimidad de estas entidades para ejercer el rol
social de atencion y proteccion al ciudadano, proponiendo en definitiva una sociedad sana y estruc-
turada; ii) la consolidacion que se logra en las organizaciones al encontrarse personas motivadas y
trabajando de forma alineada sobre los objetivos de la organizacidn; y iii) la consideracién de la orga-
nizacion como una entidad incorporada al entorno, siendo de esta forma mas facil lograr una mejora
y una mas rapida adaptacion a los cambios.

En esta linea, es necesario aceptar la existencia de una relacion tripartita entre Estado, empresa,
sociedad y una posicién de agente articulador por parte de las entidades del Tercer Sector (Pinzon,
2005). Las acciones desarrolladas por tales entidades van a ser fundamentales para que los proce-
sos de RSE se implementen eficientemente. EI mismo autor sefiala que las entidades del Tercer Sector
son canalizadoras de las demandas de la sociedad hacia las empresas y el Estado, han de vigilar el
cumplimiento de los compromisos y normas a las que esta adherido el sector empresarial asi como
han de cooperar en la adecuada puesta en funcionamiento de politicas de RSE. De acuerdo con lo
anterior, las entidades del Tercer Sector participan en la comunicacion entre los actores intervinien-
tes en las politicas de RSE, representando un papel de mediacion que es el que sin duda determina
el carécter de enlace natural y necesario que defendemos en este trabajo.
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2.2. La Teoria de los Stakeholders

La creciente necesidad empresarial de trabajar seguin una perspectiva sostenible que englobe
aspectos sociales, econdmicos y medioambientales esta motivando la consideracion de nuevos plan-
teamientos de RSE. Ya no se trata de trabajar Unicamente para alcanzar unos determinados resulta-
dos econdmicos sino trabajar para alcanzar el triple objetivo de la conocida perspectiva del triple bottom
line (McDonough y Braungart, 2002; Hedberg y Von Malmborg, 2003; Hemming et al., 2004; Tschopp,
2005).

En este contexto, la importancia que los distintos grupos de interés tienen hoy dia para las empre-
sas es sefialada por la Teoria de los Stakeholders, base tedrica de este trabajo. Segun los postulados
de este paradigma, la realizacion de cualquier actividad empresarial ha de ir encaminada a la satis-
faccion de los intereses de las distintas partes implicadas (Freeman, 1984; Donaldson y Preston, 1995;
Atkinson et al., 1997; Mitchell et al., 1997; Berman et al., 1999; Johnson y Scholes, 2001; Balmer y
Greyser, 2006; Galetzka et al., 2008). Siendo esta premisa aceptada, cabe destacar que el Tercer
Sector no es un agente de interés mas, sino que puede actuar de enlace entre la empresa y el resto
de agentes.

Siguiendo el marco tedrico establecido por Micthell et al. (1997) observamos cémo las empresas
identifican prioritariamente a sus grupos de interés en funcién de tres atributos: poder, legitimidad y
urgencia en las demandas. Asi, distinguen entre stakeholders latentes, dominantes, peligrosos, defi-
nitivos, dependientes, discrecionales y exigentes. Desde nuestro punto de vista, aspecto que se corro-
bora en este trabajo, las entidades del Tercer Sector constituyen un stakeholder de naturaleza
discrecional en el que predomina la legitimidad. Estas entidades carecen de poder y urgencia en las
demandas, sin embargo, si se les reconoce cierta legitimidad que les permite actuar y ser tenidas en
cuenta por sus actuaciones. Segun los citados autores, estos stakeholders discrecionales no ejercen
ninguna presion sobre los gestores de las empresas para que participen de forma activa en una deter-
minada direccion.

Lo anterior explica la relacién entre las entidades del Tercer Sector y las empresas. En este sen-
tido, numerosos autores ponen de manifiesto la actitud colaborativa tan intensa que ha existido en la
dltima década marcado por un gran diélogo entre stakeholders. En esta linea, podemos mencionar las
aportaciones de Teegen et al. (2004), Van Huijstee et al. (2007) y Van Huijstee y Glasbergen (2007).
Frente a este enfoque predominante, otras aportaciones argumentan una actitud de rechazo a la cola-
boracion entre las empresas y las entidades objeto de estudio, optando por una posicion de confron-
tacidn entre ambas (Taylor y Van Dyke, 2004). Aunque también es posible combinar las dos posiciones
de colaboracion y enfrentamiento como sefialan los trabajos de Yazij y Doh (2009) o de Van Huijstee
y Glasbergen (2010).
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Por ejemplo, son conocidas las alianzas estratégicas entre entidades del Tercer Sector y las gran-
des empresas multinacionales que operan en paises donde existe riesgo de vulneracion de los dere-
chos humanos o que cuentan con problemas en la cadena de suministro, viéndose beneficiadas tanto
las entidades no lucrativas como las multinacionales (Teegen et al., 2004). En estos contextos, el
Tercer Sector suele ser considerado un importante grupo de interés a la hora de integrar en las estra-
tegias empresariales la RSE (London y Hart, 2004). Sin embargo el estudio de Valor y Merino (2008)
sobre la relacion entre las ONGs y las empresas espafiolas en el marco de la RSE se caracteriza
por el alejamiento y la confrontacion entre las partes. El origen estaria en el miedo de las empresas a
la regulacion o la imposicidn de una auditoria social por ley y el miedo de las ONGs a ser criticadas
por abrazar el paradigma neoliberal si colaboran con las empresas.

Por lo que respecta a la posicion de estas entidades del Tercer Sector frente a los stakeholders,
algunos autores (Frooman, 1999; Frooman y Murrell, 2005) exponen cdmo las entidades realizan una
seleccion de las estrategias a seguir asi como determinan el comportamiento de las empresas (Zietsma
y Winn, 2008). Van Huijstee y Glasbergen (2010) indican que las entidades del Tercer Sector pueden
implementar estrategias de influencia individual hacia una misma empresa o bien estrategias de accion
multiple. Por su parte, Eesley y Lenox (2006) demostraron que los atributos de estas entidades, su
estrategia, la empresa y el objeto, juegan un papel en determinar la responsabilidad de la empresa
frente a los requerimientos de los stakeholders. Hond y De Bakker (2007) argumentaban que aunque
todas las entidades del Tercer Sector persiguen un cambio institucional, diferentes entidades usarén
diferentes estrategias para orientar las fases especificas del proceso de cambio.

Una vez aclarada la posicion defendida del Tercer Sector como stakeholder que actia como enlace
entre la empresa y el resto de agentes, aceptamos como vélido el modelo analitico de Van Huijstee
(2010) que mostramos en la Figura n° 1y que expresa graficamente la aproximacion conceptual del
marco tedrico que sustenta nuestro andlisis.

Figura 1. Modelo de relaciones entre la empresa y el
Tercer Sector

Clientes

Competidores ~a
Otras empresas e

A

Otras Entidades
del Tercer Sector

Organizacion del

EMPRESA TERCER SECTOR

Cambio en la RSE

FUENTE: Adaptado de Van Huijstee (2010).
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Segun se observa, el modelo tedrico de relaciones entre una empresa y una determinada orga-
nizacién del Tercer Sector presupone que se generard un cambio en la concepcion que la empresa
tenga de la RSE y ese cambio se reflejard en la relacién con sus clientes, competidores, otras empre-
sas e incluso con otras entidades del Tercer Sector. Podriamos decir por tanto que la relacion de las
empresas con las entidades sociales tiene un impacto en la responsabilidad de las primeras ayu-
déndoles a abordar acciones de RSE mas y mejor orientadas y de mayor calado social.

3.- Estudio cualitativo: diseno y procedimiento
de la investigacion

3.1. Objetivos a alcanzar

El presente trabajo se plantea con el objetivo general de analizar, desde la perspectiva del Tercer
Sector, cuél es la posicion de las Pymes Extremefias ante la RSE, teniendo presente la hipdtesis indi-
cada. Es decir, atin cuando este tipo de entidades no presentan un objeto social en absoluto parecido
al de una Pyme, si consideramos que su desenvolvimiento en el desarrollo de sus acciones le permite
una conexion con la vida empresarial muy clara y comprensible. Asi, desde su punto de vista y por las
experiencias vividas en este sentido, se pretende que respondan a una serie de cuestiones que cons-
tituyen los objetivos parciales del estudio, los cuales detallamos a continuacion (Tabla n° 1).

Tabla 1. Objetivos de investigacion

Objetivo general:
Analizar, desde la perspectiva del Tercer Sector, cudl es la posicién de las Pymes Extremefas ante la RSE.

Objetivos especificos:

Conocer el significado de la RSE para las pymes extremefias

Descubrir los motivos para la practica de la RSE en las pymes extremefias
Conocer el grado de identificacion de los agentes de interés en las pymes
Identificar posibilidades para que el Tercer Sector ayude y canalice esfuerzos
Conocer las potencialidades para RSE en las pymes extremefias

FUENTE: Elaboracion propia.
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Detallamos a continuacion el alcance y la forma de abordar cada objetivo especifico:

* Para conocer el significado de la RSE para las Pymes Extremefias nos apoyamos en la Ley
15/2010, de Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura y en las practicas que se
vienen acometiendo, para llegar a obtener el sentido de estas actuaciones para el empresa-
riado.

*  Con el fin de descubrir los motivos para la practica de la RSE en las pymes extremefias enten-
demos que pueden ser numerosas las razones por las que las empresas inician este tipo de accio-
nes y se pretende conocer cudles son las més importantes para el tejido productivo regional.

* En cuanto a la identificacidn de los agentes de interés en las Pymes, del conjunto estandar
de agentes implicados en las organizaciones siguiendo la Teoria de los stakeholders, se trata
de descubrir si en la realidad de la pyme extremefia estos colectivos se han identificado ade-
cuadamente.

* Para valorar la posibilidad de que el Tercer Sector ayude en la identificacion anterior y cana-
lice esfuerzos, partimos del supuesto de que el Tercer Sector puede constituir un elemento
activo en la economia pero sin la obligacion de obtener resultados econdmicos. Su perspec-
tiva, frente a la de las acciones empresariales es ventajosa en el sentido de que esta al tanto
de cuanto ocurre y le afecta la coyuntura econdmico-social, pero no asume riesgos financie-
ros con sus actuaciones, pudiendo ayudar a las empresas en el cometido social.

* Y para conocer las practicas de RSE que podrian llevar a cabo las Pymes extremefias parti-
mos de la idea de que desde la base de la pirdmide quizas es facil advertir y aconsejar, obser-
vando situaciones que deben ser tratadas con responsabilidad. Por tanto, estas entidades
pueden transmitir estas sugerencias a las pymes para su puesta en practica.

3.2. Participantes en el grupo focal

Se ha contado para el desarrollo de esta dindmica de grupo focal con la participacion de repre-
sentantes pertenecientes a 12 entidades. A continuacion (Tabla n° 2) se indican los datos relevantes
de las entidades participantes y el objeto social al que se dedican. Las entidades se identificaron segin
su orden de intervencion en los primeros momentos de la reunién, empezando por la letra A y hasta
la letra L. Sin embargo, hemos omitido en la tabla qué entidad corresponde a cada identificacion para
preservar el anonimato de los alegatos vertidos en la reunion.

La eleccion de la muestra de entidades representativas del Tercer Sector ha seguido varios cri-
terios. En un principio, se penso en entidades que tuvieran una vinculacion y acercamiento al mundo
empresarial, lo cual nos aportaria la visién que pretendiamos conseguir sobre como veian la RSE ejer-
cida en las empresas desde su punto de vista. En este sentido, indicamos que se trata de entidades
muy proximas a la realidad empresarial por el tipo de actuaciones que acometen o por los colectivos
con los que trabajan, los cuales son muy diversos aunque incluidos dentro del colectivo de personas
en riesgo de exclusion tales como la poblacién gitana, drogodependientes, personas con discapaci-
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dad intelectual o fisica, inmigrantes, etc. En general, se gestiona el codesarrollo, la diversidad, la inter-
culturalidad, el género, personas con capacidades diferentes y en definitiva, un conjunto de situacio-
nes que proporcion un ambito muy amplio y completo al estudio. Por otro lado, se trata de entidades
de naturaleza y objetivo diversos, pretendiendo tener una representacion amplia de las existentes. Asi,
si observamos el objetivo social de las entidades seleccionadas, encontramos entidades que trabajan
el mundo de las adicciones, de la defensa de la naturaleza, la integracion social y cultural, educacion
y cooperacion para el desarrollo, la promocién de microcréditos, las acciones socio-caritativas, etc.
Finalmente, decir que todas y cada una de las entidades seleccionadas realizan colaboraciones fre-
cuentes con empresas, buscando la integracion social de los colectivos con los que trabajan o bien
buscando superar cualquier situacion de dificultad que el colectivo presente. En algunos casos, la cola-
boracién es tan intensa y frecuente que podriamos llegar a decir que forman parte de la cadena de
valor de la empresa con la que colaboran.

Tabla 2. Entidades participantes

Entidad Objeto de la entidad segin los representantes invitados

Banca Alternativa Promocién de los microcréditos solidarios y las finanzas éticas. Forma parte

en Extremadura de la Red de Economia Alternativa y Solidaria, REES.

Caritas Regional Accion socio-caritativa y participa en el ministerio de la caridad como la accién

de Extremadura global de la Iglesia Catdlica.

Federacion Extremefia de Agrupacion de 14 entidades en Extremadura que trabajan en el dmbito de

Atencion a la Drogodependencia | las adicciones.

Fundacion CEPAIM en Dar respuestas a las dindmicas sociales relacionadas con la realidad de la

Extremadura inmigracion colaborando en la aplicacién coherente de politicas transversales
de interculturalidad, gestion de la diversidad, género y codesarrollo.

Fundacion Culturay Actividades de cardcter cultural, de investigacion, de andlisis de la realidad

Estudios en Extremadura y de cuestiones histéricas fundamentalmente.

ADENEX Defensa de la naturaleza y los recursos de Extremadura.

FEAS Extremadura Federacion de asociaciones a favor de las personas con discapacidad
intelectual.

Fundacion Ciudadania Trabaja en lo relacionado con la cultura y la politica a los ciudadanos
directamente, con proyectos a nivel nacional e internacional.

FUNDEC (Fundacién Hermanos Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual.

para la Igualdad y la Inclusion Social)

Fundacion Secretariado Lucha y apuesta por la integracién social, cultural y a todos los niveles de

Gitano la poblacién gitana.

ONGAWA Ingenieria para el Educacién y cooperacion para el desarrollo.

Desarrollo

Farmacéuticos Mundis Cooperacion al desarrollo en todas sus modalidades, (emergencias,

Extremadura cooperacion, educacion para el desarrollo) para que el derecho a la salud
sea general para todas las personas.

FUENTE: Elaboracién propia.
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3.3. Marco metodoldgico

El objetivo general de la investigacion, centrado en la evaluacion de las relaciones de las empre-
sas con el Tercer Sector en materia de RSE, ha determinado la adopcién de una metodologia cuali-
tativa (Denzin y Lincoln, 2000). Siguiendo las directrices de la investigacién evaluativa de “cuarta
generacion” (Guba y Lincoln, 1989) hemos abordado el estudio desde una perspectiva global y cons-
truccionista, que asume que el andlisis se realiza en un contexto sociopolitico especifico en estre-
cha colaboracion con todos los agentes implicados. Los principios que asumimos con la investigacion
evaluativa son: i) la principal finalidad es conseguir la optimizacién de las relaciones con el objetivo
de cambiar para mejorar; ii) la evaluacién se ha realizado por agentes externos a las organizacio-
nes; iii) se ha trabajado en un contexto de didlogo y relacion; iv) las mejoras se producen por un buen
diagnéstico al que le sumamos la ayuda que la informacion generada ha de producir en los agentes
implicados.

El método de obtencidn de la informacidn se ha basado en el desarrollo de un grupo focal con-
sistente en una entrevista semiestructurada, dirigida a un grupo de personas asistentes y registrada
mediante grabacion. Se trata de un método de recogida de informacion cualitativa que, a partir del
planteamiento de unas preguntas iniciales va dando paso a la intervencion de cada uno de los pre-
sentes para que expresen su opinion en torno al tema planteado. Se trata de aprovechar la dindmica
grupal que se genera en la relacion para hacer emerger los procesos de construccion conjunta
mediante estrategias de confrontacién, oposicion y divergencia (Krueger, 1991; Fern, 2001).

La metodologia cualitativa, en concreto la técnica de los grupos de discusion, ha sido seleccio-
nada como herramienta que puede explotarse para conocer algunos de los condicionantes de las
empresas de cara a la RSE. Con esta técnica buscamos explicaciones. Supone para nosotros una via
a través de la cual los participantes expresan sus ideas y opiniones sobre qué motiva (o desmotiva)
a los empresarios para la accion social, qué estan haciendo y qué pueden llegar a hacer en este émbito,
como iniciarse o0 mejorar la evaluacion y comunicacion de los resultados de esta nueva practica y como
el Tercer Sector puede contribuir a todo ello. Hemos investigado un fenémeno actual, el interés e
implantacién de la RSE en un contexto real de actuacion, a partir del cual intentamos entender el com-
promiso y comportamiento del Tercer Sector en las practicas empresariales de RSE. Para cumplir con
nuestro objetivo, entendemos que el método utilizado es apropiado. Las empresas pueden estar mas
0 menos sensibilizadas hacia la RSE, tener barreras y superarlas, pero lo cierto es que la accién social
no es su objeto de negocio y nada garantiza que consigan resultados positivos. De hecho, nos encon-
tramos a menudo con buenas voluntades que se quedan en eso, en deseos por hacer, sin implicacion
real en acciones de RSE, incluso esfuerzos mal canalizados y que no tienen los resultados previstos.
Lo cierto es que en Extremadura hay muchos pequefios empresarios que no saben qué hacer, ni cdmo
hacerlo aunque tengan una predisposicién positiva hacia la RSE (Sanchez et al. 2010).

Pensamos que lo prudente, y lo eficiente, es sumar voluntades. Las empresas, sobre todo las
Pymes, no deben tomar decisiones de RSE ajenas a la realidad en la que operan y movidas por la
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moda. Asi, desaconsejamos cualquier tipo de “despotismo ilustrado”, maxime si hay riesgo de que no
ofrezca resultados positivos, ni para la empresa que lo practica ni para la sociedad.

En trabajos previos hemos investigado la percepcidn de los empresarios extremefios hacia la RSE
y concluimos que existe una orientacion positiva pero que todavia queda mucho camino por recorrer
para que las voluntades se tornen en acciones de RSE (Sanchez et al., 2010; Corchuelo et al., 2011;
Gallardo et al.,, 2011). La Ley de Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura viene a impul-
sar esa orientacion positiva de los empresarios extremefios y aqui es donde el Tercer Sector tiene la
posibilidad de canalizar esos esfuerzos hacia donde mas se necesite. El Tercer Sector recoge las
demandas sociales, esté al tanto de las prioridades, puede orientar en los procesos y conseguir un
efecto multiplicador en las acciones empresariales en materia de RSE.

Esta ha sido la principal motivacion de llevar a cabo este grupo focal, escuchar a las organiza-
ciones que mas saben de accion social, descubrir cuéles son sus prioridades de cara a la accion social
de las pymes, cdmo vincular necesidades con voluntades en pro de un tejido empresarial mas soste-
nible y mds solidario en nuestra comunidad auténoma. Se trata de poner al Tercer Sector en la cus-
pide de la pirdmide motivacional hacia la RSE, como representantes que son de las necesidades y las
voluntades del gran stakeholder al que las empresas quieren satisfacer, que es la sociedad en su con-
junto.

Toda la informacidn generada ha sido puesta en formato digital y manejable con la herramienta
informética Atlas/ti 6.0. Aunque este software estd basado en los principios de la Grounded Theory o
Teoria Fundamentada (Glaser y Strauss, 1967), también permite realizar andlisis desde otras pers-
pectivas como es este caso. Nuestro anlisis no asume algunos de los principios de esta teoria por-
que, por ejemplo, no persigue crear teoria sino que parte de una hipétesis preconcebida o proposicion,
que se quiere verificar (Strauss y Corbin, 1998).

En consonancia con la metodologia clasica de desarrollo de un grupo focal, nuestro encuentro
tuvo las siguientes caracteristicas que detallamos a continuacion.

- Caracteristicas del grupo de discusion: Teniendo en cuenta que uno de los requisitos de la
técnica es que exista un objetivo comun entre los miembros del grupo de discusion, nos ase-
guramos de que todas las entidades participantes trabajaran para el bienestar social en
Extremadura. Es verdad que cada entidad organiza sus acciones y ejecuta sus proyectos en
torno a un segmento objetivo y/o a una rama o especializacion pero en conjunto, el grupo de
discusién contaba con responsables del Tercer Sector que tenian las mismas preocupaciones
generales de cara a la RSE.

- Caracteristicas de la sesion: La sesidn se estructurd en tres tiempos, todos importantes para
cumplir el objetivo marcado: i) Al comienzo de la jornada se presentd el proyecto a todos los
asistentes, presentamos al equipo de investigacion y a los participantes del grupo focal. ii)
Desarrollo propiamente dicho del grupo focal: Los investigadores jugaron el papel de mode-
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radores, los invitados tuvieron turno de palabra para discutir en torno a las cuestiones plan-
teadas. El objetivo fue escuchar y recibir las impresiones de los responsables de entidades
del Tercer Sector que habian sido invitadas sobre la RSE en Extremadura. iii) Después, se
cambiaron impresiones sobre la sesion, se programaron nuevos encuentros y se acercaron
posiciones con el objetivo de trabajar juntos como garantia de mas y mejores resultados en
lo que a RSE se refiere. Se propuso la creacion de un catélogo de acciones sociales que de
la mano de las entidades del Tercer Sector se podrian ofrecer posteriormente a las Pymes
extremefias para comenzar o afianzar su senda en la RSE.

En cuanto a la tematica de investigacion de la reunidn, el primer tema general de aproximacion
a las actitudes de los pequefios empresarios a la RSE fue: ¢ Estdn las pequefias empresas extreme-
fias contribuyendo para un mundo mejor? jDigame cémo! Esta tematica incluia las siguientes cues-
tiones: ¢ Qué significa responsabilidad social para las pymes extremefas?; ; Qué podria motivar la
practica social en las pymes extremefas?; ; Tienen las pymes identificados a sus agentes de interés?;
¢ Puede el Tercer Sector ayudar a ese descubrimiento y canalizar los esfuerzos?; ;Qué practicas
sociales se podrian llevar a cabo en las pymes extremefias?; ;Hay propuestas?

Una vez conocidas sus actitudes generales, profundizamos en las distintas teméticas de la e segun
vienen reflejadas en la Ley de Responsabilidad Social Empresarial en Extremadura: Etica y valores
de la empresa; Recursos humanos y relaciones laborales; Medioambiente; Relacion social de la
empresa; Tratamiento responsable de la informacidn y la comunicacion. Y dejamos para el final las
cuestiones relativas a la elaboracion del balance o informe social; La evaluacion y verificacion de la
responsabilidad social; La comunicacion de la responsabilidad social.

En total, nueve tematicas que, de hecho, estan siendo discutidas en este momento con las pymes
extremefas pero siempre habiendo partido de las opiniones, consejos y recomendaciones del Tercer
Sector como agente de interés especialmente sensibilizado y conocedor de las necesidades y pro-
blematicas econdmicas, sociales y medioambientales de nuestra comunidad.

Consideramos por consiguiente que tanto el tema objeto de estudio como la metodologia emple-
ada eran complejas y se necesitaba un alto grado de organizacion en la gestion de las intervenciones
y una dinamizacion de calidad que garantizase la extraccion de las ideas y percepciones de los asis-
tentes siguiendo el enfoque planteado. No obstante, consideramos que la interaccidn directa con las
unidades objeto de estudio fue buena y que los representantes de las diversas entidades participaron
con naturalidad y sin presion, lo que nos asegurd la calidad de las respuestas de este acercamiento
cualitativo.

Por lo que se refiere a organizar la participacion de estas entidades, se llevd a cabo en colabo-
racién con el representante de Banca Alternativa, quien se encargé de establecer los contactos y trans-
mitir el interés del equipo investigador. Tras algunas gestiones se concretd la realizacién del grupo
focal el dia 5 de octubre de 2011, en una sala de juntas del Hotel Las Bévedas en Badajoz.
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4.- Analisis de contenido

Llegados a este punto, exponemos de forma resumida el andlisis de las respuestas obtenidas a
cada una de las preguntas planteadas en el grupo focal. En un primer momento llevamos a cabo un
andlisis basado en el contenido de las aportaciones realizadas por cada uno de los participantes en el
grupo de trabajo. Seguidamente, desarrollamos una red estructural o diagrama de flujo que nos ha
permitido conocer las relaciones descubiertas en la investigacion y que responden a nuestras pre-
guntas de investigacion.

Previamente, sefialamos que las entidades participantes tienen una vision clara de qué supone
trabajar bajo principios de RSE y qué implica esta actuacion en las empresas y organizaciones en
general. Asi lo manifestaron en la fase inicial de presentacion, momento en el que cada representante
indicaba quién era, a qué entidad pertenecia, a qué se dedicaba aquélla y qué entendia que era la
practica de la RSE en las empresas. Considerando este un punto de partida dptimo para continuar la
reunion, se dio paso a la primera pregunta.

4.1. ;Qué significa Responsabilidad Social para las pymes extremefias?

La cuestién que determina el punto de partida esta directamente orientada a conocer el concepto
de RSE, qué significa este concepto, qué se entiende al preguntar por estos términos, qué piensan los
representantes de las entidades, desde cada una de ellas. Si bien, hemos de matizar, que no queri-
amos la opinidn directa de los representantes de las entidades, es decir, qué significaba para ellos la
RSE. Lo que pretendiamos era que, desde su posicion, manifestaran el significado de la RSE para las
pymes del entorno, saber si lo estaban afrontando bien, si observan alguna confusion en su aplica-
cion, si consideran que tienen conocimiento o por el contrario estan escasas de él. Este es nuestro
punto de partida sefialando que nos parece muy significativo conocer el concepto de RSE para las
empresas desde la percepcion y la dptica de las entidades del Tercer Sector.

Las repuestas se enfocan, en su gran mayoria, en la falta de conocimiento del tema objeto de estu-
dio, la falta de conciencia ante la RSE, el desconocimiento y la escasa consideracion que segun el
Tercer Sector se le concede a esta nueva forma de gestién por parte de los empresarios.

Asi encontramos opiniones destacadas que ratifican el escaso conocimiento de la RSE:

A: “Con ese nombre creo que saben poco. Pero lo que vienen haciendo si es RSE, que en defi-

nitiva son los compromisos personales 0 empresariales que adquieren con la sociedad”.

C: “Hay un desconocimiento en parte del sector empresarial de lo que es en si la RSE”.
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E: “un instrumento poco conocido por el conjunto de las empresas en Extremadura’.

F: “la RSE es insuficientemente conocida y también insuficientemente considerada por los empre-
sarios en Extremadura.

H: “la pyme extremefia no conoce el tema de RSE”.

I: “Desde Extremadura, la mayoria de las empresas son pymes donde trabajan tres o cuatro per-
sonas y en esas empresas el concepto de RSE no lo conocen. En algtin momento puntual
seguramente que si, que revierten a la sociedad porque no dejan de ser motor econémico
pero deberiamos sensibilizar mds a estas pymes que realmente mueven el dia a dia de los
pueblos y sobretodo de la zona rural que es la mayoria de Extremadura’.

K: “La RSE en Extremadura, sobre todo para las pymes, es una gran desconocida”.

L: “la RSE es desconocida para las empresas extremenas y para las pymes aun mas.... No cono-
cen el alcance real de todo lo que incluiria la RSE, sobre qué pueden hacer, los agentes de
interés, etc”.

Otras que expresan la ausencia de conciencia sobre qué es la RSE:

B: ‘nuestros empresarios no tienen conciencia de qué es la RSE y la inmensa mayoria de ellos
cada dia de su actividad empresarial hacen ejercicios de RSE”.

G: “la RSE como se entiende es prdcticamente inexistente en la comunidad auténoma de
Extremadura’.

Y finalmente, alguna otra que expresa que la RSE no se ha interiorizado en la practica empresa-
rial:

J: “veo que el concepto de RSE en las pymes no ha calado, muchas de ellas cuando les hablas
de RSE lo ven desde un punto de vista a lo mejor filantrdpico, creen que es como una obra,
un concepto alfruista, no como un concepto que trabajas con él y revierte en la sociedad”.

4.2. i Qué podria motivar la practica de la RSE en las pymes extremefias?

A continuacion se preguntaba a los presentes sobre aquellas razones que, segun su opinién,
podian ser importantes para motivar a las pymes y auténomos, quienes constituyen el tejido produc-
tivo de la region, a ser responsables. Las respuestas oscilan, segiin podemos observar, desde los
aspectos econdmicos hasta la mejora de la productividad y de la imagen.

“el ahorro de costes”.

“mejorar la imagen, en algunos casos mas motivacion y mayor rentabilidad”.

“El beneficio econémico de cualquier tipo y también la imagen”.

“el ahorro de costes y la mayor productividad pero eso no se estd produciendo porque no existe
la RSE”.

@Tmo
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H: “ahorrar costes, y dependiendo de la empresa, pues mejorar su imagen. La mejora de la ima-
gen de cara al publico le va a importar mucho”.

I:  “el ahorro de costes lo mas motivante. Ahora, desde nuestro punto de vista se deberian tra-
bajar mds otros aspectos como mejorar la imagen, reputacion, motivacion, mds credibilidad,
satisfaccion de los trabajadores, mas que el que lo vean como un beneficio econémico”.

J: “La mejora de la gestion seria lo mas motivador entendiendo la gestion tanto de los recursos
humanos como en la propia vertiente econdmica’.

K: “Todo lo econdmico es importante para la empresa y todo lo relacionado como temas de ima-
gen’..."acercar la empresa a la sociedad”.

En conjunto se observa que los aspectos econdmicos son, segun las entidades del Tercer Sector,
lo que mueve o puede mover a las empresas a poner en marcha acciones de RSE pero al mismo
tiempo reconocen que la RSE va mucho més all. Si las organizaciones del Tercer Sector tienen asu-
mido que la RSE puede tener mas ventajas para las empresas, como la motivacion del capital humano
por ejemplo, podran trasmitir ese mensaje en su interaccion con el mundo empresarial.

4.3. ; Tienen las pymes identificados a sus agentes de interés?

Partimos de una hipétesis de investigacion, y se trata de que en nuestro sistema productivo el
Tercer Sector podria ser el principal agente de interés, es decir, que se trata de un grupo de interés
que podria conectar con el resto de los agentes. En este momento, a partir de la identificacion gene-
ral que la literatura hace de los grupos de interés, nos interesaba conocer la vision de estas entidades
respecto a la identificacién de los mismos por parte de las empresas.

Los asistentes citan como aquellos agentes de interés a quienes prestan una mayor atencién o
con quienes tienen una relacidn mas cercana, primando entre ellos, como se observa seguidamente,
los clientes, empleados y administracién.

A: ‘los clientes, los trabajadores y la administracion publica, siempre y cuando eso implique un
beneficio en forma de subvencidn’.

B, C, D, G: “Los clientes y la administracion”.

E: “Clientes es indiscutible, la administracion y los medios de comunicacion, asi como un deseo
de que fueran los trabajadores”.

F: ‘“Los clientes y el publico en general, potencial cliente, y la administracion pdblica por los bene-
ficios que puedan generarse”.

H, K: “Los clientes, el publico en general, la administracion y los medios de comunicacion’”.

I: “los proveedores, es con quienes se trabaja diariamente y son los que pueden reducir gas-
tos y costes”.

J:  “Clientes, publico en general y asociaciones empresariales porque seria una herramienta para
incrementar en mayor medida la Ley de RSE en todos sus aspectos”.

L: “los clientes”.
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Es interesante observar como las propias entidades del Tercer Sector no creen estar entre los
agentes de interés de las empresas. Ese posicionamiento no favorece la relacién con las empresas
ni potencia las posibilidades que la literatura otorga al Tercer Sector. Pensamos que es necesario
un esfuerzo de reposicionamiento de las organizaciones del Tercer Sector frente al colectivo empre-
sarial ya que dificilmente podran actuar de enlace entre las empresas y la sociedad si el propio Tercer
Sector no actlia de forma decidida como tal, asumiendo el rol que defendemos en este trabajo.

4.4. ;Puede el Tercer Sector ayudar al descubrimiento de la RSE en las empre-
sas y canalizar sus esfuerzos?

En este momento se trataba de que las entidades del Tercer Sector volcaran opiniones sobre su
propio rol en relacidn con las empresas y su RSE. Es decir, ;tiene el Tercer Sector capacidad para
decir a las empresas qué pueden hacer, qué deben organizar para implicarse en la RSE, cdmo deben
unir sus esfuerzos, qué deberian acometer para poder insertar la RSE en sus estrategias...?.

En este sentido, y de forma positiva, las opiniones recogidas dejan patente que el Tercer Sector
puede ayudar, de muchas formas, a que las Pymes canalicen sus esfuerzos y emprendan acciones
de RSE. Por un lado, se observan aportaciones en el sentido de realizar un trabajo en red, entre empre-
sas y entidades, haciendo un esfuerzo comun:

A: “El Tercer Sector es el que debe dar el paso desde el trabajo en red, pero también las pymes
nos tienen que ayudar a dar el paso.... El siguiente paso seria proyectar la imagen de cam-
bio, en momentos de crisis hay que hacer visible un esfuerzo comun. Nosotros les podemos
ayudar a las pymes, podemos crear redes para que sumen esfuerzos y hacer RSE.
Voluntariado corporativo, hay que abrir nuestras entidades para que se incorpore el volunta-
riado, de forma sistematizada, organizada y participativa’.

E: “Larespuesta es si, el Tercer Sector debe dar oportunidades a las empresas para que pue-
dan colaborar, y es fundamental el trabajo en red, ofrecer, ofertar alternativas cultural, social,
medioambiental, de inclusion, histdrica, a veces no ofertamos y es necesario hacerla atrac-
tiva para poder vincularse a la empresa”.

Otras opiniones consideran un apoyo que contribuye en gran manera en el desarrollo de las
Pymes, considerandose empresas para la inclusién social:

B: “Creo que si, se puede ayudar a este sector, nosotros somos un testimonio de que se puede
contribuir, nosotros somos las pymes del desarrollo, las pymes de la inclusion social, si noso-
tros queremos contribuir a mejorar la sociedad como estd ahora mismo, también pueden cola-
borar ellas con nosotros. Nos acercaremos a las empresas para darnos a conocer”.
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La sensibilizacion e implicacion que pueden aportar también es considerada de forma contundente:

D: “La respuesta es si, podemos ayudar a través de sensibilizar y hacer consciente de que su
enriquecimiento va mds alld de lo econdmico y eso es muy importante”.

H: “En la Fundacidn nosotros colaboramos con congresos, jornadas, actividades, pero hay que
implicarse mds, porque no hay apenas implicacion por parte de las empresas, y el volunta-
riado seria muy interesante para que actuasen en ayudar al Tercer Sector”.

I:  “El Tercer Sector tiene que dar un paso adelante, tiene que hacer un esfuerzo y sentarse con
las empresas, hay que dar un paso adelante y romper barreras con el empresario. De esta
manera, se podria sacar adelante los proyectos de investigacion, sin ellos no se pueden lle-
gar a realizar’.

J: “Simplemente deberian de estar sensibilizadas para que nuestra asociacion se forme en sus
empresas y nos abrieran las puertas, apostamos por el valor del voluntariado y de la sensibi-
lizacion de la propia empresa’.

K: “Las empresas deberian abrirnos sus puertas para poder ofrecerle que colaboren con ONG
y que hagan compras éticas”.

Es interesante destacar como de forma general, perciben la necesidad de que el Tercer Sector
lidere ese acercamiento y ese trabajo en red con las empresas. Por tanto, el Tercer Sector es cons-
ciente de su potencial, de la necesidad de colaboracidn con el tejido productivo y del papel que deben
jugar en el desarrollo de la responsabilidad en las empresas.

4.5. ; Qué practicas de RSE se podrian llevar a cabo en las pymes extremefias?

Con esta pregunta se pretendia que se plantearan practicas de RSE que pudieran ser acometi-
das desde muy diversos y amplios bloques, tales como: la ética y los valores de la empresa, la exis-
tencia de un cddigo ético, la transmision de los valores a los trabajadores a partir de la formacion, entre
otros aspectos. Junto a ello, acciones relacionadas con la accién social de la empresa, con las rela-
ciones con proveedores y con los clientes. Por ejemplo, se destacd que en el &mbito del medioam-
biente, se podrian ofrecer practicas para llevar a cabo su preservacion, el ahorro de energia, el fomento
del reciclaje, los temas de contaminacién, etc. En el apartado de recursos humanos y relaciones labo-
rales, plantedbamos establecer acciones para luchar contra la discriminacidn, la reserva de puestos
de trabajo para personas con discapacidad (mas alla de lo que indica la propia ley en este sentido),
etc. En relacidn con el tratamiento responsable de la informacién y la comunicacion, se podria ayudar
a las empresas a que empezaran a publicar resultados de sostenibilidad o darle informacion sobre el
tratamiento de dicha informacion por ejemplo, para que sirviera de eco a otras empresas o0 ayudarles
a realizar su memoria de responsabilidad. Finalmente, en relacion con la evaluacion y verificacion,
se trataba de tener siempre presente la transparencia.
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En funcién de todo lo anterior, y con el texto de la Ley de RSE anteriormente sefialada en la mano,
se trataba de que indicasen qué pensaban en torno a lo que podria hacer la Pyme, qué ideas se les
podria dar desde el Tercer Sector, destacar aquello que podria ser mas importante, mas necesario, y
determinar lo mas claramente posible por dénde empezar para ayudar a las empresas.

Por un lado, se orientaron hacia las précticas laborales:

A: "Habria que pedirles que empiecen haciendo practicas de RSE en las relaciones laborales
y, en segundo lugar, en el balance social mds alld del balance econdmico. Lo que tiene que
entender es lo que necesitamos en la sociedad, porque se tiene que acabar con esa dicoto-
mia de que la economia va por un lado y la sociedad va por otro, que es lo que ahora mismo
estd imperando, es decir, hay que decirles a las Pymes extremefias - usted es la primera que
tiene que hacer la gran alianza por la sociedad que compra, que vive y que le produce-".

La formacién ocupa un lugar importante también:

J: “Creo que hay una cadena de asuntos que son importantes como la formacion , en primer
lugar yo diria que seria bueno tener, contar o crear herramientas para la formacidn, el diag-
ndstico que una pequefia empresa de forma sencilla pudiera diagnosticar donde estd (...). En
nuestro caso, nos centramos en la informacion, en la oferta de colaboracion, de formacion del
personal de las pymes”.

Y, en general, las entidades manifiestan su ofrecimiento a colaborar, considerando que esto es
importante para el desarrollo de la RSE en las pymes:

D: “Lo que podemos ofrecer nosotros desde este Tercer Sector es espacio de colaboracion para
que ellos mismos defiendan desde su grupo de interés dentro de ese abanico, pero espacio
para que puedan hacerse esos objetivos, que pueda encontrar la pyme interés del Tercer
Sector”.

G: “Debemos ayudarles a identificar si estan cumpliendo con la RSE, también conocer y darles
a conocer cudl es la ley de RSE que trabajemos todos en actividades, jornadas, etc., en las
que se muestre y se dé a conocer no tanto, a las pymes como a la ciudadania en general sino
que le expliquemos en qué consiste la RSE, si hay dos empresas y una la cumple y otra no,
los ciudadanos se acostumbren a comprar o a obtener los servicios de la empresa socialmente
responsable y entre todos sepamos reconocer el esfuerzo de esas empresas y hacerles una
especie de marca o algo asi”.

H: “El Tercer Sector deberia ser el agente facilitador, es decir, para identificar todos estos aspec-
tos especificos de la ley en la empresa..., se daran cuenta de los beneficios que aportan y
poco a poco se irdn aplicando”.
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Con todas las aportaciones mencionadas, consideramos que queda suficientemente respondida
la hipétesis planteada y podemos afirmar que las entidades del Tercer Sector son un enlace natural
Yy necesario para que las Pymes puedan poner en marcha sus acciones de responsabilidad social.

Quedan en la préctica algunos aspectos que entendemos que tienen que ser adn debidamente
desarrollados como la aceptacién por parte de las empresas del papel del Tercer Sector y el propio
emponderamiento de las entidades del Tercer Sector como agentes de interés estratégicos para las
empresas en su labor de enlace con la sociedad. Después de esto, las pymes deberian iniciar o refor-
zar sus colaboraciones con estas entidades, sabiendo que cuentan con su apoyo incondicional en
materia de RSE.

5.- Analisis de una red estructural explicativa
de la naturaleza de las relaciones investigadas

En este apartado desarrollamos, con el uso del software Atlas.ti para el andlisis de informacion
cualitativa, una red o diagrama de relaciones, observando los temas claves de la investigacion y las
respuestas recibidas. La utilizacion de este programa ayuda a obtener una informacién resumida y Util.

El proceso de trabajo comienza codificando la informacién cualitativa que se posee. Partiendo del
tema central objeto de estudio, la Responsabilidad Social, se crean relaciones con las cinco pregun-
tas claves planteadas en el trabajo, las cuales giran en torno al significado de la RSE, la identificacién
de los agentes de interés, la motivacion hacia la realizacion de acciones de RSE, la canalizacion de
esfuerzos por el Tercer Sector y las précticas de RSE en las pymes extremefias. Para cada una de
estas cuestiones y siguiendo el texto transcrito en las mismas, se buscan los términos claves o codi-
gos a criterio de las autoras y se determina la relacién entre los mismos, definiendo categorias que
permitan la identificacion de los temas claves relacionados con el principal, la RSE.

Asi, para explicar el significado de la RSE se han seleccionado los cddigos siguientes: inexisten-
tes, no ha calado, no se conoce, conciencia empresarial y compromisos personales. Seguidamente,
para explicar la identificacién de los agentes de interés se ha trabajado con los cédigos de: adminis-
tracion publica, clientes, empleados, proveedores y trabajadores.

En el caso de la motivacion hacia la realizacion de acciones de RSE, destacan el aspecto eco-
némico, ahorro de costes, imagen, mayor productividad y mejora de la gestion. Continuando con la
canalizacion de esfuerzos por el Tercer Sector, se han seleccionado la colaboracion, el compromiso
de comunicacidn, las compras éticas, el valor del voluntariado, el trabajo en red y la sensibilizacion.
Finalmente, en relacion con las practicas de RSE en las pymes extremefias se ha trabajado con cddi-
gos tales como el balance social y las practicas en las relaciones laborales.
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Finalmente, se relacionan las categorias entre si y se crea la red conceptual que permite enla-
zar y expresar de forma conjunta el contenido del trabajo y los hallazgos del mismo. La Figura n® 2
recoge esta contribucion grafica. La red conceptual permite sistematizar un gran conjunto de infor-
macion mediante pequefios cddigos y categorias, ofreciendo una informacién muy amplia en un for-
mato reducido. Al ser creada a criterio de las autoras, qué duda cabe de que puede ser ampliada e
incluso modificada, ofreciendo nuevos cddigos que categoricen otra informacién seleccionada bajo
otros criterios. Este es un primer paso y podra ser ampliado con futuras aportaciones.

Figura 2. Red estructural de relaciones conceptuales
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6.- Conclusiones

Concluimos el trabajo sefialando que, a pesar de la diversidad de entidades, colectivos a los que
se orientan y ambitos de trabajo que abordan, encontramos que todas ellas muestran una apreciacion
bastante comun en las preguntas formuladas. En este sentido, podemos afirmar que las percepciones
del Tercer Sector sobre el conocimiento o desconocimiento de la RSE por parte de las empresas es
clara, no creen que las pymes sepan lo que es y lo que implica e incluso aun llevando a cabo accio-
nes de RSE no las identifican como tales. Esta primera conclusion del andlisis posiciona al Tercer
Sector como agente que puede actuar en esa direccion, informando, sensibilizando y colaborando acti-
vamente con las pymes en todo lo relativo al desarrollo de su RSE y a la puesta en valor de dichas
acciones.

En segundo lugar, los aspectos econdmicos parecen ser los que se perciben desde el Tercer Sector
como principales motivadores de la RSE sin dejar de lado otros factores como la mejora de la imagen
que indudablemente redundarian en el resto de factores sefialados. Por tanto, el mensaje de que la
RSE es rentable para las empresas esté asumido dentro del colectivo del Tercer Sector, lo que puede
ayudar en su colaboracion con las empresas para fomentar la RSE. Es decir, mas alla de concepcio-
nes éticas o morales, el Tercer Sector piensa que las empresas solo asumen o asumiran la RSE si les
genera alguna ventaja competitiva que venga de la mano de la mejora de la gestion (sea en ahorro de
costes o de mejora de la productividad en general o en cualquier otra forma). Siendo esto asi desde
Su percepcion y sin entrar a cuestionar la veracidad o no de la misma, pensamos que trasmitiran esta
creencia cuando colaboren con las empresas o que puede tener un efecto positivo en las pymes,
maximo en tiempos de crisis como los actuales, a la hora de iniciarse en la senda de la gestion res-
ponsable.

En tercer y Ultimo lugar, es interesante haber descubierto que el Tercer Sector no se considera un
agente de interés para las pymes, 0 al menos no un agente importante, por lo que entendemos que
este es un aspecto que deben reforzar desde su propia gestion, desde su propio posicionamiento frente
a las empresas, de cara a hacerse mas visibles, y mas confiables incluso, para poder asumir el papel
de enlace que les corresponde. Porque si son conscientes de su capacidad para ayudar a las empre-
sas en su camino a la RSE. De hecho, se posicionan como canalizadores naturales de las labores
de voluntariado corporativo, como difusores de informacion en materia de RSE y como colaboradores
desinteresados en la elaboracién de memorias o tratamiento de la comunicacion de las empresas en
lo relativo a su RSE.
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Concluimos con la necesidad, expresada por las entidades participantes y compartida por las auto-
ras de este trabajo, de trabajar mano a mano con las empresas en materia de RSE. La creacion de
un catélogo de formas de ser responsable y acciones sociales que las empresas podrian desarrollar
sin demasiado esfuerzo con la colaboracidn de las entidades del Tercer Sector es un trabajo nece-
sario que queda por hacer en el territorio extremefo para que la Ley de Responsabilidad Social
Empresarial de la Comunidad Auténoma pueda ser aplicada con éxito en las Pymes extremefas gene-
rando la marca que lanzamos desde aqui, y por tanto, aun sin inventar: “Extremadura Responsable”.
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