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La contratacion publica
responsable. Diseno de
indicadores de medicion

Herenia Gutiérrez Ponce
M Teresa Nevado Gil
Maria Pache Duran

RESUMEN: Actualmente, la UE, reconoce la importancia de la contratacion publica como uno de los instru-
mentos que deben utilizarse para lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. En Espafia, la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, recientemente aprobada,
plantea incorporar de forma transversal criterios socialmente responsables a la hora de preparar y ejecutar los
contratos publicos, de tal forma que obliga a las empresas licitadoras a cumplir requisitos concretos sobre igual-
dad de género, condiciones laborales justas, consumo de comercio justo o eficiencia energética. Ante esta situa-
cion, las administraciones publicas han comenzado a elaborar guias y aprobar instrucciones para la implementacion
de cldusulas socialmente responsables en sus contrataciones. Sin embargo, a pesar de su importancia, no existe
un instrumento de medida especifico que evalue este tipo de conductas. En este contexto, planteamos esta inves-
tigacion con el objetivo de disefiar indicadores éticos y sostenibles, consistentes con la nueva Ley, que permitan
medir y comparar relativamente los comportamientos responsables de las administraciones en relacién a sus con-
trataciones publicas. Para lograr nuestro objetivo, planteamos un estudio exploratorio sobre la informacion dis-
ponible en las paginas web de los municipios espafoles. Este instrumento podré favorecer el enfoque de practicas
y politicas responsables en atencidn a las carencias observadas, contribuyendo a obtener no solo beneficios
ambientales, sino también econémicos y sociales, tanto para la Administracion como para el sector privado y la
sociedad.
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EXPANDED ABSTRACT

Responsible public procurement. Design of
measurement indicators

The European Union recognizes the importance of public procurement as one of the instruments
that must be used to achieve smart, sustainable and inclusive growth. In Spain, Law 9/2017, of
November 8, on Public Sector Contracts, transposes the European Parliament and Council Directives
2014/23 / EU and 2014/24 / EU into the Spanish legal system. This law aims to incorporate transver-
sally socially responsible criteria when preparing and executing public contracts. In addition, it obli-
ges bidding companies to meet specific requirements on gender equality, fair labor conditions, fair trade
consumption or energy efficiency. Specifically, the basic objectives pursued by the Law are; the impar-
tiality and objectivity of procedures, greater transparency in public procurement and improving the qua-
lity-price ratio. All this means guaranteeing the correctness of the procedures, avoiding any hint of
corruption and using public procurement in a strategic manner to implement, with the resources that
are managed through the contracts, public policies at communitarian and national levels in the social,
environmental, and development fields and the innovation and promotion of the participation of small
and medium enterprises in public procurement. Faced with this situation, public administrations have
begun to develop guidelines and approve instructions for the implementation of socially responsible
clauses in their hiring. However, despite its importance, there is no specific measurement instrument
that evaluates this type of behavior.

In this context, we propose this research with the aim of facilitating a tool, composed of a series of
ethical and sustainable indicators, in line with the new Law, which allow comparative measurement
and comparison of the responsible behavior of administrations in relation to their public contracts. In
this way, the contracting bodies must present in their specifications concrete measures to guarantee,
on the one hand, integrity in their contracting procedures and, on the other hand, the strategic use of
their contracts. All this it will allow to implement, with the resources that are managed through con-
tracts, national and international policies in social, environmental, promotion of innovation and of the
participation of small and medium enterprises in public procurement.

The research has revealed the existence of numerous guides and publications for the implemen-
tation of social, ethical and environmental clauses in public procurement, as well as instructions or agre-
ements on sustainable public procurement. Specifically, in Spain, there are many administrations that,
in recent years, have published good practice guides for the inclusion of Social Responsibility clauses
in their contracts. In addition, it has been observed the continued existing commitment of the Spanish
public administrations with the Social Responsibility, through the approval of Agreements or Instructions.
Indeed, since 2005, in which the Good Governance Code of the General State Administration was
approved in Spain, and in 2009, when the Spanish Federation of Municipalities and Provinces appro-
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ved its own Code of Good Governance, very significant steps have been taken in terms of Social
Responsibility and sustainability. In the second stage of the study, a series of social and environmen-
tal indicators were created to evaluate and compare responsible practices in public procurement throug-
hout the different phases of the contract (preparation, awarding, execution).

This first investigation has some limitations derived from the lack of quantitative data, however, like
any exploratory study, it constitutes a hypothesis-generating element and serves as the basis for future
investigations that allow evaluating the hiring of the entities that make up the public sector in relationship
to social, environmental and ethical issues. At the same time, this proposal may favor focusing the prac-
tices and responsible policies to address the observed shortcomings, contributing to obtain economic
and social environmental benefits, for the Administration and for the private sector and society in gene-
ral.

According to the objectives formulated in this exploratory study, it has been proven that, increa-
singly and with a general nature, public administrations are aware and are concerned about the aspects
that have to do with Transparency, Social Responsibility and sustainability. From the analysis of the
current situation of sustainable public procurement, the important efforts of the initiatives, both natio-
nal and international, aimed at strengthening a regulatory framework in this area are confirmed.
Specifically, in Spain, it is observed that there are many administrations that adopt the commitment to
be socially responsible in their hiring. However, the great task that remains to be done to adapt to the
regulatory framework in these matters has been verified.

The importance of this work, because it is a pioneer, is that it has defined a series of indicators that
serve to evaluate sustainability in public procurement. In addition, the proposed indicators allow to guide
the implementation of good practices and can be used in future research as a basic methodological
instrument to advance in the understanding and improvement of sustainable public procurement pro-
cesses. All this will allow knowing the current situation of sustainable public procurement and being
able to compare them over time, evaluate the impact of the approval of procurement laws in local admi-
nistrations, determine good practices in public procurement, measure the effects of instructions or agre-
ements on public procurement, identify if there are patterns of behavior among public administrations
in relation to their responsible contracting and what could be the conditioning factors of sustainable
practices in public procurement.

KEYWORDS: Sustainable Public Procurement, Indicators, Social Responsibility, Social and envi-
ronmental clauses.
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1. Introduccion

Las Administraciones Publicas (AAPP) juegan un papel significativo en el ejercicio de la
Responsabilidad Social (RS)!. Por un lado, son actoras v, por otro, promotoras de conductas res-
ponsables. Segun el Informe sobre actuacion del Gobierno en el fomento de la RS de las empresas
en Espafia (MTIN, 2009), existen cuatro aspectos que hacen que la Administracion sea actora en el
proceso de implantacion de la RS: transparencia y gobernanza, empleabilidad socialmente respon-
sable, consumo e inversidn socialmente responsable (Nevado et al., 2013). De la misma forma, Subirats
(2003) sefalaba que la gestion publica, a diferencia de la privada, ha de permitir la expresion de unos
valores que no son solo instrumentales sino también politicos, es decir, no se ha de limitar a buscar
la mejor manera de hacer las cosas, sino que ha de hacerlo buscando reconciliar una gran diversidad
de intereses sociales antagdnicos, conectando con los fines que justifican a la Administracion Publica
(AP). Debe orientarse a ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos, a cumplir sus necesidades y
expectativas, buscando el equilibrio de intereses de todos los grupos que integran la sociedad, dise-
fAando sus procesos para optimizar su funcién de servicio publico. A esto alude, en definitiva, el con-
cepto de gestién publica responsable (o de responsabilidad corporativa publica, utilizado por Cueto
(2013)). En relacion con estos dos ultimos aspectos, las AAPP deben ser buenas inversoras y con-
sumidoras, por lo que los criterios sociales y medioambientales que puedan requerir en sus adquisi-
ciones, las compras publicas (contratos publicos), y en la forma de prestar sus servicios, son de
especial relevancia, tanto en el aspecto interno como en provocar actuaciones externas. Se trata, por
tanto, de integrar los enfoques de RS y de los principios del desarrollo sostenible en los sistemas de
gestion publica para establecer requisitos, en términos socialmente responsables, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién de contratos del sector publico (Romodina y Silin, 2016). En este sentido,
la RS en las AAPP supone un compromiso ético frente a los ciudadanos en el que también se inclu-
yen compromisos sociales, econdmicos, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos
humanos en perfecta sintonia con todos los stakeholders (Gutiérrez-Ponce et al., 2018).

Por otro lado, las administraciones deben ser promotoras de comportamientos socialmente res-
ponsables a través de la creacidn de incentivos a las empresas y reformando la legislacion. En Espafa,
en el ambito de la Administracién General del Estado, se han desarrollado iniciativas de promocién de
conductas sostenibles, entre las que podemos mencionar la Ley de promocion de la autonomia per-
sonal y atencidn a personas en situacion de dependencia?, la Ley Orgdnica para la igualdad efectiva

1.- Vamos a utilizar los términos Responsabilidad Social y Responsabilidad Social Corporativa (a partir de ahora RS 0 RSC) en un sentido
amplio, en tanto responsabilidad de las organizaciones ante la sociedad o integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y medioam-
bientales en sus actividades y en la relacion con sus interlocutores.

2.- Ley 39/2006, de 14 de diciembre de dependencia de promocion de autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de depen-
dencia (BOE DE 15/12/2006).
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de mujeres y hombres3, la Ley de Responsabilidad Medioambiental4, que transpone la Directiva
Europea 2004/35%, la Ley de Desarrollo Sostenible en el medio rural®, la Ley de Economia Sostenible”
que establece las medidas para la racionalizacion y contencion del gasto, asi como para incrementar
la transparencia fiscal de las AAPP o la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno8, entre otras. Recientemente, la aprobacion de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, pone de manifiesto el compromiso del Estado con la sostenibilidad a través de la inclu-
sion de criterios sociales, ambientales y éticos en sus contrataciones.

Muchos autores, no obstante, se estan mostrando criticos con esta “moda regulatoria” y, en con-
creto, los cddigos de conducta por su papel mas bien modesto en cuanto a resultados conseguidos
(Villoria, 2006) y su carécter declarativo, cuando no meramente cosmético, al no estar integrados en
un marco de integridad institucional con sistemas de seguimiento y control de su incumplimiento
(Jiménez, 2013). En este sentido, es importante evaluar el grado de cumplimiento de esta nueva Ley
en cuanto a si la contratacion publica esté teniendo en cuenta en las cldusulas de contratacién estos
criterios socialmente responsables. Son muchos los acuerdos, guias y publicaciones que han ido desa-
rrollando distintas AAPP, que incorporan ejemplos y buenas précticas como medidas ejemplares para
el impulso de la contratacién publica sostenible (Garcia, 2016; Vaiid, 2016). Sin embargo, a pesar de
su importancia, no existe un instrumento de medida especifico que evallie este tipo de conductas.

Tal y como sefialan Gutiérrez-Ponce et al. (2018), se hace necesario, en las AAPP en general y
en las locales en particular, desarrollar una cultura de la RS que conlleve la prestacién de los servicios
sociales y al mismo tiempo, la sostenibilidad de los mismos, de tal manera que, las variables de efi-
ciencia y control del gasto, acompafiadas de un fortalecimiento financiero, permitan la sostenibilidad
de los servicios que prestan los municipios y administraciones locales. Un aspecto menos desarro-
llado, como sefiala Melle (2007), es el que tiene que ver con las memorias RS, o la informacion que la
organizacion debe proporcionar para hacerlas verificables y transparentes, asegurando su calidad y
verificacion externa e independiente, que es lo que permitiria evaluar la auténtica “conviccion RS” de
la organizacion, o la asuncion de los auténticos valores que trata de promover la filosofia de la RS.

Por todo ello, el objetivo de este trabajo consiste en facilitar una herramienta que permita medir y
comparar relativamente los comportamientos responsables de las administraciones en relacion a sus
contrataciones publicas. Para alcanzar nuestro objetivo, se ha llevado a cabo un estudio exploratorio

3.- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (BOE de 23/03/2007).

4.- Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental (BOE de 24/10/2007).

5.- Més informacion en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:143:0056:0075:es:PDF. Consultada a fecha
14/04/2018.

6.- Ley 45/2007, de 13 de diciembre para el Desarrollo Sostenible del medio rural (BOE de 14/12/2007).

7.- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible (BOE de 05/03/2011).

8.- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno (BOE de 13/12/2013).
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sobre la informacion relativa a contratacion publica sostenible que los municipios espafioles suminis-
tran a través de sus paginas web. Posteriormente, con la informacion recopilada (guias y publicacio-
nes para la implementacion de clausulas sociales, éticas y medioambientales en las contrataciones
publicas, asi como instrucciones o acuerdos sobre contratacién publica sostenible), se ha confeccio-
nado una relacion de indicadores construida en consonancia con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Este instrumento permitiré evaluar las contrataciones de las entidades que conforman el sector
publico en relacion a cuestiones sociales, ambientales y éticas. Por otro lado, puede favorecer a enfo-
car las précticas y politicas responsables en atencion a las carencias observadas, contribuyendo a
obtener, no solo beneficios ambientales, sino también econdmicos y sociales, tanto para la
Administracién como para el sector privado y la sociedad.

El trabajo se estructura como sigue. Tras la presente introduccién, las siguientes secciones ana-
lizan la gestion y la contratacién pablica responsable. Seguidamente, se explican los objetivos y la
metodologia utilizada para la elaboracion de la propuesta de medida que se presenta. Por Ultimo, se
comentan las conclusiones del estudio.

2. Aproximacion al concepto de gestion publica
responsable y sostenible

Con la expresion Gestion Publica Responsable (GPR) aludimos al fundamento del comportamiento
de las organizaciones publicas, al conjunto de valores y principios que motivan sus acciones y a una
nueva cultura sobre gestién publica, entendida como la parte de la ética de las organizaciones publi-
cas que incorpora el didlogo, la participacion de todos los grupos de interés y la rendicién de cuentas.
Para Brugué (2004) la chispa transformadora de la AP estd en el conjunto de mutaciones sociales
de fondo producidas, que han dejado el modelo tradicional de Administracidn en una situacién muy
delicada y que requiere inventar algo diferente para responder a las exigencias sustantivas de un nuevo
orden social, partiendo del reconocimiento de las dificultades de esa Administracién para dar respuesta
a las exigencias de una sociedad mas compleja, mas inestable y mas diversa. Por tanto, la clave es
la responsabilidad, no el control o la economia como se plantea en la Administracién burocratica.

En este sentido, la RS en la Administracion conecta, asi, con valores éticos como responsabili-
dad, integridad, transparencia, objetividad, profesionalidad, o imparcialidad, y coloca al ciudadano
como centro de su actividad, el que da sentido a su existencia (Gelderman et al., 2017). Esto significa
que la ética es referencia necesaria para orientar las decisiones en el dmbito de la gestion publica:
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Los valores sirven de guia acerca de lo que es bueno al interés puablico. Como sefiala Canales (2003),
“La ética publica es la sefia identificadora de la funcidn publica, que se caracteriza por el servicio
publico o, mds gratificante, por el servicio al publico, que son dos manifestaciones de la misma dis-
posicion general, en la medida en que se orienta a la consecucion del bien comun”.

Para Melle (2007), a los principios tradicionales de actuacion de la Administracion (transparencia,
disciplina presupuestaria, independencia, rendicion de cuentas e imparcialidad) se debe afiadir la
RS para poder hablar de una auténtica GPR. Esta autora sefiala los siguientes principios generales
para una gestion responsable en la AP: 1. Identificacion objetiva de las practicas sostenibles y de todas
las partes interesadas y/o afectadas (stakeholders), a través de un diagndstico RS; 2. Incorporacion
de la RS en la gestion y en los procedimientos, involucrando a todas las partes interesadas y consi-
guiendo el compromiso de los puestos directivos; 3. Adopcion de codigos formales de RS, con politi-
cas al respecto y articulacién del didlogo con todos los stakeholders; 4. Compromiso ético, respeto
hacia la diversidad e igualdad de oportunidades, con un reconocimiento explicito del valor positivo
de la diversidad, y 5. Memorias RS con verificacion externa.

La nocion de GPR (Truijillo et al., 2011) nace ligada a dos conceptos préximos: por un lado, el de
RS asociado a la gestion empresarial y, por otro, al de Buen Gobierno de las AAPP, como compro-
miso de cumplir con los derechos humanos, laborales y medioambientales y con la busqueda de una
gestion publica més transparente. Para perfilar el concepto de GPR se hace necesario precisar pri-
mero algunos aspectos relacionados con la responsabilidad y la AP, comenzando por el propio tér-
mino Administracion.

Actualmente, AP es un término con limites imprecisos que hace referencia al conjunto de las orga-
nizaciones que realizan la funcidn administrativa del Estado y en cuya definicion Sanchez (2001) incluye
los siguientes elementos: 1. Tiene como finalidad la satisfaccion de las necesidades publicas y la con-
tribucion a alcanzar los fines del Estado. 2. Comienza donde termina la politica y termina donde
comienza la politica 3. Es un instrumento del Estado para realizar aquellas funciones que el mercado
no hace y que, por su interés publico, deben realizarse 4. Pone en contacto a los ciudadanos con el
poder politico 5. Su razdn de ser son los servicios que presta a la sociedad, esto es, atender a los inte-
reses y derechos de los ciudadanos y grupos que forman la sociedad, buscando el equilibrio de todos
ellos.

De aqui se deriva otro concepto fundamental para entender la Administracion de los intereses
generales y del bien comun: el concepto de responsabilidad, que alude a rendir cuentas de los propios
actos, cumplir con el deber o, también, poner cuidado en o que se hace. La responsabilidad es un ele-
mento central en una sociedad democratica, y el mejor antidoto contra la desconfianza de los ciuda-
danos en las instituciones y en lo publico. La propia idea de lo que es justo 0 no incluye en si misma
la busqueda de una responsabilidad y, si a todas las organizaciones sociales se las vigila y pide que
sean responsables, mas adn se debe hacer con la AP. Se trata de un elemento fundamental es las
democracias modernas.
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Un segundo concepto a perfilar es el de RS en cuanto plus de comportamiento que va mas alla
de lo exigido por las normas legales, y que alude a la responsabilidad ética de las organizaciones. Tal
como la define el Libro Verde de la Comision Europea (COM, 2001), la RS significa, no sélo cumplir
plenamente con las obligaciones juridicas, sino concebir la actividad de la organizacion como una tarea
de responsabilidad frente a todos los grupos e individuos involucrados y/o afectados por sus activi-
dades o sus decisiones, e incluir en su estrategia las preocupaciones sociales, laborales, medioam-
bientales y de respeto a los derechos humanos en el didlogo con todos sus stakeholders.

En definitiva, es una nueva cultura y forma de pensar de las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, como parte de la ética o caracter positivo por el cual asumen en forma voluntaria una orien-
tacion estratégica que tiene en cuenta los intereses de todos sus grupos de interés.

La pluralidad de valores de las sociedades actuales y la consiguiente diversificacion de las deman-
das requieren de la nueva Administracion una reflexion profunda sobre la emergencia de un nuevo
paradigma sobre el que construir el papel del Estado, y la relacion de éste con la ciudadania (Aldeguer,
2013). Desarrollar un nuevo marco de referencia o una nueva cultura y un nuevo modelo de gestion
publica apropiados al momento actual y construir AAPP profesionales, capaces de asegurar la igual-
dad de todos en el acceso al ejercicio de sus derechos y a relacionarse con la Administracién, remo-
viendo los obstaculos que lo dificultan y adaptandose a la complejidad de las agendas publicas de
hoy.

El desafio pasa por la transformacién de las organizaciones publicas siguiendo un modelo acorde
con la era de la informacion, y el concepto de innovacion debe incluir tanto la innovacién tecnoldgica
(equipamientos, técnicas y sistemas) como organizativa (estructuras, estrategias, procedimientos admi-
nistrativos y sistemas de gestion). Hablamos de una Administracién electrdnica, o de la incorporacion
de las tecnologias de la informacién para proporcionar y mejorar los servicios y transacciones que
tiene la AP con los ciudadanos y con otras instituciones, actuando en sus dos vertientes: una intraor-
ganizativa (transformando la oficina tradicional, sustituyendo los procesos en papel por procesos elec-
tronicos) y otra externa (habilitacion de la via electronica como medio preferente para la relacion con
los ciudadanos y empresas).

Hoy no es posible hablar de eficiencia ni de innovacion sin contar con la simplificacidn de proce-
s0s que posibilitan las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la eliminacion de los proce-
sos de intermediacion que no aportan valor. Pero la e-administracion no debe ser vista sélo como una
herramienta de mejora administrativa por la implantacion de aplicaciones basadas en Internet o de
facilitacion del acceso de los ciudadanos a la Administracion, sino que, como sefiala Subirats (2012)
tiene que servir para repensar y redefinir los servicios en si mismos.

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Poblica, Social y Cooperativa
ISSN: 0213-8093 N2 96/2019, pp. 253-280



LA CONTRATACION PUBLICA RESPONSABLE. DISENO DE INDICADORES DE MEDICION

3. La regulacion de Ia RS y el papel de la
administracion publica

Los estados y los organismos internacionales vienen haciendo, desde hace décadas, un esfuerzo
regulatorio y promotor importante para que las empresas adopten criterios RS en sus actuaciones.
Organismos como la Unién Europea, la ONU o la OCDE han realizado importantes esfuerzos por tras-
ladar el debate internacional de la RS a los contextos nacionales y locales. La Unién Europea pro-
mueve la puesta en préctica de politicas de RS desde la Cumbre Europea de Lisboa (2000) y la Agenda
Social de la Cumbre de Niza (2000), ddndole forma en el Libro Verde de la RSE (2001) que surge como
una llamada de la Comisién a las empresas para que participen en la lucha contra la exclusion. Parte
de la consideracion de que estan en unos entornos cada vez mas complejos donde, a su actividad tra-
dicional, deben afadir otras variables relacionadas con las nuevas inquietudes y exigencias de sus
grupos de interés y de la sociedad, el respeto a criterios sociales y medioambientales en sus decisio-
nes de compra, la preocupacion por el medio ambiente, o la transparencia en sus actividades.

El Libro Verde delimita las dos dimensiones que posee la RS: una interna (hacia el interior de la
empresa) y otra externa (referida a sus interlocutores externos o stakeholders), y realiza una defini-
cidn en la que se enfatiza que la RS significa, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones
legales, un plus voluntario integrado en la estructura de la empresa en relacion con las preocupacio-
nes sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos, responsabilizandose
de todos los impactos que se deriven de sus acciones.

Posteriormente, a través de directivas y con el desarrollo de la Agenda Social Europea, ha ido
orientando la accién de los gobiernos de la UE en este terreno. Por su parte, las Naciones Unidas
aprueban en la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro (1992) la Agenda 21, como programa amplio
con un conjunto de estrategias dirigidas a detener e invertir los efectos de la degradacion del medio
ambiente, buscando un desarrollo sostenible. La Agenda 21 supone un paso hacia una auténtica filo-
soffa del desarrollo sostenible, transformando el modelo de desarrollo por uno nuevo que satisfaga las
necesidades actuales de los ciudadanos sin poner en riesgo a las generaciones futuras.

En paralelo, en estos mismos afios se adapta la normativa espafiola, siguiendo directivas euro-
peas, en aspectos relacionados con la eficiencia energética de los edificios, la contratacion publica,
o la accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en el acceso a los edificios y
servicios publicos. También a nivel autonémico se han producido iniciativas de estimulo a la RS,
siguiendo la linea de lo que hemos visto a nivel de la Administracion General del Estado.
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Merece la pena destacar, por el grado de detalle al que desciende, la Ley de RSE aprobada por
el Parlamento de Extremadura en 2010. La AP extremefia asume con esta ley una dptica de RS en
su calidad de: a) consumidora: plan de equipamiento, eliminacién progresiva del papel, adquisicién de
productos ecoetiquetados, eficiencia energética, gestion de residuos; b) inversora: plan de ahorro y
eficiencia energética en la contratacion publica de obra nueva o de reforma, adquisicién de equipa-
miento para sus edificios administrativos (incluido el ofimatico); c) contratante: inclusion de clausulas
sociales y medioambientales en los pliegos de contratacién; d) empleadora: conciliacion de la vida
laboral y familiar, promocidn de la igualdad, contratacién de personas en riesgo de exclusion; y e) pres-
tadora de servicios: simplificacion documental, tramitacion automatizada de los procedimientos, sede
electrénica accesible, accesibilidad de las instalaciones.

Ademas, en sus relaciones con terceros una Administracion responsable debe realizar politicas
publicas que incorporen incentivos a las organizaciones que desarrollen un comportamiento social-
mente responsable, vinculando el gasto publico a las empresas socialmente responsables (Oruezabala
y Rico, 2012; Burzaco, 2016). Su volumen de contratacion de bienes y servicios le permite estimular
a aquellas empresas que produzcan bienes o servicios més sostenibles y responsables a través de
las politicas de contratacién y de compra responsables, tanto en la seleccion del producto como del
proveedor (compra publica responsable) (Shadrina y Romodina, 2017).

La Comisidn Europea, en el afio 2008, definié la contratacién publica responsable como “un pro-
ceso mediante el cual los poderes publicos tratan de adquirir bienes, servicios y obras con un impacto
ambiental reducido durante todo su ciclo de vida y unas consideraciones sociales y éticas, en com-
paracion con los bienes, servicios y obras con la misma funcion primordial que de otra manera se
adquiririan” (COM, 2008).

Mas adelante, en el afio 2011, se refiere a ella como “operaciones de contratacion que tienen
en cuenta uno o mds de los siguientes aspectos sociales: oportunidades de empleo, trabajo digno,
cumplimiento con los derechos sociales y laborales, inclusion social (incluidas las personas con dis-
capacidad), igualdad de oportunidades, disefio de accesibilidad para todos, consideracion de los
criterios de sostenibilidad, incluidas las cuestiones de comercio ético, y un cumplimiento voluntario
mads amplio de RS de las empresas, a la vez que se respetan los principios consagrados en el Tratado
de la Unidn Europea y las Directivas de contratacion” (COM, 2011). Segun esto, a través de la con-
tratacion publica, los poderes publicos pueden realizar una politica de intervencion en la vida econé-
mica, social y politica del pais, que permita conseguir objetivos sociales, ambientales o de investigacion
(Brammer y Walker, 2011).

Las AAPP son organizaciones con un papel importante de RS en su propia gestion. En cuanto
organizaciones que prestan servicios a los ciudadanos, deben avanzar en la implantacion de practi-
cas de gestién responsable —predicar con el ejemplo-y no aconsejar a los demés lo que deben hacer,
sin empezar por ellas mismas, porque pierden toda legitimidad ante la sociedad. Como se recoge en
la Recomendacidn 34 del Informe de la Subcomision del Congreso: “La Administracidn del Estado, de
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las Comunidades Autdnomas, las Empresas Plblicas y la Administracion Local deben ser ejempla-
res en la integracion de los principios y prdcticas de la RS en su propio funcionamiento’.

Con la entrada en vigor, en Espafia, el pasado 9 de marzo, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
se profundiza en la vertiente social y medioambiental de la contratacién publica. Los objetivos princi-
pales de esta Ley son, por un lado, garantizar la transparencia en todos los contratos y en todas sus
fases, y, por otro, utilizar estratégicamente la contratacion para coadyuvar a las politicas publicas en
materia social, medioambiental, de innovacién y de fomento de la contratacion con pequefias y media-
nas empresas.

Concretamente, los objetivos basicos que persigue la Ley y proclama desde su exposicion de moti-
vos son la integridad y estrategia, lograr una mayor transparencia en la contratacién publica, y con-
seguir una mejor relacion calidad-precio. Ello supone garantizar la integridad de los procedimientos,
intentando atajar todo atisbo de corrupcion, y utilizar la contratacién publica de manera estratégica,
para implementar con los recursos que se gestionan mediante contratos, las politicas publicas comu-
nitarias y nacionales en materia social, medioambiental, de fomento de la innovacion y de promocion
de la participacion de la pequefa y mediana empresa en la contratacion publica.

Por lo tanto, de la revisién de la literatura y de la legislacion mas relevante sobre transparencia y
RS pblica hemos identificado la necesidad de llevar a cabo estudios que ayuden a definir un instru-
mento de medida especifico que evalle este tipo de conductas. Por ello, el objetivo de este trabajo
consiste en facilitar una herramienta, compuesta por una serie de indicadores éticos y sostenibles, en
consonancia con la nueva Ley, que permitan medir y comparar relativamente los comportamientos res-
ponsables de las administraciones en relacin a sus contrataciones publicas. En este sentido, los 6rga-
nos de contratacion deben concretar en sus pliegos de condiciones medidas especificas para
garantizar, por un lado, la integridad en sus procedimientos de contratacion y, por otro, la utilizacion
estratégica de sus contratos para implementar, con los recursos que se gestionan mediante contra-
tos, las politicas nacionales e internacionales en materia social, medioambiental, de promocién de la
innovacion y de fomento de la participacion de las pequefias y medianas empresas en la contrata-
cidn publica. Por eso, de acuerdo al objetivo enunciado, nos hemos planteado las siguientes pregun-
tas de investigacion:

* Q1. ;Cuél es la situacién actual de las contrataciones publicas sostenibles en Espafia?

* Q2. ;,Cudl ha sido el impacto de la aprobacion de las leyes de contratacidn en las adminis-
traciones locales?

* Q3. ;Cuél es el impacto de las buenas practicas en la contratacion publica?

* Q4. ;Cudles son los efectos de las instrucciones o acuerdos sobre contratacion publica sos-
tenible en Espafia?
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* Q5. ;Cudles son los principios de la RS y de sostenibilidad centrados en la iniciativa de las
AAPP y su impacto en los municipios espafioles?

* Q6. ;Existen patrones comunes de comportamiento entre las AAPP en relacion a sus con-
trataciones publicas responsables?

* Q7. ;Cudles son los factores que pueden influenciar las précticas sostenibles en las contra-
taciones publicas?

4. Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos, planteamos un estudio exploratorio, descriptivo y anali-
tico sobre la contratacion publica sostenible a partir de la observacién directa de la informacion con-
tenida en las paginas web de los, aproximadamente, 9.500 municipios y otros entes locales espafioles.
Como todo estudio exploratorio “sirve para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relati-
vamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mds completa” (Hernandez et al., 2003).

La primera etapa del estudio, llevada a cabo durante los meses de noviembre de 2017 hasta
febrero de 2018, ha consistido en el andlisis de las webs de las entidades locales espafiolas recopi-
lando informacidn sobre contratacion publica y directrices para la inclusion de criterios sostenibles
en los procesos de contratacion publica de diversas AAPP espafiolas. Ademés, de detectar algun ins-
trumento de medida especifico que evalte este tipo de conductas.

En la segunda etapa de nuestra investigacion se ha realizado un anélisis minucioso de la infor-
macion contenida en estas iniciativas y experiencias municipales. Por ultimo, tras un esfuerzo de
sistematizacion y de sintesis, se ha disefiado una herramienta, consistente con los pronunciamien-
tos internacionales generalmente aceptados, en consonancia con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Ademas, para la elaboracion de la herramienta de medicién, se ha tenido en cuenta lo establecido
en la citada Ley, en relacion a la inclusién de los criterios sociales y medioambientales en las distin-
tas fases del contrato:
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Fase de preparacion del contrato
Objeto del contrato

El momento de definir el objeto del contrato es la primera ocasién en la que los 6rganos de con-
tratacién tendran la oportunidad de incluir criterios sociales y medioambientales en la licitacién de con-
tratos publicos. Esta es la fase mas importante puesto que permitira la incorporacion posterior de dichos
criterios en las siguientes fases, ya sea en los criterios de adjudicacion como en las condiciones espe-
ciales de la ejecucion del contrato que se establecen en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Prohibicién para contratar

El Articulo 71.1.d de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, penaliza a las empresas que vulneren alguna
normativa social 0 medioambiental, estableciendo como causa de prohibicidn de contratar con las
administraciones: (1) En el ambito de la discapacidad, aguellas empresas de 50 0 mas trabajadores
que no cumplan el requisito de que “al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con
discapacidad”, de conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviem-
bre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con dis-
capacidad; (2) En el dmbito de la igualdad de género, aquellas empresas de mas de 250 trabajadores
que no cumplan con la obligacion de “contar con un plan de igualdad” conforme a lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

Solvencia técnica social

En el ambito medioambiental, segun la nueva normativa, se exige determinada experiencia o capa-
cidad para poder seleccionar a las empresas que formaran parte del proceso de adjudicacion del con-
trato. Esta experiencia deberd acreditarse con la presentacion de certificados de gestion
medioambiental a las empresas licitadoras, como condicidn de solvencia técnica.

Igualmente, “si el objeto contractual requiriese aptitudes especificas en materia social, de pres-
tacion de servicios de proximidad u otras andlogas, en todo caso se exigird como requisito de sol-
vencia técnica o profesional la concreta experiencia, conocimientos y medios en las referidas materias,
lo que deberd acreditarse por los medios que establece el apartado 1 de este articulo” (Articulo 90.3).
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Contratos reservados

La disposicion adicional cuarta de la nueva Ley de Contratos establece la posibilidad de reser-
var el “derecho a participar en los procedimientos de adjudicacion de determinados contratos a Centros
Especiales de Empleo de iniciativa social y a Empresas de Insercion’.

Fase de adjudicacion (criterios)
Criterios de adjudicacion

En esta fase se valoraran las ofertas presentadas por las empresas, una vez que se ha reali-
zado la admisién de las empresas que participaran en la licitacion. Hasta ahora primaba el precio ante
otros factores, esto es, la oferta econdmica mas ventajosa. En cambio, en la nueva normativa preva-
lece el criterio de “la mejor relacién calidad/precio”. Esta medida pretende evitar que la eleccidn de las
ofertas con precio mas bajo afecte a la calidad, de tal forma que, en la nueva Ley se fomenta la adju-
dicacién de los contratos utilizando criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-pre-
cio. Esto implica que la adjudicacion se realice con arreglo a criterios econdmicos y cualitativos, y,
en estos Ultimos, se podran incluir aspectos sociales y medioambientales, siempre que estén vincu-
lados al objeto del contrato.

Criterios de preferencia

Una vez aplicados los criterios de adjudicacion, si se produce un empate entre dos 0 mas ofertas
de empresas, la nueva Ley establece criterios especificos que se podran utilizar para el desempate,
siempre que estén vinculados al objeto del contrato. En caso de no inclusién de tales criterios, el empate
se resolvera atendiendo a “criterios sociales referidos al momento de finalizar el plazo de presenta-
cion de ofertas: a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero
de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en
inclusidn en la plantilla; b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas; ¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas; d)
El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate’.

Fase de ejecucion (condiciones)

Una vez adjudicado el contrato, llega el momento de su ejecucion, donde hasta ahora, la legisla-
cion de contratos publicos permitia la inclusién de criterios sociales y medioambientales, pero no obli-
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gaba a ello, por lo tanto, su incorporacién a los pliegos era facultativa y no imperativa, por lo que
depende de la voluntad del 6rgano adjudicador el incluir 0 no dichas cldusulas. A partir de ahora, la
Ley impone la obligacidn al drgano de contratacion de establecer en el pliego al menos una de las con-
diciones especiales de ejecucion de tipo medioambiental, social o relativas al empleo que se esta-
blecen en el articulo 202 de la citada Ley, siendo imprescindible haberlo establecido previamente en
los criterios de adjudicacion y siempre que estén vinculadas al objeto del contrato.

5. Resultado: propuesta de indicadores de
medicion

La primera etapa de la investigacion reveld la existencia de numerosas guias y publicaciones para
la implementacion de cldusulas sociales, éticas y medioambientales en las contrataciones publicas,
asi como de instrucciones o acuerdos sobre contratacion publica sostenible. Concretamente, en
Espafia, son muchas las administraciones que, en los Ultimos afios, han publicado guias de buenas
practicas para la inclusion de clausulas de RS en sus contrataciones. La Tabla 1 muestra una relacion
de cada una de ellas.

Tabla 1. Ejemplos de buenas practicas sobre
contratacion publica sostenible en Espaina

ANO | ADMINISTRACION GUIAS DE BUENAS PRACTICAS

2009 | CORDOBA Guia Practica para el desarrollo de la contratacion pdblica Sostenible. Diputacién de
Cérdoba. IDEAS y Asociacion Bakeaz.

2010 | CASTILLA LA MANCHA | Criterios sociales y medioambientales en la contratacion publica. Federacién Municipios
y Concejos Castilla la Mancha. Maria Teresa Brunete de la Llave.

2011 | ANDALUCIA Clausulas Sociales. Dossier para la contratacion publica sostenible. Junta de Andalucia.
Fundacion para la Atencion e Incorporacion Social.

2011 | GRANADA Guia préctica para la incorporacion de clausulas sociales en la contratacién publica.
Diputacién de Granada. Santiago Lesmes Zabalegui.

2011 | MALLORCA Guia de clausules socials. Consell Insular de Mallorca. Departament de Cooperacié
Local i Interior Observatori de Politiques Locals. Santiago Lesmes Zabalegui.

2013 | ANDALUCIA Incorporacion de clausulas de igualdad en contratos, subvenciones y convenios publi-
cos. Instituto Andaluz de la Mujer.

2016 | GOBIERNO DE ESPANA | Estudio sobre “El uso estratégico de la contratacién piblica en la promocién de politi-
cas verdes, sociales y de innovacion”. El caso de Espafa.

2016 | VALENCIA Guia practica para la inclusién de clausulas de Responsabilidad Social en la contrata-
cion y en subvenciones de la Generalitat Valenciana y su sector pablico. Conselleria de
Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacié.
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Por otro lado, se ha observado el compromiso existente de las AAPP espafiolas con la RS,
mediante la aprobacion de Acuerdos o Instrucciones. Efectivamente, desde el afio 2005, en el que se
aprob6 en Espafia el Cddigo de Buen Gobierno de la Administracion General del Estado vy, la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) aprobé en el afio 2009 su propio Cddigo
de Buen Gobierno, se han dado pasos muy significativos en materia de RS y sostenibilidad, como
se puede apreciar en la Tabla 2.

Tabla 2. Instrucciones o Acuerdos sobre contratacion
publica sostenible en Espana

ANO | ADMINISTRACION INSTRUCCIONES Y ACUERDOS

2008 | PAIS VASCO Acuerdo del Gobierno Vasco sobre incorporacion de criterios sociales, ambientales y
otras politicas publicas en la contratacion de la Administracién de la Comunidad
Auténoma y de su sector publico.

2009 |AVILES Instruccién para la incorporacion de criterios sociales en los contratos publicos del
Ayuntamiento de Avilés.

2010 | VITORIA Instruccion para la Incorporacion de clausulas sociales en la contratacion del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

2011 | PAIS VASCO Circular del Rector para la inclusién de criterios Sociales, éticos y ambientales en las
contrataciones de la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU, aprobada mediante
Resolucion de 22 de marzo de 2011 de la Secretaria de la UPV/EHU.

2012 | CASTELLON Instruccioén para la inclusién de criterios sociales en la contratacién publica del
Ayuntamiento de Castellén.

2012 | PAMPLONA Instruccion de Alcaldia sobre eficiencia en la contratacién publica municipal del
Ayuntamiento de Pamplona.

2013 | ASTURIAS Acuerdo de 29 de mayo de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban
modelos de clausulas sociales en el &mbito de la contratacion pblica.

2013 | BARCELONA Medida de gobierno para la contratacion publica responsable con criterios sociales y
ambientales del Ayuntamiento de Barcelona, de 15 de marzo de 2013.

2013 | GUIPUZCOA Norma Foral 4/2013, de 17 de julio, de incorporacién de clausulas sociales en los con-
tratos de obras del Sector Publico Foral.

2013 [ VIZCAYA Instruccion por la que se establecen criterios sobre mantenimiento de condiciones de
trabajo y medidas de caracter social para su aplicacion en los procedimientos de con-
tratacion de la Diputacion Foral de Bizkaia.

2014 | CASTILLA LAMANCHA | Ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en Castilla-La Mancha.

2014 | EXTREMADURA Acuerdo de Consejo de Gobierno por el que se aprueban las directrices de politica

general dirigidas a los drganos de contratacion de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura sobre contratos reservados e incorporacion de cldusulas
sociales en la contratacion publica.
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ANO

ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES Y ACUERDOS

2014
2014

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

GOBIERNO DE ESPANA
GUIPUZCOA

VALENCIA

VALLADOLID

GIJON

ASTURIAS

CASTILLA Y LEON

ISLAS BALEARES

MADRID

Plan de Accién de la Estrategia Espafiola sobre discapacidad 2014-2020.

Norma Foral 11/2014, de 29 de octubre, de la incorporacién de clausulas contractuales
relativas a la compra publica socialmente responsable en la contratacion del Sector
Publico Foral.

Acuerdo de 27 de marzo de 2015, del Consell, por el que se establecen directrices para
la aplicacion de cldusulas de caracter social en la contratacion de la Administracion
de la Generalitat y su sector pdblico, asi como en materia de subvenciones de la
Administracién de la Generalitat.

Instruccion 1/2015, de Secretaria General, para impulsar la Eficiencia y Sostenibilidad
en la contratacion publica del Ayuntamiento e implementar a través de ella las politicas
municipales en materia social, medioambiental, de innovacién y promocion de las
PYMES.

Instruccion para la implantacién de la contratacién publica sostenible en el Ayuntamiento
de Gijon / Xixdn y sus organismos auténomos.

Acuerdo de 10 de febrero de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se reserva el
derecho a participar en los procedimientos de adjudicacion de determinados contra-
tos a Centros Especiales de Empleo y a empresas de insercion, y se establecen los
porcentajes minimos de esta reserva y las condiciones minimas para garantizar su cum-
plimiento.

Acuerdo 44/2016, de 21 de julio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se aprueban
directrices vinculantes para los érganos de contratacién de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn sobre incorporacion de cldusulas sociales en la contra-
tacion publica.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 29 de abril de 2016, por el que se establecen direc-
trices para la inclusién de clausulas de cardcter social en la contratacion de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears y su sector publico ins-
trumental.

Acuerdo de 4 de febrero de 2016 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por
el que se establecen directrices para la aplicacién de la reserva del derecho a partici-
par en la contratacion municipal a los centros especiales de empleo y empresas de
insercion y se fija el porcentaje minimo de participacion para 2016.

Decreto de 19 de enero de 2016, del Delegado del Area de Gobiemo de Economia y
Hacienda, por el que se aprueba la Instruccién 1/2016, relativa a la incorporacién de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus orga-
nismos auténomos y entidades del sector pdblico municipal.

En la segunda etapa del estudio se procedié a la creacién de una serie de indicadores sociales y
ambientales que sirvan para poder evaluar y comparar las practicas responsables en las contratacio-
nes publicas, que hemos dividido en las distintas fases del contrato (Tabla 3).
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Tabla 3. Indicadores por fases

Fases del contrato N° de indicadores sociales | N°de indicadores medioambientales
Fase de preparacion 5 2
Fase de adjudicacion 11 10
Fase de ejecucion 10 10
Total indicadores 26 22

Enlas Tablas 4, 5, 6, 7 y 8, se recogen los indicadores propuestos, desglosados por fases del con-
trato, como se ha mencionado anteriormente, y por dimensiones, social y medioambiental.

Tabla 4. Propuesta de indicadores sociales fase de
preparacion del contrato

Fase de preparacion

Indicadores

Objeto del contrato

Prohibicién para contratar

Solvencia Técnica social

Contratos reservados

Alusiones sociales explicitas en la definicion del objeto del contrato

Cumplimiento de la obligacion de contratar un 2% de personas con discapacidad (50 o mas
trabajadores)
Cumplimiento de la obligacién de contar con un Plan de Igualdad

Experiencia en prestacion de servicios sociales

Reserva la participacion en la licitacién a Centros Especiales de Empleo y Empresas de
Insercién y otras Entidades destinadas a la Insercion con una discapacidad que, debido a
la indole 0 a la gravedad de sus deficiencias, no puedan ejercer una actividad profesional
en condiciones normales, y/o personas en riesgo de exclusién social legalmente constitui-
dos y registrados
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Tabla 5. Propuesta de indicadores sociales fase de
adjudicacion del contrato

Fase de adjudicacion

Indicadores

Criterios de adjudicacion

Criterios de preferencia
(empate)

Puntuacion por contratacién de personas con discapacidad

Puntuacion por contratacion de personas o colectivos en situacion o riesgo de exclusion
social

Puntuacion por utilizacion de productos de Comercio Justo

Puntuacién por contratacién de mujeres

Puntuacion por establecer Planes de igualdad y/o medidas de conciliacion

Puntuacion por mejorar las condiciones laborales

Puntuacion por generacién de empleo

Puntuacidn por subcontratacién de Empresas de Insercion y Centros Especiales de Empleo

Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad en plantilla
Menor porcentaje de trabajadores temporales en plantilla
Mayor porcentaje de mujeres en plantilla

Tabla 6. Propuesta de indicadores sociales fase de
ejecucion del contrato

Fase de ejecucion

Indicadores sociales

Condiciones de ejecucion

Obligacion de contratar personas con discapacidad

Obligacion de emplear a personas en situacion o riesgo de exclusion social

Obligacion de utilizar productos de Comercio Justo

Obligaciones en materia de igualdad de mujeres y hombres

Obligar el cumplimiento a lo largo de toda la ejecucion contractual de todas las disposicio-
nes legales, reglamentarias y convencionales en vigor en materia laboral, de seguridad social,
y de seguridad y salud en el trabajo que sean aplicables a las personas trabajadoras vin-
culadas a la ejecucién del contrato

Obligar a emplear un porcentaje minimo de plantilla indefinida sobre el total del personal
Obligacion de mantener el empleo y la plantilla

Obligacién de cumplir derechos humanos y criterios éticos

Obligacion de no tributar en paraisos fiscales

Obligacion de contratar con Empresas de Insercion y Centros Especiales de Empleo
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Tabla 7. Propuesta de indicadores medioambientales
fase de preparacion del contrato

Fase de preparacion Indicadores
Objeto del contrato Alusiones medioambientales explicitas en la definicion del objeto del contrato
Solvencia Técnica social Certificados de gestion medioambiental

Tabla 8. Propuesta de indicadores medioambientales
fase de adjudicacion y ejecucion del contrato

Indicadores

* Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyendo asi a dar cumplimiento al obje-
tivo que establece el articulo 88 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible

* Empleo de medidas de ahorro y eficiencia energética

* Utilizacién de energia procedentes de fuentes renovables durante la ejecucion del contrato

¢ Utilizacién de productos ecoldgicos

* Mantenimiento o mejora de los recursos naturales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato
¢ Gestién mas sostenible del agua

* Fomento del uso de las energias renovables

* Promocién del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables

* Impulso de la entrega de productos a granel y la produccion ecoldgica

6. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos que nos hemos planteado en este estudio exploratorio, hemos com-
probado que, cada vez mas y con caracter general, las AAPP son conscientes y se preocupan por los
aspectos que tienen que ver con la Transparencia, la RS y la sostenibilidad. Del andlisis de la situa-
cion actual de las contrataciones publicas sostenibles, constatamos los importantes esfuerzos de las
iniciativas, tanto nacionales como internacionales, encaminadas a fortalecer un marco regulatorio en
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esta materia. Concretamente, en Espania, se observa que son muchas las administraciones que adop-
tan el compromiso de ser socialmente responsables en sus contrataciones. Sin embargo, hemos podido
comprobar la gran tarea que queda por hacer para adaptarse al marco normativo en estas materias.

Segun nuestros conocimientos, este es el primer estudio en el que se han definido una serie de
indicadores que sirven para evaluar la sostenibilidad en las contrataciones publicas, de ahi su impor-
tancia. Los indicadores que proponemos, basicamente permiten orientar la implementacion de bue-
nas practicas y pueden ser utilizados en investigaciones como un instrumento metodoldgico para seguir
progresando en la comprension y mejora de estos procesos de contratacion publica sostenible.

Como todo estudio exploratorio, ademas de servir de base para futuras investigaciones, consti-
tuye un elemento generador de hipétesis. En este sentido a las preguntas de investigacion antes men-
cionadas y nuestra propuesta de medida servird para poder responderlas con la suficiente confianza,
utilidad y validez cuando obtengamos datos cuantitativos, dado que ahora no disponemos de infor-
macion.

Sefialar, también, la necesidad de un estudio mas profundo, que permita evaluar los comporta-
mientos responsables de las AAPP en relacion a sus contrataciones, asi como observar la evolucién
en el tiempo, poder efectuar comparaciones y disponer de una visidn global del estado de la RS en las
contrataciones del sector pdblico. Para ello, proponemos un andlisis de contenido de los pliegos de
condiciones de las AAPP, utilizando los indicadores propuestos, asignandoles valores para poder cuan-
tificarlos. Planteamos, por tanto, la construccién de indices que nos permitan cuantificar el grado de
comportamiento responsable y, asi, poder establecer rankings y comparaciones entre las adminis-
traciones. Asimismo, podemos establecer modelos de relaciones causales con el objetivo de poder
determinar cudles son los factores que condicionan la sostenibilidad en las contrataciones publicas.

Todo ello permitird conocer, ademas de la situacion actual de las contrataciones publicas soste-
nibles y poder compararlas en el tiempo, cudl ha sido el impacto de la aprobacion de las leyes de con-
tratacion en las administraciones locales, de las buenas précticas en la contratacion publica; cudles
son los efectos de las instrucciones o acuerdos sobre contratacion publica; si existen patrones de com-
portamiento entre las AAPP en relacion a sus contrataciones publicas responsables o cudles podrian
ser los factores condicionantes de las précticas sostenibles en las contrataciones publicas.
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