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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

SECTOR ECONOMICO:

ACTIVIDAD ECONOMICA.:

FECHA DE CREACION :

DOMICILIO SOCIAL:

E-MAIL:

SOCIOS ACTUALES (1997):

DRECERA, SOCIEDAD COOPERATIVA
CATALANA LIMITADA.

Servicio de atencién a las personas

Prestacion de servicios de educacion e iniciativa social
(gestion de centros residenciales de accidn educativa,
acogimiento familiar, formacion de profesionales...)
4/12/1984

Ctra. Esplugues, 66 baixos

08940 Cornella de Llcbregat

Barcelona

drecera@lix.intercom.es

24

TRABAJADORES ACTUALES (1997): 26
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

1.- Origenes y evolucion historica

Nombre y actividad principal de la entidad en sus origenes

En el afio 1984 un grupo de 5 educadores crea Drecera S.C.C.L. con la infencion de presentar un
proyecto educativo y optar a la convocatoria presentada por el Ayuntamiento de Esplugues de Liobregat
con la finalidad de gestionar una residencia infantil. El centro, la Residencia Ferrer y Guardia empezé
a trabajar gestionada por Drecera sccl en diciembre de ese mismo afio.

Socios y/o empleados iniciales y evolucion de la plantilla

En un inicio Drecera sccl, tal y como mencionamos anteriormente, es una cooperativa de 5
socios/educadores. A medida que la residencia va afianzando su trabajo y que la propia cooperativa
va desarrollando su actividad tanto el nimero de trabajaderes como de socios va aumentando.

1984
Creacion de Drecera sccl e inicio de la Residencia Ferrer i Guardia
8 socios

1990:
Centro Residencial de Accion Educativa La LLuna. Propiedad y Gestién propia.
8 50Ci0s

1994:
Se crea el Servicio de Acogimientos Familiares.
17 socios

1995:
Creacion del Servicio de Formacioén.
20 socios

1998:

Proyecto del Servicic de Intercambios Profesionales.
24 socios y 26 trabajadores

Razones de la creacion de la entidad

La creacion de Drecera sccl responde a la voluntad de dar respuesta a necesidades y proble-
maticas sociales desde parametros educativos de calidad y a la vez del interés por avanzar en la
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mejora y la legitimidad de la educacion social como profesién y como fundamento de la accion social
y educativa.

Desde un inicio ademas la férmula juridica elegida fue de Sociedad Cooperativa Catalana Limitada
-sccl - ya que la intencién era poder desarrollar un proyecto educativo desde unos valores y prac-
tica democraticos, de participacion, y corresponsabilidad de todos y todas los miembros.

La opcidn de los profesionales de Drecera es la gestion de servicios pablicos de atencion a las
personas (publicos o privados) desde la iniciativa social.

2.- Caracteristicas actuales (1997)

Socios y/o empleados /Afio

En la actualidad los sccios de Drecera sccl son 24, siendo en su mayoria educadores en os ¢en-
tros, a los que hay que sumar 26 profesionales contratados de distintas ramas, personal auxiliar y de
refuerzo.

Facturacién y ventas por actividades y mercados

El volumen de actividad para 1997 se concentra en Servicios de Atencion a las Personas.

El volumen total asciende a 255.939.070 millones de pesetas, y se distribuye de la forma siguiente:

Sector econdmico Volumen
Servicios Residenciales 204.946.045
Servicio de Acogimiento Familiar 32.000.000
Servicio de Formacion 18.993.825

Resultados obtenidos

Dado el marcado caracter social de Drecera es muy dificil presentar unos resultados econdmicos
sin tener en cuenta la incidencia en las personas atendidas.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

e

Cabe mencionar sin embargo que en 1997 las perdidas se elevan a 7.692.211 ptas. segdn [a pro-
pia auditoria.

3.- Estructura organizativa y de recursos
humanos

INTERVENTOR
DE CUENTAS

ASAMBLEA

GENERAL

COMITE
DE RECURSOS

CONSEJO RECTOR

DIRECCION DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

SECRETARIA GERENCIA RECURSOS

HUMANQOS

COMERCIAL Y
RELACIONES
INSTITUCIONALES

FERRER SERVICIO DE SERVICIO DE
GUARDIA ACOGIMIENTOS FORMACION
FAMILIARES

LA LLUNA
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Funciones de los Departamentos

El caracter de empresa cooperativa de Drecera scel, asi como la voluntad de los socios y socias
ha permitido estructurar el trabajo de forma que no hablamos de Departamentos sino de Funciones,
atribuidas a los diferentes organos estatutarios y de Servicios.

De acuerdo con la voluntad de la Asamblea, los estatutos sociales y la ley de cooperativas, la
asamblea es el 6rgano supremo de expresion de la voluntad social.

El Consejo Rector, baje las directrices de la Asamblea, es el maximo responsable de la gestion
empresarial pues, aunque delega la gestion empresarial en la figura del gerente, conserva la res-
ponsabilidad Gltima. Controla permanentemente la gestion empresarial delegada y puede devalver
hacia su ambito de actuacion y decisidn cualquiera de las funciones delegadas.

El Gerente organiza Ia estructura funcional, sin perjuicio de las facultades fiscalizaderas del Consejo
Rector. Para desarrollar su labor dispone de las areas funcionales que no constituyen ningn nivel
jerarquico dentro de la estructura de la entidad. En estas areas encentramos: la direccidn de servicios,
la administracion, el area de recursos humanos y el area comercial y de relaciones institucionales.

La Direccion de Servicios elabora la programacion anual de los servicios y la propuesta de los
directores/as de los servicios, realiza el seguimiento de |a linea pedagégica establecida en el marco
pedagdgico, supervisa y coordina el funcionamiento de los servicios y estructura la relacion y comu-
nicacion entre esta direccion y los servicios.

La Administracién tiene, entre otras funciones la de buscar fondos de financiacion externa, esta-
blecer mecanismos que agilicen las relaciones con los agentes externos, garantizar el aprovisiona-
miento en los servicios de las partidas de atencion directa, elaborar y ejecutar los presupuestos, estados
contables y .cuentas anuales, optimizar la gestion de tesoreria, conciliaciones bancarias, pagos y
cobros...

El area de Recursos Humanos lleva a cabo las labores de seleccion de personal, 1a elaboracion
del calendario laboral, el desarrollo de los criterios de promocién interna v Ia politica de formacion e
investigacion...

El area Comercial y de Relaciones Institucionales analiza la oferta y la demanda, participa en la
Sectorial de Cooperativas de Iniciativa Social (FCTAC) y en la Coardinadora de Centros Colaboradores
y lleva en general las relaciones externas con administraciones y ofras entidades y el apoyo de enti-
dades, especialmente cooperativas, que soliciten nuestra colabaracién.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

Drecera gestiona en la actualidad dos Centros Residenciales de Accién Educativa (CRAE): Ferrer
i Guardia (servicio publico de gestion concertada) y La Lluna (fitularidad de Drecera sccl).

Las funciones de los CRAE son asistenciales y educativas.

Tienen como objetivo dar respuesta a las necesidades de atencion educativa de determinados
menores que en muchas ocasiones se encueniran en situacion de desamparo. La tutela de los meno-
res estd en manos de la Direccion General de Atencion a la Infancia (DGAI) quién delega su guarda
a los centros.

El ejercicio de la guarda, que recae en los directores de los centros, supone la obligacion de velar
por el menor, tenerlo en su compaia, alimentarlo, educarlo y procurarle la formacién més adecuada
a sus caracteristicas y circunstancias. Contempla la atencion directa las 24 horas del dia y los 365
dias del afo.

El caracter temporal del servicio comporta que desde el mismo momento del ingreso del menor
se inicie el proceso educativo individualizado correspondiente, que tiene diferentes finalidades segun
el caso:

- Regreso al nicleo familiar
- Acogimientc parental, simple o pre-adoptivo
- Cualquier ofro recurso que se adecue a las necesidades y caracteristicas del menor.

Todo ello sdlo es posible a través de la actuacion coordinada y consensuada del equipo educa-
tivo con otros equipos profesionales como son los servicios sociales, los EAIA, la Direccion General
de Atencidn a la Infancia, efc.

El Servicio de Acogimientos Familiares nace de la evidencia de la falta de familias acogedaras
que evitarian el internamiento de muchos menores que por sus caracteristicas y situacion podrian vivir
con una familia.

La percepcion de esta situacion y la experiencia adquirida en educacion social, trabajo educa-
tivo y atencion a la infancia hace posible el convenio de colaboracién con la Direccion General de
Atencion a la Infancia para la creacién del Servicio en 1994.

Drecera, con voluntad de atender la realidad de muchos menores de nuestro pais con los medios
(ue s& encuentran a su disposicion, mafca como funcion basica del S.A.F. posibilitar una familia para
los nifios y adolescentes con propuesta de acogimiento. Para desarrollar esta funcion s preciso que
la accion del S.A.F. contemple los siguientes objetivos:
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« Ayudar a crear cultura del acogimiento familiar en Cataluna.

» Contar con una bolsa de personas y familias con disposicién de atender propuestas de acogi-
miento.

» Llevar a cabo el apoyo, el asesoramiento y la atencién a las familias y a los nifios y adolescen-
tes para que durante todo el proceso el acogimiento se lleve a cabo en condiciones optimas.

« Coordinar el acogimiento dentro del trabajo que realizan otros profesionales con la familia de ori-
gen para ofrecer al nifio 0 adolescente una perspectiva de futuro.

El Servicio de Formacidn se apoya en el trabajo educativo que se desarrolla a partir de un con-
junto de principios y valores y en la importancia de tres cuestiones fundamentales:

- El sujeto de atencion como razén de ser de la cooperativa.
- La calidad de los servicios.
- La formacién tebrica y practica permanentes.

Su funcién principal es ofrecer un apoyo formativo para que los diferentes agentes del sector de
atencion a la persona puedan mejorar su formacién y adquirir los recursos necesarios para adaptarse
a los cambio y a la demanda social de mejor calidad en la atencidn. De igual forma el servicio pretende
fomentar la formacién permanente y la investigacion que actualizan el saber educativo y profesional.
El objetivo Gltimo esta en la formacion para la ocupacion, como preparacion para la insercion en gl
mundo laboral.

Desde nuestra experiencia se ha hecho patente la necesidad de transmitir a otros ambitos del tra-
bajo educativo el saber acumulado, ampliando este saber con la colaboracion de otras disciplinas e
instituciones. Drecera quiere colaborar, desde la iniciativa social, en la formacion de los diferentes
agentes del sector.

Politica de Recursos Humanos

La politica de personal de Drecera queda establecida en un documento interno (Cuestiones de
personal de Drecera sccl, Procesos de seleccion e incorporacion de nuevos profesionales).

En lo que se refiere a la seleccion e incorporacion de personal, se establecen como prioridades la:

« Mejora continua de los procesos de seleccion, en los que intervienen los diferentes servicios a
los que los candidatos puedan llegar a trabajar.

+ Utilizacidn de los tipos de coniratacion més adecuados a las necesidades de Drecera y a las con-
diciones legales vigentes.

« Mejora del proceso de incorporacion en los nuevos puestos de trabajo de educadores/as.

+ Establecimiento de sesiones de introduccion a la empresa, para los nuevos contratados.
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| RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

+ Establecimiento de procesos de evaluacion del persenal contratado.

En lo referente a politica de formacion, Drecera sccl apoya tanto el reciclaje de sus trabajadores
como su promacion y movilidad intra y entre servicios.

Para apoyar a la Direccion de Servicios en los procesos descritos se contempla |a participacion
tanto de la Cooperativa Estay como de la Fundacién Cassia Just.

4.- Planes estratégicos

Objetivos a largo plazo

Nos parece tan importante sefalar cudles son los objetivos a largo plazo, como destacar cudles
son los principios que inspiran y rigen el trabajo de la cooperativa.

El objeto ultimo de Drecera sccl es la promocion social del sujeto a partir de la gestion de servi-
cios de atencion a las personas. Los principios rectores son:
+ El sujeto atendido como razén de ser

* Los principios democraticos, cooperativistas y el fomento de la justicia social deben regir nues-
tra la vida profesional y social.

+ La atencion a la demanda social y al ideal de época como base y motor de nuestro trabajo.

* Desarrollo del trabajo sobre la base de la formacidn permanente, la responsabilidad y la auto-
nomia en el gjercicio profesional.

+ La calidad tiene que basarse en el trabajo planificado y diario, evaluando y mejorandolo conti-
nuamente.

+ Una comunicacion activa y permanente permitira que se fomente la cohesién, la socializacién
de esfuerzos y la participacidn.

* Fomento de la iniciativa social, cooperando con otras entidades para incorporar otras aporta-
ciones, difundir nuestra forma de ser y generar respuestas comunes a las necesidades socia-
les.
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En los proximos 5 afos el trabajo de la cooperativa se orientara hacia:

* La mejora continuada de la calidad de los sistemas, recursos y personas que hacen posible la
atencion al sujeto.

+ El desarrollo sostenible de la cooperativa.

Estos dos macro-objetivos son fruto de la reflexion y toma de decisiones a raiz de un proceso de
andlisis tanto interno como externo de los puntos fuertes y débiles de la cooperativa y se engloban en
el Marco estratégico 1996-2000 de Drecera.

Relaciones con otras entidades de la economia social

Se participa como miembros de la Junta Directiva de la Sectorial de Cooperativas de Iniciativa
Social que pertenece a la Federacién de Cooperativas de Trabajo Asociado de Catalunya (FCTAC).

Se asesora en la constitucion de Cooperativas de Iniciativa Social y en la organizacion y puesta
en marcha de Servicios especializados.

Drecera es socio fundador de Aster, a.e. una asociacion internacional europea con finalidades
pedagdgicas constituida por entidades de economia social que trabajan para el servicio del desarro-
lio de la colectividad. La asociacion, sin animo de lucro, esté registrada legalmente en Bruselas y en
Catalunya.

Su objetivo principal, tal como indican sus estatutos, es el desarrollo de un partenariado interna-
cional entre los miembros para promover la insercion, la reinsercion, la formacién profesional y la par-
ticipacion social de personas desfavorecidas asi como la promocion de la economia social en general.

Drecera también es socio fundador de la Federacion de Entidades de Intervencion Socio-Educativa
(F.E.L.S.E.) constituida para la promocién y defensa de los derechos de la infancia, la juventud, la fami-
lia y la mujer con dificultades psico-sociales.

La Federacion, sin animo de lucro, tiene como finalidad el seguimiento y la denuncia de las dis-
posiciones y actuaciones, hechas por entidades piblicas o privadas, en perjuicio de los colectivos
antes nombrados a la vez que genera promacionar, ejecutar, coordinar y supervisar entre los aso-
ciados programas, proyectos y servicios en defensa de estos mismos colectivos.

Esta federacion extiende su actividad a todo el territorio del Estado Espariol, sin perjuicio de poder
ampliar su ambito de actuacion en el futuro.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

En la actualidad Drecera sccl, forma parte del grupo promotor de CONSOP, cooperativa de
segundo grado que nace con la finalidad de profundizar en la Intercooperacion, la promocion social
y el desarrollo comunitario. Su presentacion institucional esta prevista para diciembre de 1998, es una
cooperativa de segundo grado que nace con la intencién de aprovechar las sinergias fruto de la labor
diaria de las cooperativas promotoras.

En reconocimiento a la labor llevada a cabo durante todos estos afios, Drecera ha sido galardo-
nada con el Premio Primero de Mayo 1997 en la modalidad de Iniciativa Social. Premio concedido por
las Fundaciones Rafael Campalans y Josep Comaposada en su Xa. edicion.

5.- Balance social

Resultados sociales

A grandes rasgos podemas concretar los resultados finales en:

+ Mejora en el servicio y la atencién.

+ Mejoras en la participacion y la comunicacién internas.

+ Fomento de la cohesién social y societaria.

+ Avance en la definicion e implementacion del organigrama plano.

Objetivos sociales

Tal y como sefialamos el objeto Gltimo de Drecera sccl es la promocién social del sujeto a partir
de la gestion de servicios de atencion a las personas, concretandose en la prestacion de servicios de
atencion a las personas.

Dado que la cooperativa tiene varios Servicios, los objetivos globales pasan por el desarrollo de
los obijetivos propios de éstos, y se rigen tanto por los principios basicos como por los dos macro-obje-
tivos del periodo 1996-2000.

Autobalance de la contribucion de la entidad al logro de objetivos de interés general

Drecera sccl ha participado activamente en |a articulacion del sector de la iniciativa social en
Catalunya y Esparia, desarrollando a la vez un modelo de gestion para organizaciones empresariales
o no sin dnimo de lucro.
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Como empresa cooperativa y por tanto de base marcadamente democratica Drecera sccl intenta
avanzar cada dia en la construccién y profundizacion de una sociedad democratica y més participativa.

Con la creacion de CONSOP, cooperativa de segundo grado, tanto nuestra cooperativa como el
resto del Grupo promotor hace una apuesta por la intercooperacion como alternativa a la competen-
cia y como un factor de desarrollo de sinergias positivas.

Queremos destacar también el esfuerzo realizado en aplicar los criterios de la mejora de la cali-
dad en nuestro sector desarrollando un marco propio.

Y por Ultimo destacar la preparacidn de la publicacion del Marco Pedagégico de Drecera sccl, en

una apuesta por compartir las propuestas de aplicacion practica fruto de afios de trabajo en la aten-
cion a las personas.
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