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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

1.- Origenes y evolucion historica

Xabide, empresa cooperativa, nacié con el afio 1987 para dar una respuesta profesional y seria a
un aspecto que implicaba importantes actuaciones pedagégicas, socio-econdémicas y por supuesto
culturales, en torno a una palabra basica: participacion.

Pero una respuesta profesional requeria una estructura profesional de empresa que fuese mas
lejos que un "voluntariado -profesionalmente- llevado”.

Desde la union de diversos campos profesionales (psicopedagogia, ciencias de la informacién,
economia, trabajo social ...), de conocimientos tedricos y experimentales en Gestion y Animacion Socio-
cultural, y del trabajo en eguipo, se intentaba dar una visién sistematica y seria de la animacion socio
cultural y del mundo que la rodeaba en aquellos afios 80, haciendo un trabajo interdisciplinar con garan-
tfa educativa y humana.

Cada dia de forma mas intensa Xabide observd que, fundamentalmente las instituciones publicas,
demandaban administradores y animadores culturales. Ante esta demanda tanto institucional como
privada, Xabide ofrece su propia metodologia y accion.

Por ello, esta empresa (integrada inicialmente por cuatro jovenes), deseé generar la formacion de
una Sociedad Cooperativa de Trabajo Asociado, dedicada igualmente a la investigacian, gestion y ani-
macion de servicios socioculturales, de forma profesional como lo requeria este campo de indudable
interés social, y donde la presencia empresarial era muy escasa, limitandose a ambitos tradicionales
de las industrias culturales y al espectaculo, no en una orientacidn cultural mas educativa y global.

En una fase previa, los promotores de Xabide se dedicaron a un frabajo interno de organizacion
y a la elaboracion de diversos proyectos de Animacion que fueron fundamentalmente ofrecidos a
Instituciones. Fruto de estos proyectos fue la consecucion de diversos trabajos, algunos via contra-
tacion directa del personal, otros via subvencion (eran las formulas de la época). Asi, a la par que se
desarrollaban distintes trabajos, se fue dando un interesante proceso de evolucion grupal, que se cen-
tro principalmente:

* En la progresiva redefinicion de posturas e intereses profesionales.

* En la estabilizacion laboral de los miembros de la cooperativa, que incrementd el interés en algu-
nos ¢asos por un trabajo auténomo en la Accion Social y Cultural.

* En el posicionamiento sobre Ia participacion de los miembros de la cooperativa con un mayor
conocimiento interpersonal y un mayor clima de confianza.
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En este sentido la estructura y filosofia cooperativa resulté la férmula empresarial "hecha a medida”
para las actividades de intervencion socio-cultural, o al menos asi la consideran entonces. Seguimos
confiando en esta férmula empresarial pero ha habido que superar muchos escollos de una legisla-
cién fundamentalmente pensada para la produccion, no para los servicios..

En ¢l afio 1987 la actividad principal de la empresa era la animacién. A lo largo de los afios,
Xabide, va siendo testigo de la evolucion en la gestién de los servicios personales -especialmente
en el ambito cultural-, asf como de la formacion de agentes que lo desarrollan. Esta evolucion permite
que alolargo del afio 1997 la plantilla sea cercana a 40 personas, fluctuante en virtud del nimero de
proyectos en desarrollo.

Xabide comienza su trayectoria profesional ubicada en una céntrica calle de oficinas de Vitoria.
Posteriormente, debido a su crecimiento, a la necesidad de dar un servicio con mayores garantias, y
para asegurar un desarrollo sostenido de la propia empresa, apuesta por trasladar sus oficinas al
Paligono Industrial de Betofio (Vitoria-Gasteiz).

2.- Caracteristicas actuales

En la actualidad el grupo Xabide esta formado por Xabide S. Coop. y Atelier de Cultura y
Comunicacién, S.L., sociedad participada por aquella.

Xabide, esta centrada en actividades relacionadas con la gestion cultural y la comunicacion, asi
como en la formacién y la consultoria en dichos ambitos, y se ha consolidado como una empresa de
una gran capacidad cualitativa de gestion y globalizacion de acciones, destacando, 1a ejecucion de
proyectos "llave en mano” y a la medida del cliente, contemplando desde el analisis previo, el disefo,
organizacion, gestion y control asi como la orientacion y asesoramiento permanente de acciones en
sus lineas de servicio.

Atelier, creada en el afio 1995, pero realmente impulsada desde 1997, surge para dar una mejor
respuesta al campo de la animacion, tiempo libre y pequefio espectaculo, asi como a proyectos de
ocio, cultura y educacién centrados en la participacion social, fundamentada en aspectos relaciona-
les y que habian perdido peso en las orientaciones estratégicas de Xabide S. Coop. Atelier nace para
relanzar una parte importante del mercado original de Xabide que quedaba algo relegado en las reo-
rientaciones de negocio. '
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

Xabide realiza su actividad en torno a la gestion cultural, considerada su competencia nuclear que,
como disciplina relativamente nueva, parte de un enfoque sistémico fruto de la interrelacién entre
los ejes Cultura-Educacién-Comunicacion-Artes-Economia-Territorio, creando un marco de actuacion
desde el que aplicar técnicas orientadas a la sensibilizacion piblica, la prevencion, la promocién y el
fomento de habitos y actitudes ... que generan una forma de hacer y comunicar distinta.

La amplia experiencia de Xabide le permite también desde el area de gestion cultural y comuni-
cacion la puesta en marcha y desarrollo de congresos, exposiciones, seminarios, o grandes actos,
asumiendo también los aspectos comunicativos, tanto a nivel publicitario como de relaciones publi-
cas, de patrocinio, programas sociales ...

Asi mismo se disefian planes y estrategias de comunicacién global, interna y externa, se ejecu-
tan campanas concretas de comunicacion, o elabora proyectos comunicativos y publicaciones espe-
cializadas para administraciones pliblicas y organizaciones culturales y educativas diversas.

Nuestra vision de la comunicacién como una realidad global y estratégica de las organizaciones,
caracteriza nuestra forma de actuar en este dmbito, diferenciandonos de lo que es una agencia de
publicidad al uso.

La amplia actividad en la linea de formacién, asi como el alto nivel organizativo y docente reco-
nocido a nuestra entidad, ha hecho de esta area una de las mas destacadas hacia el exterior de la
empresa. Iniciativas tanto en la formacién reglada, ocupacional, en el campo del reciclaje o de la
formacian "on the job", han sido desarrolladas desde el inicio de nuestra andadura profesional para
muy diversos clientes.

Xabide desarrolla programas de consultoria y de apoyo permanente en la orientacion de las lineas
de accion de nuestros clientes externos, labor basada en el analisis como punto de partida de cual-
quier toma de decision posterior. El area de consultoria es junto con el area de formacién el de mayor
extension geografica, desarrollando sus tareas en todo el Estado Espafiol.

Estos once afios de experiencia nos han hecho conocer y asesorar, entre otros aspectos, una
gran diversidad de equipamientos y productos culturales especializados o polivalentes, y formar a res-
ponsables de Casas de Cultura, Ludotecas, Centros Civicos, Museos y proyectos locales de desa-
rrollo turistico, Parques Naturales Tematicos, pabellones multiusos, Auditorios y palacios de
Congresos...

Xabide en su apuesta por construir dia a dia el futuro, tanto en la relacion con las administracio-
nes plblicas, con el sector cultural no lucrativo, como con el mundo empresarial no cultural, mantiene
un permanente proceso de cambio organizative que nos exige trabajar en un entorno cada vez mas
fluctuante, cada vez mas ambiguo, que exige mayor flexibilidad, mayor imaginacién, y mayores dotes
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para el dialogo y el establecimiento de vinculos de confianza internos y con nuestros clientes y cola-
boradores.

Como ya se ha indicado anteriormente Xabide cuenta con una plantilla en torno a las 40 perso-
nas.

En el afio 97 la facturacion global del grupo ascendio a 300 millones de pesetas. El area de ges-
fion cultural (la mas consolidada de la empresa) supuso las dos terceras partes de las ventas, cubriendo
el resto de la facturacion las areas de formacién y consultoria, y ocio y educacidn.

El crecimiento de los resultados obtenidos en los (ltimos afios, la convierte en una de la empre-
sas mas importantes dentro del ambito de la gestion cultural. Esto ha permitido dotarla de la suficiente
infraestructura y recursos materiales basicos para el desarrollo de un trabajo con garantias.

- 3.- Estructura organizativa y de recursos
- humanos

e

Toda empresa de servicios basa la calidad de su gestion en la bondad y prefesionalidad de sus
personas y en la adecuada definicion de sus procesos. Un alto grado de exigencia personal y un marco
motivador para el desarrollo del trabajo, garantizan la respuesta de un equipo de profesionales.

La estructura de Xabide es sencilla y de caracter reticular. Existen tres grandes areas productivas
y otras dos transversales de servicios generales.

Las areas de proyectos son:

- Gestion cultural y Comunicacion: desarrolla proyectos tales como organizacion de grandes
eventos, congresos, convenciones, campanas educativas globales, proyectos en patrimonio,
artes e industrias culturales, camparias de sensibilizacién piiblica, comunicacion en general, pro-
yectos de informacién-comunicacion y disefio de programas didacticos....

- Formacion y Consultoria: area centrada en aspectos tales como formacion en gestion cultu-
ral para técnicos o directivos, universidad, formacion de formadores, formacion en comunica-
cién, andlisis de viabilidad de proyectos y equipamientos culturales, disefio de politicas y gestion
cultural, planes de comunicacion institucional ....

- Ocio y Educacion (Atelier): realiza proyectos de animacion, pequefio espectaculo, servicios
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auxiliares de ocio y cultura, gestion de equipamientes socioculturales, asi como formacién en
animacion y en educacion social.

Las areas transversales son:

* Gestion Interna. Departamento de Organizacién y Administracion interno.

* Direccion: Direccién general de la empresa.

La organizacion cuenta con buenas personas y buenos profesionales capaces de entender la
empresa, asumir retos de mejora personal y colectiva y con un alto grado de compromiso para con
los proyectos y el futurc de la empresa.

En esta linea tratamos de potenciar los valores y las capacidades personales en favor de la orga-
nizacion, valorando nuestro trabajo y el de los demas y favoreciendo, por tanto, la satisfaccion personal.

La preocupacién por la satisfaccién personal interna en la empresa, sin olvidar la necesaria com-
patibilizacidn de las personas con los objetivos econdmicos de la organizacion, asi como la creacidn
de dinamicas internas mas participativas en todos los Ambitos de la misma, son objetivos prioritarios
para Xabide.

En el afio 1997 y con motivo del X aniversario de la empresa, Xabide inicia un profundo procaso
de reflexion estratégica para el cambio organizativo con el que pretende a través del andlisis de su
trayectoria profesional, volver a reinventar la empresa con una intencién clave: redescubrir la ges-
fion cultural.

Este proceso nos lleva a una nueva dindmica de trabajo por equipos, rompiendo con los esque-
mas tradicionales de funcionamiento, y abriendo permanentemente el debate y la reflexion sobre los
diferentes aspectos de la organizacion.

Los proyectos empiezan a desarrollarse por equipos de referencia, con autonomia y capacidad
de autoregulacidn, que agiliza y evita en gran medida pasos intermedios que no incrementan valor
anadido y suponen un coste para la empresa. Dichos equipos se conforman independientemente de
cargos, y en funcién de las capacidades de las personas, siempre con un responsable de gestion que
asegure el resultado optimo del proyecto y la visidon empresarial.

Con esta dindmica de trabajo facilitames la trasmision del saber-hacer de la empresa, la formacion
permanente, asi como un mayor entendimiento de la necesidad de crecimiento individual y empresarial.

El fomento de la diversidad, el desarrollo de la responsabilidad individual, asentar el trabajo indi-
vidual previo para que se trabaje en grupo después, respeto por el trabajo ajeno ..., se conjuga con
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una progresiva reflexion sobre los valores de nuestro trabajo en el marco de una actividad empresa-
rial, que ha de mejorar sus resultados a la par que la satisfaccion de nuestros clientes, y de todos quie-
nes hacemos Xabide.

4.- Planes estratégicos

Objetivos a largo plazo de la entidad:

- Especializacién en aquellos servicios en los que ofrecemos un mayor valor afiadido.
- Apertura de nuevos mercades en otros territorios, ampliando cota de mercado.

- Establecimiento de redes de colaboracién y alianzas con ctras entidades que complementen
nuestras acciones para llegar a liderar el mercado en el campo de la gestion cultural y comuni-
cacién.

- Consolidacion de una marca y un modelo de referencia en la gestién cultural en Esparia.
Relaciones con otras entidades de economia social:

Xabide ha mantenido una relacién historica con el mundo de la economia social, no sélo desde
su participacién en diferentes organizaciones sino también desde su trabajo en la difusion del coo-
perativismo y en general de la economia social.

En este sentido Xabide, ha trabajado a lo largo de su frayectoria en desarrollar programas de edu-
cacion para la cooperacion, de divulgacion de la economia social a fravés de exposiciones, videos,
publicaciones, congresos, jomadas, cursos, asesoramiento a nuevos promotores empresariales ... a
peticion de entidades publicas y privadas comprometidas con la economia social en Euskadi, funda-
mentalmente la Direccion de Economia Secial del Departamento de Economia, Trabajo y Seguridad
Social del Gobierno Vasco y el Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi, aunque también con
diversas Federaciones de Cocperativas.

En cuanto a organizaciones de pertenencia, Xabide es miembro, desde su fundacion, de la Federacion
de Cooperativas de Trabajo Asociado de Euskadi, participando activamente en sus acciones.

También es socio-participe de Oinarri Sociedad de Garantia Reciproca para la economia social,
teniendo un representante en el Consejo de Administarcién de la Sociedad.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

Xabide ademas mantiene relaciones comerciales con un buen nimero de empresas de Economia
Social, en su mayoria proveedores, aunque también algunos importantes clientes.

En otros dmbitos Xabide es ademas socio fundador de la Asociacion Empresarial para la
Promocién de Congresos y Turismo en Alava (AEPCA), miembro de la Junta Directiva de la Asociacion
de Agencias de Publicidad en Alava (AAPA), y miembro asociado de ENCAT, Red Europea de Centros
de Formacidn de Administradores Culturales.

- 5.- Balance social

Xabide apostd por legitimar la accion privada en un campo de indudable interés piblico, como es
la cultura.

Casi doce afios después de su inicio y catorce desde que la idea empezo a fraguarse, podemos
decir que hemos contribuido de una forma importante a que se reconozca €l hecho empresarial en
la gestion cultural en Espafa.

Y lo hemos hecho a través del desarrollo de una organizacion que ha crecido y generade empleo
altamente estable de forma directa (40 personas) y un volumen de empleo indirecto nada desdefia-
ble (estimado en 10 empleos).

Xabide por su propio campo de actuacion ha tenido en cuenta el desarrollo de valores dentro de
|la organizacién, que ha sido objeto de su quehacer profesional hacia el interior.

Asi en Xabide |a igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres no necesita planes espe-
ciales, -es un hecho-, la contribucién al desarrollo local, la preocupacién por la rentabilizacién de los
recursos publicos, el cuidado por el medio ambiente, la preocupacion por la seguridad e higiene en el
trabajo, el fomento de habitos saludables, el desarrollo de nuestro entorno de una "cultura del didlogo”,
la vivencia activa del ocio, la satisfaccion en el trabajo ... son campos de actuacion que han requerido
un fuerte compromiso interno, y aun queda mucho por hacer.

En Xabide somos conscientes de que, aunque pequefio, tenemos nuestro papel en la mejora y
evolucion social de nuestro entorno. Con ello, a través del dia a dia, nos comprometemos.
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