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FAGOR, S. COOP.
LTDA. FAGOR

NOMBRE DE LA EMPRESA : GRUPO FAGOR ( FAGOR §. COOP.)

SECTORES ECONOMICOS : PRODUCTOS DE CONSUMO
COMPONENTES INDUSTRIALES
COMPONENTES AUTOMOCION
INGENIERIA Y BIENES DE EQUIPO

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA : PRODUCTOS DE CONSUMO

* electrodomésticos

* minidomésticos

* muebles de cocina
COMPONENTES INDUSTRIALES

* para electrodomésticos

* electronicos

COMPONENTES DE AUTOMOCION
INGENIERIA Y BIENES DE EQUIPO

FECHA DE CREACION : NOVIEMBRE DE 1.984 CONSTITUCION COMO
GRUPO COOPERATIVO




EMPRESAS EXCELENTES DE LA ECONOMIA SOCIAL

SEPTIEMBRE DE 1.989 CONSTITUCION CON
PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA A TRAVES DE
FAGOR S. COOP.

DOMICILIO SOCIAL : BARRIO SAN ANDRES , MONDRAGON
( GUIPUZCOA)

EMPLEADOS : 7.519 INTEGRAN LOS DE SUS COOPERATIVAS
ASOCIADAS Y EN SUS EMPRESAS PARTICIPADAS:
EDESA (818) Y VICTORIO LUZURIAGA (1.162)

SOCIOS : F.ELECTRODOMESTICOS 2.482
FINDUSTRIAL 250
COPRECI 817
F. ELECTRONICOS 385

FACTURACION ANO 1.994 : TOTAL 128.027 M
PRODUCTOS DE CONSUMO 76.912 MILLONES
COPONENTES INDUSTRIALES 16.302 M.
COMPONENTES AUTOMOCION 27.916 M.
INGENIERIA Y BIENES DE EQUIPO 8.887M.

EXPORTACION ANO 1.994 : TOTAL 34.9 %
PRODUCTOS DE CONSUMO 16.7 %
COMPONENTES INDUSTRIALES 67.4 %
COMPONENTES AUTOMOCION 50.4 %
INGENIERIA Y BIENES DE EQUIPO 57.4%
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1 - Introduccion

El Grupo Fagor (Fagor S. Coop)., basado en un régimen de compromiso reciproco y de solida-
fidad comunitaria, deine como objetivo basico el desrrollo armonico de las cooperativas que lo
constituyen mediante la planificacion y coordinacion de las actividades del grupo.

Este objetivo ha venido desarrollandose a lo largo del periodo transcurrido desde su nacimien-
to a través de la adecuacion del planteamiento esratégico y el desrrollo de las estrategias definidas
a los encuadres y ciclos econdmicos vividos, permitiendo un crecimiento y una consolidacion cons-
tante de su actividad hasta alcanzar su dimensionamiento actual.

En los Ultimos afios, el vertiginoso cambio del escenario econdmico internacional y europeo
con la internacionalizacion de los intercambios y mercados, la innnovacion tecnologica , el desarro-
llo de la informacién, y las nuevas exigencias de competitividad, han motivado la propia adaptacion
del Grupo Fagor a través de la participacion e integracion de sus asociadas en la configuracion y
desarollo de “ Mondragén Corporacion Cooperativa” como Grupo Empresarial Integrador de la
conocida como experiencia cooperativa de Mongragdn al objeto de alcanzar la maxima eficiencia
empresarial y social del Grupo y sus Cooperativas.

Desde la pertenencia del Grupo Fagor y sus Cooperativas a Mondragén Corporacion
Cooperativa y la necesaria asuncion e identificacion de sus planteamientos, los objetivos o desafi-
os estratégicos definidos se concretan en :

- La internacionalizacién como respuesta a la configuracion del comercio mundial y de dreas
econdmicas supranacionales y como réplica a nuestros propios competidores con fuerte
implantacién internacional.

- La satisfaccian al cliente como guia de actuacion imprescindible, condicionante del esarrollo
y del futuro, como fuente que genera el proceso e mejora continua y y desencadena la inno-
vacion, como aglutinante de la acfitud de las personas y orientacion de actuacion para toda
la organizacion.

- La rentabilidad como medio de consolidar las cooperativas, satisfacer los anhelos de los
socios y promover el crecimiento y desarrollo base de una posicion fuertemente competitiva.

- El desarrollo como confirmacion del compromiso empresarial y cooperativo que nos obliga a
crecer, a crear nuevos puestos de trabajo, como aprovechamiento de las sinergias derivadas
de la pertenencia al Grupo y a la Cooperativa, como consecuencia de las oportunidades de
colaboracion con empresas internacionales para el acceso a nuevas actividades y tecnologias.
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- La implicacion social como factor fundamental del futuro empresarial y del propio desarrollo
personal, como expresion de una organizacién empresarial fundamentada en la participacion
compreometida y solidaria y en la responsabilidad del trabajo bien hecho.

2.- Origen y evolucion

En el ejercicio 1.964, las Cooperativas Ulgor , Arrasate, Copreci y Comet constituyen una aso-
ciacion, embrion del actual Grupo Fagor { FAGOR S. SOOP.) constituido con personalidad juridica
propia el 7 de Julio de 1.989.

Desde la constitucion aislada de estas Cooperativas en el periodo 1.957-64, la realidad eco-
némica y la evolucion desarrollista del mercado interior recomendaron la creacién de un Grupo |
entonces Ularco) para aprovechar las economias de escala, reforzar la solidaridad intercooperativa
y acceder a niveles mas cualitativos de gestion y coordinacion empresarial.

El periodo 1.964-70 se puede conceptualizar como de organizacion del Grupo, a través de la
creacion y puesta en marcha de los dganos de gobiemo, la configuracion de mecanismos de soli-
daridad intercooperativa y la coordinacién en diferentes dmbitos de gestion empresarial, constitu-
yéndose a su vez por desdoblamiento de actividades nuevas cooperativas como Fagor Electrénica
y Fagor Industrial.

Un segundo periodo 1.970-86, se puede considerar como proceso de consolidacion como
Grupo Empresarial a través de la constitucion de la Direccion General, el establecimiento de estra-
tegias generales, el fortalecimiento de los Deparatamentos Centrales con una gestion comin de
recursos humanos y financieros o de dmbitos empresariales, como Auditoria Interna, Operaciones
Internacionales y Transferencia de Tecnologia. Asimismo se promueve el lanzamiento de activida-
des que dan lugar a nuevas cooperativas como Fagor Automation ( Sistemas de Regulacién y
Control), Leunkor ( Varilla), Fagor Sistemas ( Ingenieria) o Uldata ( Informética) con final “variopin-
to” en razon de su viabilidad y consolidacién econdmica.

El nuevo contexto econdmico proyectado por la entrada en la C.E.E. requiere de una total
cohesion empresarial y juridica, constituyéndose en 1,989, Fagor S. Coop. como Cooperativa de
segundo grado, con hitos significativos en este periodo como la unificacién, salvo excepciones, de
marcas y denominaciones bajo el nombre Fagor, la configuraion de la organizacian por divisiones
con una mayor proyeccién hacia el mercado de las Cooperativas Asociadas, la adscripcion al
Grupo de la propiedad industrial, el fortalecimiento del dimensionamiento a través de fusiones de
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Cooperativas o la adquisicion de otras sociedades. En definitiva el desarrollo de una plana integra-
cién empresarial y social de las Cooperativas asociadas en el Grupo Fagor (Fagor S.Coop.).

Actualmente, el Grupo Fagor y sus Cooperativas Asociadas habiendo participado en el desa-
rrollo de Mongragdn Corporacion Cooperativa y formando parte de la misma, estan en un proceso
de acomodacion al nuevo modelo organizativo corporativo orientado desde la Unidad de Direccion
del Grupo y el reagrupamiento de las Cooperativas por sectores de mercado a través de la consti-
tucion de Divisiones y Agrupaiones Sectoriales.

3.- Politica de mercado y desarrollo de la
actividad comercial

Enmarcadas en tres lineas basicas como la satisfaccional cliente, la Internacionalizacion y el
desarrollo de la imagen y comunicacion.

La politica de satisfaccion al cliente de forma que las Cooperativas se comporten como empre-
sas de servicios que operen en estricta proximidad al cliente, lo que implica crear una cultura
empresarial de maxima sensibilizacién hacia el cliente, enfocando todas las actividades a identifi-
carlos, conocer e interpretar sus necesidades y satisfacerles, transmitiéndoles valor.

La internacionalizacion proyectando el modelo de gestion empresarial al &mbito europeo persi-
guiendo prioritariamente una preferente y progresiva presencia de nuestros negocios en los paises
que conforman este blogue econémico, mediante la creacién de redes comerciales conjuntas que
facilitan el acceso a los grandes centros de decision, propiciando las implantacienes directas, las
compras de empresas o tomas de participacion, las alianzas estratégicas, las Agrupaciones de
compra, y los join-ventures con otros grupos empresariales.

La imagen y comunicacién como una variable de gestion, constituyéndose como un soporte
basico de nuestra orientacién hacia el mercado, desde una utilizacién de marcas por las
Cooperativas que optimicen los fondos de comercio actualmente existentes en las mismas.
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4.- Actividades y Politica de Investigacion y
desarrollo y nuevas actividades

Las actividades desarrolladas se han enumerado en la ficha-guia precedente.

La politica de investigacion y desarrollo promociona una sistematica de actuacién y de asigna-
cion de recursos que posibilite acortar el desfase en el lanzamiento de nuevos productos respecto
a los principales competidores internacionales. Debe propiciar que la innovacion y el lanzamiento
de productos adaptados a las nuevas demandas de los clientes hasta alcanzar la categoria de
proveedores de desarrollo, sea un elemento significativo de competitividad. En este sentido de
deben definir los proyectos guias de las actividades convergentes de cada Agrupacion y Division,
reforzar la comunicacion intersectorial como método de transmision de conocimientos y regular las
formulas de transferencia interna y externa de tecnologia, fomentar la participacién de las
Cooperativas en Proyectos de I+D tanto a nivel nacional como internacional, analizar la oferta tec-
noldgica de los propios centros de 1+D y de otras entidades especializadas para establecer y con-
solidar la colaboracion en el dmbito de 1+D.

El desarrollo de nuevos negocios debe centrarse en aquellos que tengan una convergencia
técnica o de mercado con el actual portafolio o los que puedan abordarse mediante la colabora-
cién, participacion, joint=venture con otras empresas, propiciando para este fin la relacién con
otros Grupos Empresariales o con Organismos Publicos.

5.- Politica de desarrollo de recursos humanos

Desarrollo del potencial humano disponible, de forma que se obtenga el maximo aprovecha-
miento de las capacidades personales, priorizando la motivacion y el desarrollo personal, €l reco-
nocimiento, y la adecuacion de las condiciones de trabajo como elementos motores de la mejuora
continua. Todo ello debe confluir en la identificacion de cada persona con el Proyecto Empresarial
de su Cooperativa, de su pertenencia a su Agrupacion, Grupo y Corporacion.

La gestion de recursos humanos integrard su dimensidn provisional garantizandose la identifi-
cacion de necesidades futuras poniendo en marcha cuantas acciones sean pertinentes de carac-
ter interno ( formacion, reciclaje, etc.) o externo ( relaciones con centros educativos).
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6.- Relacion con otras organizaciones

El Gupo Fagor y sus cooperativas desde su propio émbito y en el nuevo marco del proyecto
corporativo mantiene contactos con diferentes y mdltiples organizaciones empresariales en bus-
queda de actividades y objetivos comunes, ademés de las propias relaciones y pertenencias a
estructuras internas propias como Caja Laboral ( Entidad Financiera). Lagun-Aro ( Entidad de
Prevision Social Voluntaria), lkerian ( Centro de investigacion y Desarrollo), Complejo Educativo (
Eskola Politeknikos y otros) y el desarrollo del propio principio de intercooperacion definido como
uno de los principio basicos de la Experiencia Cooperativa de Mondragon a través de su apoyo y
pertenencia a movimientos y asociaciones de caracter cooperativo.

El desafio del Grupo Fagor y sus Cooperativas esta en dar cumplida respuesta al nuevo
entorno econdémico y a las exigencias de competitividad, consolidando su futuro y posibilitando
seguir dando respuesta al compromiso social con su entomo.

La respuesta a esta nueva situacion se emplaza desde el desarrollo de Mondragén
Corporacién Cooperativa, fortaleciendo la unidad de direccion y control estratégico, desde la cons-
titucion y desarrollo de las Agrupaciones Sectoriales propiciadoras de sinergias y economias de
escala y la formacién de empresas de tamafio adecuado al nuevo escenario econdmico, desde la
utilizacion de las capacidades y medios financieros comunes para el apoyo y reconversion de las
coperativas que as lo necesiten y el lanzamiento de nuevas actividades y la creacion de nuevos
puestos de trabajo.

Y en esta blsqueda de la excelencia empresarial y social, la influencia de los valores propios
del cooperativismo ha sido y debe ser un elemento importante. La condicion de socios de los tra-
bajadores propia del modelo cooperativo, representa la base propicia para el desarrollo de la coo-
peracion en el ambito organizativo y empresarial con el proposito del desarrollo y consecucion de
los objetivos fijados en la atencién al cliente, la iniciativa, la innovacion y la mejora continua.
Asimismo si existe la cooperacion se produce la solidaridad, que sin minusvaloracion de otras
manifestaciones, en su vertiente econémica posibilita el apoyo y reconduccion de las situaciones
més necesitadas y el planteamiento y consecucion de objetivos empresariales que trascienden de
la propia perspectiva individual.



