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EMPRESAS EXCELENTES DE LA ECONOMIA SOCIAL

1.- Presentacion

Abacus es una cooperativa de consumidores especializada en la distribucidn de material esco-
lar, papeleria, libros, juguetes, material didactico y musica. Fue creada el afio 1968 por un grupo
de maestros y padres de alumnos de las escuelas agrupadas en torno a la institucion pedagdgica
Rosa Sensat que, durante el régimen franquista, habian iniciado el movimiento de renovacion
pedagdgica en Catalufia.

En 1986 se convirtio en cooperativa mixta de consumidores y socios de trabajo, y actualmente
s una referencia importante en el campo de los suministros escolares y culturales en el teritorio
catalan.

Su actuacion comprende dos grandes lineas : 1/ La venta al contado en los 8 establecimientos
de Barcelona y su conurbacion, y 2/ El suministro directo a centros educativos y ofras instituciones.
Dispone también de una veintena de subdistribuidores en diferentes capitales del conjunto espa-
fiol.

Auna una seleccion rigurosa en la calidad de los productos y una politica de precios bajos, y
goza de una gran popularidad en el mundo de la educacion.

Destina un porcentaje de sus resultados a actividades educativas en defensa del consumidor y
del medio ambiente y a proyectos educativos en paises en vias de desarrollo.

En 1995 ha acabado de construir un nuevo almacén central dotado de tecnologia punta, con el
que se propone abordar un programa de expansion y la apertura de nuevos establecimientos. Su
equipo humano, formado por un centenar largo de socios de trabajo, se consolida dia a dia y se
dispone a aceptar el reto de la transformacion de la empresa en un servicio a la altura de las
demandas del consumidor actual y al alcance de sectores aun mas amplios de la poblacién.

2.- Origenes, evolucion, situacion actual

Abacus fue creada como cooperativa de consumidores el afio 1968, durante la dictadura fran-
quista, por un grupo de maestros y padres de alumnos de las escuelas que habian iniciado el
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movimiento de renovacién pedagdgica en Catalufia agrupadas en tomo a la institucion pedagogica
Rosa Sensat. El primer objetivo social de la cooperativa fue el suministro de material escolar,
libros, etc. en buenas condiciones de calidad y precio, a aquellas escuelas y a las familias de sus
alumnos, con la voluntad de colaborar en la recuperacion de la tradicion pedagégica interrumpida
por la guerra civil y de la lengua catalana como lengua de ensefianza.

En 1983. se convirtié en cooperativa mixta de consumidores y de socios de trabajo, y actual-
mente es una referencia importante en el campo de los suministros escolares y culturales en
Catalufia.

3.- Actividades y politica de producto

Abacus es una empresa especializada en la distribucion de : material escolar, material de
escritorio y de oficina, papeleria, libros ( especialmente literatura infantil y juvenil, ciencias de la
educacion, libros de texto); juguete, material didactico, equipamiento audiovisual, discos, instru-
mentos de misica, etc. Para ello debe manejar mas de 50.000 referencias ( 20.000 de ellas stock
permanente), suministradas por 1.300 proveedores.

Estos productos se seleccionan con criterios de calidad socio-pedagdgica y de relacion cali-
dad-precio, siguiendo de cerca la aparicién de novedades en el mercado europeo e intentando la
introduccion en Espafia de las mas interesantes. Cabe destacar, en este sentido, que Estas es el
distribuidor en Espaia de los productos de la prestigiosa firma francesa Nathan-linea educativa.

Mas adelante se citan también otras actividades que, al margen de las de distribucidn comer-
cial, corresponden a la dimension especifica de cooperativa y organizacion de consumidores.

4.- Organigrama empresarial

La empresa esta estructurada en 4 grandes dreas :

-Producto, que integra compras { subdividida en los renglones de libros, material, juguetes y
musica), logistica ( almacén y transporte), y los establecimientos abiertos al publico.



EMPRESAS EXCELENTES DE LA ECONOMIA SOCIAL

-Venta a grandes consumidores ( escuglas e instituciones)
-Recursos ( humanos y financieros, contabilidad, informatica)
-Gerencia, que incluye proyectos de expansion, mérketing y area de consumidores.

4.1.- Politica de recursos humanos

todos los puestos d trabajo fijos de la empresa estdn ocupados por socios de trabajo de la
cooperativa, y se contratan trabajadores eventuales para cubrir las necesidades de los meses de
campafa ( septiembre- diciembre).

Los eventuales constituyen la cantera natural de la que procede la gran mayoria de los nuevos
socios de trabajo, a medida que la expansion de la cooperativa exige aumentar la plantilla.
Excepcionalmente, y para puestos de trabajo de mayor responsabilidad o especializacion, se recu-
rre a convocatorias externas a las que pueden concurrir también los propios trabajadores.

En los Ultimos 3 afios se han puesto en marcha programas intensivos de formacion en todas
las dreas.

4.2.- Politicas de mercado y desarrollo de la actividad
comercial

El modelo de distribucién de Abacus comprende dos grandes lineas :

1.La venta al contado en los establecimientos propios, en régimen de autoservicio asistido.
Este apartado supone el 80% del movimiento fotal.

2.El suministro directo a centros educativos y ofras instituciones, con pago diferido, que supo-
ne el 20% restante.

En los dos casos el destinatario es consumidor final.

Hay que destacar el hecho de que las dos lineas se refuerzan mutuamente: la distribucion a
los centros educativos se apoya en los establecimientos que dan servicio a las zonas con mayor
incidencia de la accién comercial y, a la inversa, las operaciones con escuelas vehiculan grandes
contingentes de particulares ( alumnos, maestros, padres de alumnos) a los establecimientos de la
cooperativa. Se genera asi una corriente espontdnea de difusion, persona a persona, que ha per-
mitido prescindir, hasta muy recientemente, el recurso a la publicidad convencional.

Aunque la actuacion principal de Abacus se desarrolla en el territorio catalan, se dispone de
una veintena de subdistribuidores en diferentes capitales, a través de los cuales se distribuyen los
productos del catdlogo Abacus-material educativo y Abacus-material escolar. En la Comunidad
Valenciana se estan desarrollando acuerdos de participacion para la apertura de establecimientos
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con la ensefia Abacus. Uno de ellos funciona ya desde 1.994 en Castellén de la Plana y otro
podria abrir sus puertas en Valencia dentro del 95.

Un distintivo importante de Abacus es la politica de precios que se ofrece a los consumidores,
con unos diferenciales importantes, del 15% en los libros ( exclusivamente para los socios) al 256%
en papeleria.

5.- Red de establecimientos

Actualmente Abacus dispone de ocho establecimientos abiertos a sus socios y al publico en
general, cuatro en la ciudad de Barcelona y el resto en la conurbacion :

- Ausias March, 16-18 08010 Barcelona

- Corsega, 269. 08008 Barcelona

- Balmes, 163. 08008 Barcelona

- Jordi Girona, s/n (Campus Nord de la UPC), Plaga del mig. 08034 Barcelona
- Temple, 9. 08911 Badalona

- Bellaterra, 41. 08940 Comella de Llobregat

- Forn, 8. 08028 Sabadell

- Irlanda, 90-92. 08922 Sta Coloma de Gramanet

Los dos primeros tienen unos 1.500 m2 cada uno, v los restantes de 500 a 750 m2. Cada afio
visitan estos establecimientos mas de un millén de personas que realizan en ellos unas 750.000
operaciones al contado.

6.- Inversiones y politica de innovacion
tecnolégica

La cooperativa se propone seguir una linea de crecimiento continuado en los proximos afios,
para lo cual se ha realizado una inversion estratégica en un nuevo almacén central dotado de la
tecnologia mas avanzada para sus caracteristicas ( semiautorizacion y formacion de pedidos
mediante enlace por radiofrecuencia), que estara en pleno funcionamiento al empezar el ano 1996
y podra soportar la incorporacion de dos establecimientos nuevos cada afio, durante 10 afios.



EMPRESAS EXCELENTES DE LA ECONCMIA SOCIAL

Los establecimientos estan equipados con Terminales Punto de Venta (TPV), scanners para la
lectura de codigo de barras, y PC con lectores CD-ROM para la consulta del catalogo ISBN en las
secciones de libreria ( indispensable para el servicio de encargo de libros).

7.- Relacion con otras organizaciones

Desde sus origenes, Abacus mantiene una relacion de colaboracion estrecha con los movi-
mientos de renovacion pedagdgica y, muy especialmente, con el de Barcelona, la Associacio de
Mestres Rosa Sensat, entidad que asesora pedagdgicamente a la cooperativa y es responsable
de la direccion técnica de su " Area de Consumidors”.

Como cooperativa, Abacus es miembro active de la Federacié de Cooperatives de
Consumidors i Usuaris de Catalunya u, a través de ésta, de la confederacion espafiola Hispacoop
y de la propia CEPES.

8.- La empresa ante los desafios del futuro

El principal desafio al que se enfrenta Abacus es la inminente aparicién, en el campo de la dis-
tribucion especializada, de nuevas empresas armadas con fuertes capitales y estrategias comer-
ciales agresivas, que van a reproducir, en el sector de libreria, mUsica y productos para la cultura y
el acio en general, un proceso parecido al que esta transformando radicalmente las estructuras de
la distribucion de productos para la alimentacion y el hogar. Ante esta perspectiva, Abacus ha deci-
dido modificar su ritmo de crecimiento y sus estilos de penetracion en el mercado, con el objetivo
de mantener y mejorar su cuota de mercado. Este es el sentido de la inversidn, ya citada y practi-
camente incluida, en el nuevo almacen, el propésito de acelerar la apertura de nuevos estableci-
mientos, la mejora de instalaciones en los existentes, planes intensivos de formacion del personal
con una atencién especial en la calidad del trato al consumidor, y el recurso a las técnicas de mar-
keting con un estilo propio.
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9.- Influencia de los valores propios del coopera-
tivismo en la excelencia empresarial

El caracter cooperativo, los origenes comunes con el movimiento de renovacién pedagogica
de los afios sesenta, las raices en la propia comunidad, proporcionan a Abacus una fisonomia ori-
ginal y una popularidad peculiar en el mundo de la ensefanza , que le identifican como proveedor
principal del drea metropolitana de Barcelona y buena parte de Cataluiia en su gama de produc-
tos.

Un activo indiscutible de la cooperativa es el hecho de contribuir a la baja de los precios de
mercado, al mismo tiempo que garantiza el caracter social de los excedentes revertidos a reser-
vas ( irrepartibles, de acuerdo con los principios Y la legislacion cooperativos).

A propésito de la funcién reguladora del mercado cabe citar especialmente el abaratamiento
que la actuacion de la cooperativa consigue para sus socios en productos de tanta importancia cul-
tural como son el libro, el juguete pedagdgico y la papeleria. Esta actuacion ha merecido ser
subrayada, y su legitimidad reconocida, en dos recientes sentencias judiciales favorables a la coo-
perativa, una del juzgado de Primera Instancia nimero 12, y otra de la Audiencia Provincial de
Barcelona, que establecia con toda rotundidad el derecho de los consumidores de organizarse
para provisionarse de bienes y servicios al margen del mercado minorista.

La remuneracion de los socios de trabajo se regula por la evolucion de los excedentes y se
distribuye en funcion de las diferentes responsabilidades y otras caracteristicas de los puestos de
trabajo segun un sistema de coeficientes que van de uno a tres.

Un porcentaje importante de los excelentes ( Fondo de Educacion y Promocién Cooperativa)
se destina a actividades educativas especialmente, en el campo de la defensa, asesoramiento y la
educacion y representacién del consumidor, a acciones de defensa del medio ambiente ( campafia
de recogida de pilas usadas, fomento del uso del papel reciclado, etc...) y a apoyar proyectos edu-
cativos en paises menos desarrollados.

Todo ello revierte en una fidelidad excepcional del publico de Abacus y en la motivacion del
equipo humano, formado por el centenar largo de socios de trabajo. Dicho equipo, a pesar de lle-
var menos de 10 afios de funcionamiento como cooperativa mixta de consumidores y trabajadores,
se consolida dia a dia y confirma con los hechos la voluntad de mantener el servicio a la altura de
las demandas del consumidor actual y de ponerlo al alcance de sectores aun mas amplios de la
poblacion.



