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EMPRESAS EXCELENTES DE LA ECONOMIA SOCIAL

1.- Introduccion

En los debates del periodo fundacional en el ano 1969 se establecen las ideas-gje que orientan el
desarrollo del Grupo Eroski.

+ Adecuar la actuacion empresarial a los retos planteados por el mercado transformando las
cooperativas de consumo locales de los afios 60 en una empresa de ambito regional, que
se materializa con el nacimiento de la cooperativa Eroski fruto de la fusion de 7 cooperati-
vas locales.

De igual modo, a finales de los 80, se plantea la necesidad de convertirse en una empresa
de ambito nacional lo que dard lugar, junto con la cooperativa Consum, al nacimiento del
Grupo Eroski.

* Integrar los intereses de los trabajadores en la gestién empresarial, iniciando una innovacion
en el mundo cooperativo con la constitucién de una cooperativa de consumidores mixta en
la que se integran los trabajadores como socios de trabajo y participan en todos los 6rganos
de gestion.

+ Asumir en la gestion empresarial la defensa y promocion de los derechos de los consumido-
res, actuando de pleno derecho como una organizacién de consumidores y siendo pionera
por su caracter de empresa ciudadana, en favor de la proteccién medioambiental que se
traduce en actividades consumeristas, innovaciones comerciales y representando a los con-
sumidores ante organismos e instituciones nacionales e internacionales.

* Actuar como parte de la comunidad de la que forma parte, siendo solidario con las iniciativas
de caracter popular y miembro activo de la Economia Social a medida que se estructura a
nivel nacional.

2.- Grupo Eroski

2.2.- Cifras 1994

EL Grupo Eroski ha alcanzado en 1994 unas ventas consolidadas de 267.172 M.pts., lo que
representa un crecimiento del 20%.
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La red comercial a 31 de enero 1995 lo constituian 36 hipermercados EROSKI y MAXI, 201
supermercados CONSUM, 81 autoservicios CHARTER, 338 establecimientos franquiciados, y 30
oficinas de VIAJES EROSKI.

La plantilla total ascendia a 9.507 trabajadores en la fecha, siendo las inversiones realizadas
en el gjercicio de 19.646 M.pts.

2.2..- Estructura Grupo Eroski

EL Grupo Eroski lo forman las cooperativas Consum y Eroski y lo completan como S0Ci0s
financieros la Fundacion ONCE, el Banco de Crédito Agricola de Argentaria, las Cajas de Ahorro
BBK y KUTXA, Lagun Aro (Entidad de Prevision Social Voluntaria de MCC) y Grande Distribuzione
Europea (G.D.E.) formada por siete cooperativas de distribucion del norte de Italia.

2.3.- Plataformas

EL Grupo cuenta con Plataformas de Productos Frescos, Centros de Productos Carnicos y
Almacenes de Mercancias Generales en el Pais Vasco y en Valencia, ademés de una Plataforma
de Distribucién en Madrid.

2.4.- Central de compras

También dispone de una Central de Compras independiente para todas las sociedades que
componen el Grupo Eroski. Trabaja con un amplio nimero de proveedores homologados en base
a un programa controlado por el Area de Calidad.

2.5.- Tecnologia

El Grupo Eroski esta implantando los sistemas del EDI tanto comercial como financiero con los
que gestiona su relacion con un nimero creciente de proveedores y entidades financieras y cuenta
con su propia red de comunicacion privada Erosnet.

2.6.- Producto EROSKI

En el afio 1977 puso en el mercado el primer Producto Blanco que fue punto de partida para la
gama diferencial de Eroski. Hoy cuenta con més de 2.760 articulos, en su mayor parte, con la
marca Eroski.
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Estos productos son objeto de un programa de control en el propio laboratorio del Grupo y son
evaluados por un Panel de Cata permanente como herramienta que completa los controles del
Laboratorio realizando el sequimiento de las pautas de color, olor, textura, gusto, etc de los
Productos Eroski.

2.7.- Saboree lo natural

El Grupo Eroski ha sido pionero en Espafia en ofrecer a los clientes, bajo la denominacion
Saboree lo Natural, una carne de vacuno natural y de primera calidad, gracias a los contratos esta-
blecidos con los ganaderos desde 1993, lo que permite potenciar el sector primario a través de la
calidad de la came y la salud de los consumidores.

2.8.- Targeta EROSKI

Ya se ha afianzado de modo definitivo la tarjeta Eroski que ya cuenta con més de 200.000 titu-
lares. Se trata de una tarjeta que no limita su razén de ser a se un medio de pago sino que
comienza a ser una fuente confinua de ventajas para su titular

En este sentido ya se han puesto en marcha distintas acciones comerciales ademas del Club
de Viajes con precios ventajosos.

2.9.- ECOPlan

El Grupo Eroski desarrolla una accion de compromiso, afin a una empresa ciudadana. La pro-
mocion de la defensa del entorno y del medio ambiente y en su ejecucién de acciones programa-
das en formacion e informacion de los consumidores en esta tematica, colocan al Grupo Eroski en
punto de referencia obligada.

A partir de los datos suministrados por una Auditoria externa, primera realizada en Espaiia en
el sector, se implanté para este ejercicio un plan a tres anos de objetivos y acciones que finalizara
en 1997 en esta primera fase, y que ha conseguido avances en numerosas materias.

Para el desarrollo de este programa, el Grupo ha desarrollado iniciativas de divulgacion de sus
acciones al colectivo de trabajadores.

Los propasitos del ECOPlan se resumen en estos puntos llevados a cabo hasta el momento:

a) Supresién de elementos contaminantes.
Eliminacion del papel de aluminio como envoltorio en las secciones de charcuteria, eliminacion
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de papeles tintados en las secciones de fruta, homologacion del tinte en las cajas registrado-
ras en todos los centros.

b) Sustitucién de medios contaminantes.

Ejecucion de la primera fase del cambio de refrigerante CFC con influencia en la reduccion de
la capa de ozono atmosférico, por gases menos contaminantes HCFC y de los halones por
Intergeen HCFC o C02. Progresiva implantacién de catalizadores y refrigerantes sin CFC en
los camiones de reparto. Utilizacion sistematica del papel reciclado.

c) Reduccion de los consumibles.

Ejecucion de todas las fotocopias a doble cara, reutilizacion de los sobres internos mediante
anotaciones a lapiz y uso de papel blindado, instalacion sistematica de temporizadores eléctri-
cos en los locales, reutilizacion de las perchas de textil, reutilizacion del papel impreso como
borrador, racionalizacion del consumo de bolsas de compra y agua, mayor utilizacién de
medios de consulta electronica en detrimento del papel.

d) Promoacion de la recogida selectiva.

La experiencia desarrollada en centros piloto plantea la viabilidad de la implicacion de los tra-
bajadores en la separacion del plastico y del papel de los embalajes para que puedan ser reci-
clados. Asimismo, la instalacion de contenedores de recogida de pilas, vidrio, papel, aceite de
coche y aparatos de microelectronica como televisores en algunos centros ha resultado bien
acogida por los consumidores.

e) Transmision a los proveedores del criterio medio-ambiental.

El Departamento de Homologacion de Proveedores incluye los criterios medioambientales utili-
zados en el control de materias primas, emision de vertidos al aire, agua y suelo, y gestién de
residuos. Ser un proveedor homologado del Grupo Eroski implicara también la incorporacion
de estos criterios medioambientales en su procese de fabricacion y elaboracion de los productos.

f) Centralizacion de los residuos en la ensefia CONSUM.
La adecuada retirada progresiva de los residuos en la accidn de venta desde los estableci-
mientos CONSUM. SU centralizacion se efectia a través de las Plataformas.

q) Pequefios grandes logros.

» El consumo de bolsas de compra ha descendido el 4% y las bolsas de frescos y el papel de
envolver han mostrado una tendencia semejante.

* Las cintas de las maquinas registradoras y de precintar han descendido un 20%y 18%res-
pectivamente.

» Los consumos de electricidad de las Plataformas han descendido entre un 2% y un 6% a
pesar de haber incrementado su actividad de modo notorio.
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* La implantacién de un circuito cerrado de refrigeracion y la instalacion de un sistema de pre-
depuracién ha llegado a ahorrar en el transcurso del gjercicio 94 un total de 3.125 millones
de litros de agua en la Unidad de Productos Carnicos.

« En la Plataforma de Productos Frescos se ha logrado reducir el consumo de etiquetas de
identificacion de las cajas en un 37% y el de toner en un 50%.

3.- Empresa ciudadana

El cardcter de empresa ciudadana del Grupo Eroski se traduce en su proyeccion beneficiosa
hacia el conjunto de la poblacion. Son significativas las siguientes acciones que destacan por su
integracion social y beneficio comun

Proteccion medioambiental a través de la puesta en funcionamiento del ECOPlan, a desarrollar
inicialmente en un periodo de tres anos, hacia 1996. Los resultados de este primer ano recogen la
promocion de un buen niimero de iniciativas de los trabajadores que estan siendo aplicadas, asi
como la publicacion de la Guia del Medio Ambiente. Esta publicacién propone a los ciudadanos
actuaciones favorecedoras del equilibrio ecoldgico.

Acciones consumeristas, cuyas novedades en este ejercicio son la puesta en marcha de la
exposicion Ekokonsum Alimentacién 2000, exposicion itinerante que muestra el presente y futuro
de esta materia.

Promocién de empleo neto con la creacion de 1557 nuevos puestos de trabajo, ascendiendo a
3.080 los nuevos puestos de trabajo creados en los Ultimos tres ejercicios, via inversion de capitales.

Adopcion de medidas cara a la publicitacion de bebidas alcohélicas de alta graduacién.

Mejora de la calidad en la camne de ternera, poniendo en practica el programa de control més
exhaustivo de Espafia, Saboree lo natural, garantizador de un producto natural. Con ello se da un
paso adelante importante en la atencién prestada al sector primario y a la salud del consumidor.
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4.- Representacion de consumidores

El origen y naturaleza de las sociedades cooperativas asi como la actuacion derivada de su
naturaleza de organizacion de consumidores, posibilitan la diversa representacion en érganos y
foros de responsabilidad civica. En ellos se aportan aquellos conocimientos y experiencias que
engrosan el hacer reconocido del Grupo Eroski en dreas que afectan al consumidor y el medio
ambiente, a la empresa de distribucion y el sector del comercio, a la gestion empresarial desde la
calidad del esfuerzo en el trabajo y en el servicio al cliente, a la innovacion y desarrollo tecnoldgi-
cos, efc.

Las acciones emprendidas hace muchos anos de cara al consumidor en los ambitos de la
informacién y formacion, al igual que el desarrollo de acciones especificas en la proteccion del
medio ambiente, han convertido al Grupo Eroski en protagonista en colaboracion con otras organi-
zaciones de consumidores,

La participacién de técnicos en Bruselas y Madrid en 6rganos consultivos y decisorios en estas
materias se ha realizado con aportaciones destacadas en campos como la seguridad en la alimen-
tacion, el desarrollo normativo juridico de las directivas comunitarias, el entorno medicambiental v
su politica preventiva,

5.- Economia social

La activa participacion del Grupo Eroski en la Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social (CEPES) se produce a través de la pertenencia al Comité Directivo de dicho
organismo. La Economia Social prepara la organizacidn del Congreso Europeo en Madrid para el
ano 1995, lo que consolidara los aspectos fundamentales emanados del Congreso Espariol cele-
brado a finales de 1993.

Esta accion social a través del CEPES se produce por presidir durante los dltimos anos su
organizacion miembro de Hispacoop, Confederacion de las Cooperativas de Consumo de Espafia.
Esta Confederacion ha trabajado durante el ejercicio 1994 en aspectos relativos a la Ley de
Cooperativas y aspectos paralelos de su futuro desarrollo.
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6.- Inversion al sevicio del empleo

Destinar los recursos generados a fortalecer una politica de inversion continuada es una mues-
tra mas del compromiso ciudadano de generar riqueza y crear empleo en época en que la econo-
mia esta contenida. EI Grupo Eroski se muestra perseverante en esta trayectoria.

La definicién de empresa ciudadana viene dada por la voluntad de invertir en tiempos dificiles,
de generar puestos de trabajo en momentos de escasez, de contemplar al colectivo social como
parte integrante del Grupo.

El ejercicio 94 del Grupo Eroski ha generado 1.557 nuevos puestos de trabajo, y suma una
plantilla de 9.507 trabajadores. Esta incorporacion de nuevo empleo, de la mano principalmente de
primer empleo y mujer, es una constante en los Ultimos anos del Grupo.

El pasado ejercicio 93 se elevo a 1.012 nuevos puestos de trabajo. En los Ultimos ejercicios se
han superado los 3.300 nuevos empleos, lo que marca la solidez y prioridad de una trayectoria
programada.



