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EMPRESAS EXCELENTES DE LA ECONOMIA SOCIAL

1.- Agrupacion Muatua: Una estrategia de futuro

Agrupacion Mutua, Entidad de Prevision Social nacida en 1902, se ha desarollado a lo largo
de los afos hasta llegar a ser la mutualidad mds importante en niimero de asociados en Catalufia.
Es una mutualidad de afiliacion voluntaria y no dependiente de ningdn grupo financiero ni econémico.

Los cambios de los dltimos afios y los nuevos escenarios econémicos, producto de la intera-
cionalizacion de las economias y la creacion de mercados abiertos, han propiciado una fuerte
revolucion en las entidades, instituciones y empresas.

Muchas de estas entidades, especialmente las mas antiguas y tradicionales, se han planteado
la necesidad de adaptar sus estructuras y sus objetivos de actuacion a fin de poder competir en
estos nuevos escenarios. Actualmente, la calidad de servicio y la adecuacion a las nuevas deman-
das de mercado, mucho més exigentes y especializadas, son imprescindibles para mantenerse en
una posicion de liderazgo.

Desde 1992, Agrupacion Mutua ha desarrollado una estrategia de futuro que le ha permitido
reestructurar su oferta, situando en lo mds alto sus niveles de calidad y competitividad.
Actualmente, se ha alcanzado un nimero de asociados que traspasa la cifra de 275.000.

Después que la Junta Directiva y su actual Presidente, Joan Franquesa Sastre, aprobaran las
nuevas politicas de actuacion de la entidad, que fueron ratificadas por su Asamblea General de
s0cios, se inicié una etapa de renovacion de la mano del Director General, José Luis Torra, incor-
porado a la entidad en 1 992.

Desde el nuevo ejecutivo se establecieron las directrices empresariales que han marcado la
expansion y la renovacion de la entidad, a través de un Plan estratégico de Futuro que contenia
los objetivos bésicos a conseguir en los proximos afios.

En este Plan Conceptual Estratégico se definid la mision empresarial a seguir, basada en la
ausencia de animo de lucro, la solidaridad, la actuacién social privada y la excelencia empresarial.
Se trata de alcanzar, dentro de un concepto de asociacion modema y actual, la garantia de una
gestion eficaz que consolide el posicionamiento competitivo de Agrupacién Mutua dando lugar a un
nuevo mutualismo consecuente con las realidades econdmicas y sociales de hoy.

Los aspectos mas relevantes de esta evolucion quedan patentes en las lineas de actuacion
marcadas y seguidas en los Ultimos tres afios:
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1) Desarrollo y actualizacion de productos y servicios existentes

2) Creacion de nuevos productos competitivos en el sector

3) Renovacion de la imagen de la entidad

4) Expansion de la comercializacion

5) Utilizacion de técnicas modemas de marketing y publicidad

6) Expansion geografica

7) Dimensionar la entidad a través de su conversion en Mutua de Seguros

8) Diversificacion de las inversiones

9) Mejora de las estructuras internas, potenciacion de los recursos humanos y aplicacion de
tecnologias modernas (técnicas y de gestion)

10) Desarrollo de servicios complementarios para los socios que reafirmen su nivel de safisfac-
cion con los productos de seguro contratados.

2.- Origenes, evolucion y situacion actual

Agrupacion Mutua nacié en 1902, en un momento en el cual no existia un sistema de prevision
social organizado. Su nacimiento se arigind en un acto de solidaridad entre compafieros de profe-
sion, viajantes de comercio, y a causa de la muerte de uno de ellos.

A partir de entonces, su colectivo se ha desarrollado a lo largo de los afios y ha crecido, espe-
cialmente, en los momentos en los cuales los pequefios empresarios, comerciantes y trabajadores
por cuenta propia ocupaban un lugar muy importante en el tejido social y econdmico catalan.

Estos sectores, excluidos hasta hace muy poco de los sistemas publicos de proteccion social,
sufrian una gran vulnerabilidad ante cualquier eventualidad que afectara negativamente su salud o
su economia. Este hecho fue decisivo en Catalufia para el incremento gradual de socios de la
mutualidad, lo cual motivé que Agrupacion Mutua se convirtiera en la Seguridad Social Privada de
estos colectivos, llegando a tener, en los afios 1960 y 1970, 250.000 socios.

La obligatoriedad de la Seguridad Social para los autdnomos implantada no hace muchos
afios, sumada al cambio del entorno socio econémico -mucho més competitivo y abierto- y agrava-
do por los ciclos de crisis econémica, motivaron una lenta pérdida de asociados.

En 1991 fue cuando los 6rganos directivos de la entidad se plantearon la necesidad de llevar a
cabo un cambio en profundidad, disefiando un proyecto global de renovacion.
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Cabe destacar la oportunidad de la decisin, ya que supo tomarse en el momento crucial en el
cual la situacién econémico-financiera de la entidad estaba muy saneada. Ello permitia dedicar un
esfuerzo econdémico y humano para afianzar y mejorar su posicion como mutualidad dentro del
sector asegurador, con la tranquilidad de disponer de recursos propios para hacerlo.

El resultado ha sido, en los Ultimos tres afios, una potenciacion de la mutualidad: aumento del
colectivo social hasta 275.000 socios y en contra de las tendencias actuales del sector; incremento
del negocio, de las facturaciones de cuotas y de los resultados; ampliacion de los servicios y de los
productos; expansion geografica con la apertura de delegaciones; e incremento de las redes de
promotores con el consecuente aumento de comercializacion de nuevos productos y prestaciones.

Los excedentes de gestion generados en los Ultimos tres afios superan los 2.000 millones de
pesetas, los cuales revierien a favor de SUS SOCIOS.

Un punto clave para la consecucion de estos objetivos ha sido la transformacion de la forma
juridica de la entidad que, en 1994, pasé de ser una Entidad de Prevision Social a una Mutua de
Seguros y Reaseguros a Prima Fija. El cambio ha permitido abrir las fronteras de la expansion
superando las limitaciones legales que tienen las entidades de prevision social.

También, y a fin de acentuar su caracter social, Agrupacion Mutua constituyd la Fundacion
Agrupacion Mutua, dedicada principalmente a incentivar trabajos de investigacion cientifica en el
ambito de la vejez.

3.- Actividades y politica de producto

Todos los productos y servicios ofrecidos a los socios de Agrupacion Mutua tienden a confor-
mar una oferta integral, englobada en tres grandes divisiones: salud, vida y ahorro, adecuadas a
menores, jovenes y adultos.

Por su idiosincrasia, actia como una entidad privada pero con una concepcion social en el
campo de la prevision, ya que mantiene su caracter de mutua sin animo de lucro. Atiende socios y
no clientes, lo cual le infiere un concepto de fondo esencial, pero actuando con una estructura y
unas técnicas de gestion eficaces y competitivas. Estas se dirigen a conseguir un posicionamiento
estratégico de mercado, a fin de conformar la mejor oferta de prevision personal que sea una alter-
nativa valida a la Seguridad Social Publica.
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Ademas, a fin de ofrecer el maximo de servicios complementarios, adecuados al colectivo y
consecuentes con sus necesidades, se ha creado una division de seguros diversos para ofrecer
seguros de coche en condiciones altamente competitivas, y seguros para el hogar.

4.- Politicas de mercado y desarrollo de la
actividad comercial

Agrupacion Mutua distribuye sus productos directamente, sin intermediarios, y a través de sus
propias redes de promotores que actian dependiendo de la estructura central de la entidad.

Para mejorar el nivel de comercializacion, se ha procedido a la apertura de delegaciones en
toda Catalufia y en muchas ciudades de Espafia gue actlian como centros operativos de distribu-
cion de productos y como centros de atencion a los socios antiguos y nuevos.

Se han abierto, en los ltimos dos afios y medio, 13 delegaciones (ver listade de ciudades
donde se ubican las delegaciones en el primer apartado). Desde las delegaciones, se marcan las
estrategias de venta a los promotores, dirigidas desde la sede central y con el soporte de todos los
elementos de marketing y publicidad necesarios.

5.- Inversiones y politica de innovacion
tecnologica

En el campo de las inversiones, también se ha seguido una estrategia muy bien definida, apro-
vechando las oportunidades que los mercados inversores proporcionan en cada momento.

Las inversiones se realizan bajo los principios de rentabilidad y seguridad, con visidn a largo
plazo.

La parte mas importante de las inversiones estd materializada en valores y en inmuebles, en
los que Agrupacién Mutua tiene cerca de 900 unidades en régimen de alquiler, del que se benefi-
cian principalmente sus socios.

Ademads, en la misma linea de diversificacion de inversiones y aprovechando las actuales
perspectivas del mercado inmobiliario, se estdn desarrollando diversas promociones de viviendas
para su venta en condiciones especiales para 10s socios.
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Los ingresos por inversiones ascendieron en el afio 1994 a 5.246 millones de pesetas.

En cuanto a las innovaciones tecnolégicas que se han introducido, se pueden concretar en dos
ambitos:

Innovaciones en infraestructuras

Incorporacién de nuevos equipos informaticos que permiten una mayor agilidad al tratamiento
administrativo y de la base de datos de los s0cios.

Incorporacidn de terminales multifuncionales de gestion y tarjetas magnéticas personales para
efectuar un control inmediato y exhaustivo de las transacciones sanitarias de los productos de
salud, con gran comodidad para médicos y usuarios.

Innovaciones en técnicas de gestion

Introduccion de técnicas modernas de gestion en las dreas de ventas, recursos humanos, mar-
keting y comunicacion y financiera .

Introduccion de nuevos sistemas de atencidn personal y control de calidad.

6.- La entidad ante los desafios del futuro

La opcidn realizada por los drganos de gobierno de Agrupacion Mutua de adecuar sus estruc-
turas y ofertas y situar la entidad en un punto de partida optimo respecto a la competencia de los
nuevos mercados, es ya, por sus resultados, la primera respuesta ante los desafios del futuro eco-
némico y social en Espafa y en Europa.

Esta respuesta queda reforzada con la altermativa de un posicionamiento estratégico basado
en conformar la mejor oferta de prevision personal privada dentro de un contexto de economia
social. Ello se entiende porque las coberturas de la Seguridad Social Publica, como ya se recono-
ce desde practicamente todos los estamentos sociales, se prevén insuficientes en un futuro no
muy lejano.

Y Agrupacién Mutua puede hacerlo por su propia personalidad, solvencia, experiencia y oferta.



