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RESUMEN

En la actualidad, y debido fundamentalmente a la denominada "crisis del Estado del Bienestar”, el Estado no
puede ni debe asumir toda la responsabilidad de! Bienestar Social, por lo que necesila de una sociedad respon-
sable y solidaria que participe tambign en fa gestion de los servicios sociafes. Colaboracion y corresponsabili-
dad deben ser las claves de Ja sociedad futura, fa Sociedad del Bienestar. Con efie no se trata de que el Estado
abandone sus obligaciones, muchas de eilas impuestas por la Constitucion, sino que asuma ademads la de impu-
sary promover la participacicn de los ciudadanos y su implicacion tanio en la foma de decisiones como en /3 gje-
clicion de las mismas.

PALABRAS CLAVE: Sociedad del Bienestar, Gestion mixta de servicios sociales, Organizaciones
sociovoluntarias, Cooperativas.
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RESUME

Aujourd’hui, dii fondamentalement a la “crise de 'Etat de Providence”, 'Etat ne peut ni ne doit assu-
mer toute la responsabilité du Bien—étre social. Il a besoin d'une société responsable et solidaire qui
participe aussi dans la démarche des services sociaux. Le partenariat et la corresponsabilité doivent
étre les clés de la société du futur, de la Société Providence. Il ne s'agit pas d'encourager la négligence
de 'Etat en ce gui concerne ses contraintes, certaines d'entre elles etablies dans la Constitution, au
contrarie, il doit promouvoir la participation des citoyens et leur implication dans la prise de décisions
et dans leur mise en oeuvre.

MOTS CLES: Société Providence, Gestion mixte de services sociaux, Organisations sans but lucra-
tif, Cooperatives.

ABSTRACT

As a consequence of the so-called "Welfare State crisis”, the state cannot nor should it assume all
the responsibility for current social welfare. It therefore needs the help of a respansible and mutually
binding society ready to take part as well in the management of social services. Co-operation and
co-responsibility must be the keypoints of any future society, the *Welfare Society”. This does not imply
that the state can ignore its responsibilities because many of them are stipulated in the Constitution,
but that it has to foster and promote the participation of the people and their involvement both in the
decision-making process and the actual execution of those decisions.

KEY WORDS: Welfare Society, Mix supply of social care, Nonprofit organisations, Cooperatives.
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1.- Introduccion

En la politica social, el Estado tiene unas obligaciones a las que no sdlo no puede renunciar sino
que debe consolidar y mejorar en los proximos afios, a través de sistemas publicos de prestaciones
scciales que amparen los derechos de los ciudadanos reconocidos en la Constitucién. Pero, junto al
Estado, es imprescindible una sociedad organizada, una sociedad protagonista, una sociedad que
haga efectiva realmente la solidaridad entre los ciudadanas y sea responsable de su bienestar social.

La crisis del Estado del Bienestar y el convencimiento de que el poder publico no puede llegar a
cubrir la totalidad de las necesidades sociales ha revalerizado el papel de las iniciativas privadas sin
fines lucrativos.

Tercer sector, organizaciones no gubernamentales, entidades no lucrativas, organizaciones socio-
voluntarias, son denominaciones todas ellas para designar a una realidad que, fundamentada en el
valor de la solidaridad, emerge de nuevo con pujanza tras la zozobra que en el campo social produjo
la repercusidn de la crisis energética de los afios 1970-1980.

A continuacién se va a analizar, en primer lugar, los agentes responsables de la consecucién del
Bienestar Social, para, posteriormente, centrarnos en las organizaciones socioveluntarias y en las rela-
ciones que hoy en dia debe haber entre éstas y el Estado.

2.- La consecucion del Bienestar Social

La Constitucion Espariola de 1978, establecs en el art. 103.1 que la "Administracién Publica sirve
con objetividad los intereses generales”, y en numerosos preceptos, especialmente en los incluidos
en el Capitulo I1l, Titulo | (arts. 39 y siguientes), se impane una serie de mandatos a los poaderes publi-
cos en materia de proteccion social (familia, minusvalidos, tercera edad, seguridad social ....), de cul-
tura, de medio ambiente, etc.

Pero, al mismo tiempo, el art. 9.2 dispone que corresponde a los poderes publicos promover las

condiciones para que la libertad e igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean rea-
les y efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar 1a participacién
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de todos los ciudadanos en la vida politica, economica, cultural y social. Se recoge, ademas del dere-
cho fundamental de participacion en asuntos pablicos {art. 23.1), formas concretas de participacion,
como son los partides politicos (art. 6), los sindicatos y las asociaciones empresariales (art. 7), las
asociaciones (art. 22), las fundaciones (art. 34), stc.

Esta participacian de los ciudadanos, cuando persigue fines de interés general, va a convivir con
la actuacion de los poderes publicos (que como hemas visto "sirve al interés general”). Por consi-
guiente, no se trata tanto de determinar quién interviene (Estado o Sociedad civil), sino donde y como
se interviene. Y en concreto, respecto al "Bienestar Social" {bienes y servicios que satisfacen nece-
sidades basicas y proporcionan proteccion social), si el responsable de su consecucion es exclusi-
vamente el Estado (como se ha afirmado durante la vigencia del Estado del Bienestar), o, por el
contrario, si debe ser ofrecido por una pluralidad de agentes, como son: el Estado, el mercado, orga-
nizaciones voluntarias y filantrépicas y un entramado de relaciones entre las que se incluye la fami-
lia (y hablar entonces de una Sociedad del Bienestar donde tenga una mayor participacion y
responsabilidad a la Sociedad civil).

Siguiendo a Victor Pérez Diaz en su libro "La primacia de la Sociedad civil* (1994), el concepto
de sociedad civil, en sentido restringido, se opone al concepto de Estado (instituciones estatales) y en
él se incluyen a las instituciones sociales como son: el mercado y organizaciones voluntarias (grupos
de interés, movimientos sociales, etc.). Asi mismo, se incluye en este concepto a la esfera publica, o
debate plblico, en el que estas instituciones debaten entre sf, y con el Estado, sobre asuntos de inte-
rés plblico, comprometiéndose en actividades pablicas, ya que los agentes que componen la socie-
dad civil estan implicados, tanto en actuaciones privadas, como en debatir y actualizar cuestiones
de interés puiblico. Por Gltimo, la Sociedad civil, asi entendida, constituye un sistema de cooperacion
y competencia de sus agentes, que abarca una amplia variedad de areas de la vida (econdmica, social,
politica y cultural) y dispone de un alto nivel de autocoordinacion.

Partiendo de este concepto, el Estado y la Sociedad civil son, pues, dos conjuntos de actores dife-
renciados, pero que mantienen numerosos intercambios y relaciones, cuya forma e intensidad ha
ido variando a lo largo de la historia: y asi tenemos épocas donde la sociedad civil jugaba un papel
protagonista, y el Estado, aunque ejercia una importante labor en materias sociales, econdmicas, y
culturales, la ejercia dentro de una esfera de accion muy limitada (en el Estado liberal del s. XIX la
intervencion del Estado quedaba practicamente limitada a los sectores de la Defensa, Justicia,
Hacienda, Politica Externa y Seguridad Interior); y otras épocas en las que existe un dominio del Estado
sobre la Sociedad, aumentando su capacidad y su deseo de intervencion, no sélo para regular las
relaciones entre los individuos, sino, ademas, para proveer a la sociedad de una variedad de servi-
cios (Estado del Bienestar, desde la Il Guerra Mundial hasta los primeros afios ochenta).

En el momento actual, nos encontramos ante una situacién de crisis de legitimacion de la actua-
cion del Estado, especialmente como proveedor de servicios. Esta legitimacion debe encontrarse no
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s6lo en el caracter legal-formal de la actuacion de los poderes plblicos, sino sobre todo en el conte-
nido de esta actuacion, en la capacidad de dar respuesta con ella a las necesidades de los ciudada-
nos. Nos encontramos también, en segundo lugar, y como consecuencia de lo anterior, ante una
demanda de mayor protagonismo del papel de la Sociedad civil.

La solidaridad, el espiritu civico, los problemas sociales, no son obligaciones exclusivas del Estado,
sino de la sociedad en general. Las obligaciones de los ciudadanos para con la sociedad, no acaban
con sus obligaciones fiscales, sino que tienen ademas ofras obligaciones éticas y morales con los
temas sociales, con los colectivos marginados, con los que precisan de politicas compensatorias o de
reequilibrio ante situaciones de desigualdad, etc.

El mercado por su parte, tiene que comprometerse y aumentar su presencia en el sector social,
bien actuando con los mismos criterios y el mismo afén de lucro que cuando actia en otros sectores
productivos, bien participando y apoyando proyectos que persigan fines de interés general (mece-
nazgo y patrocinio), bien constituyendo entidades no lucrativas que persigan fines de interés general
(fundaciones, asociaciones de ufilidad publica).

Para la buena marcha de la sociedad y del bienestar social, es necesaric que entre el sector plblico
y el mercado (sector privado), desarrolle su actividad un tercer sector, voluntario y sin animo de lucro,
capaz de proporcionar de manera mas efectiva servicios que no asume el sector privado, por ausen-
cia de beneficios, y que el Estado debe ir abandonando o compartiendo con otros sectores.

Este tercer sector, y especialmente las Fundaciones y asociaciones sin fin de lucro cumplen un
papel fundamental de intermediarios entre el individuo y el Estado. Estan més capacitadas para detec-
tar e identificar las demandas sociales, aportando capital para el bien plblico sin los problemas buro-
craticos de las instituciones oficiales. Cumplen las funciones de presionar a los poderes publicos para
la satisfaccion de necesidades sociales, suplir aquellos servicios publicos que resultan ineficaces y
prestar la asistencia complementaria alli donde no llega el Estado ni el mercado. Ademas, tienen
una mayor capacidad de innovacion y creatividad, mas posibilidades para prestar una mejor calidad y
mayor eficiencia en los servicios y, por Ultimo, para conseguir una mayor integracién social.

3.- La iniciativa social

El Tercer Sector o Sector Social esta formado por aquellas entidades de caracter voluntario que,
surgidas de la libre iniciativa ciudadana y regidas de forma autonoma, buscan a través de la inter-
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vencion en la politica social conseguir un incremento de los niveles de calidad de vida a través de
un progreso social solidario.

La terminologia empleada para referirse a este tipo de organizaciones es de lo mas diversa.
Tradicionalmente han sido denominadas "entidades privadas sin fin lucrative" (los franceses han pre-
ferido el sentido positivo y dicen "avec fin non lucratif'). Posteriormente, y ante el fuerte intervencio-
nismo del Estado en lc social se pasé a denominar a estas entidades "iniciativa social" (en oposicién
a la "iniciativa publica"). Algunas Leyes de Servicios Sociales de las Comunidades Auténomas han
optado por este término.

Recientemente esta cobrando mucho auge la denominacién "organizaciones no gubernamenta-
les" (ONGs.), muy extendida en el dmbito internacional donde las organizacicnes gubernamentales
son las dominantes. Sin embargo, algin autor ha criticado este término por tener una construccién
negativa y, sobre todo, por su impropiedad (es evidente que una empresa no es Gobiemo y sin
embargo no esta incluida en el campo de las ONGs)

Por eso se propone otro término como es el de "organizaciones sociovoluntarias” (OSV), en el
que, ademas de ofrecer una definicion en sentido positivo, se reflejan perfectamente las dos carac-
teristicas que definen a estas organizaciones: scciales (no lucrativas) y voluntarias {no gubemamen-
tales).

De cualquier forma, los cuatro factores que caracterizan estas organizaciones son:

- Sistema de formacion (grupe de individuos que se han unido por su propia voluntad)

- Modo de gestion (se autogobiernan a través de las decisiones de sus propios 6rganos)

- Sistemna de financiacion {al menos una parte de sus recursos debe provenir de aportaciones
voluntarias destinadas a mantenerlas)

- Las motivaciones que guian su funcionamiento (no deben perseguir ningln tipo ds beneficio
de indole comercial

Estas entidades pueden clasificarse segun distintos criterios: uncs autores distinguen entre enti-
dades mutualistas o de ayuda mutua (asociacicnes con diversos estatutos juridicos que se orientan
hacia la proteccion de intereses de sus miembros) y organizaciones de caracter filantropico (ayuda
proporcionada por grupos privilegiados a quien carece de privilegios. También pueden clasificarse
teniendo en cuenta el criterio de la organizacion o naturaleza juridica. Y asi nos encontramos con dos
grandes grupos:

- las asociacicnes - corporaciones, cuyo elemento basico esta constituido por una colectividad

de individuos (sen las universitas personarum del derecho romano) siendo Ia diferencia que las aso-
ciaciones pertenecen al derecho privado, mientras que las corporaciones se combinan con el dere-
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cho pblico (ejemplo, la ONCE),

- las fundaciones (universitas rerum), que presentan como elemento constitutivo un capital orga-
nizado afecto a un fin determinado.

- otras instituciones como érganos oficiales de la Iglesia catdlica, que siendo de Derecho Candnico
adquieren personalidad juridica (obispado, parroquias...) y Caritas como institucion peculiar de la Iglesia.
Dentro de este grupo también puede incluirse a la Cruz Roja.

Es muy frecuente oir y leer que Espafia es un pais pobre en entidades voluntarias y en volunta-
riado. Si bien esta afirmacion no es absolutamente falsa, sobre todo si comparamos nuestro pais
con el mundo anglosajén, no se pueden olvidar tampoco algunas caracteristicas, muy propias y arrai-
gadas en nuestra sociedad, y que estan vinculadas con la accién voluntaria.

Y asi, podemos sefialar laimportante tradicion de la ayuda mutua comunal que se registra en algu-
nas regiones espanolas, sobre todo en el norte, y que constituyen auténticas formas de cooperacion
vecinal en asuntos de previsién econdmica, trabajos agrarios, atenciones persanales y servicios reli-
giosos. También hay que destacar la amplisima red social, de caracter voluntario, con que cuenta la
Iglesia Catdlica en Espafia: agencias de heteroayuda, como Caritas o Manos Unidas; asociaciones
caritativas, clericales o laicas, como las Siervas de Maria, las Conferencias de San Vicente de Padl
o el Proyecto Hombre; y numerosas fundaciones, unas con fines exclusivamente religiosos
(Fundaciones religiosas), regidas por su normativa especifica, y otras, sin fines eminentemente reli-
giosas (Fundaciones privadas).

No obstante, en los (ltimos afios se esta observando una evolucion importante en las organiza-
ciones que integran el Sector Social. En efecto, antes la caracteristica fundamental de estas organi-
zaciones era la beneficencia, la caridad, la falta de fin de lucro. Sin embargo, hoy en dia, est
adquiriendo més importancia el denominado movimiento asociativo empresarial de la Economia Social.
Se Irata de organizaciones en las que, por encima del afan de lucro propio del sistema capitalista, y
que en algunos casos esta expresamente prohibido -fundaciones- mientras gue en otros no -coope-
rativas-, lo importante es la vocacion social gue les mueve. Se trata de agentes sociales que buscan
la solucién de problemas sociales, que generan riqueza y bienestar, pero con criterios de rentabili-
dad y eficacia empresarial.

Entre estas crganizaciones cabe destacar por su importancia a las Cooperativas y a las Sociedades
Andnimas Laborales. Estas gozan de una gran flexibilidad en cuanto al factor trabajo, por lo que son
cada vez mas tenidas en cuenta por las Administraciones Publicas como instrumentos en la politica
de empleo, manteniéndose politicas de promocién en materia financiera, de asistencia técnica, de
acceso a sistemas gerenciales y de formacion.
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La misma atencién por parte de los poderes publicos deben tener las denominadas Empresas de
Insercion, sobre todo por la repercusién que tienen, tanto en la lucha contra el desempleo como en la
lucha contra la exclusién social. Se trata de auténticas empresas de produccion de bienes y/o servi-
cios como cualquier otra, pero que, junto con sus trabajadores con contrato normalizado, emplean a
personas que se encuentran en una situacion de exclusién social, con grandes dificultades para encon-
trar trabajo, con el objetivo de conseguir su insercion social y profesional. Estas empresas tienen ya
una larga experiencia y reconocimiento oficial en Francia donde aparecen en los afios 70. En Espana
tenemos ya algunas iniciafivas similares por lo que en la actualidad se esta trabajando en una posi-
ble regulacién juridica de este tipo de entidades.

Un ejemplo concreto que podria encuadra, aunque con matices, en el marco de las empresas
de insercion es el de Traperos de Emals- Pamplona. Se trata de una empresa dedicada fundamen-
talmente a la recogida, tratamiento y reventa de voluminosos, para lo que cuenta con varios almace-
nes, talleres y tiendas. Su caracter social viene determinado tanto por la funcién de acogida y origen
de la mayaria de sus trabajadores, "discapacitades sociales”, como per la utilidad social y ecologica
de su tarea. En 1994 contaban con 64 trabajadores contratados, de los que las 2/3 habian estado o
estaban en situacion de exclusion social grave. Su presupuesto alcanzaba a 120 millones de pese-
tas.

4.- El Estado y la iniciativa social

A.- Gestion Mixta de servicios sociales

Como ya hemos sefialade antes, el Estade es responsable de garantizar un sistema basico de
servicios sociales. Para alcanzar este objetivo las Administraciones Piblicas, cada una en su ambito,
van a prestar directamente unos servicios sociales Pero junto con esta gestidn plblica, también puede,
y de hecho debe, producirse una gestion mixta en la que se produzca una corresponsabilidad entre
el Estado y la iniciativa social en la gestién de los servicios sociales.

Para llevar a cabo esta gestion mixta existen, al igual que en otros sectores, unas figuras juri-
dico administrativas, como son los contratos, conciertos y convenios.

El contrato permite que, previo concurso plblico, determinados servicios publicos los presten agen-
tes mercantiles u ONG. Esto sucede, por ejemplo, con el servicio de Ayuda a Domicilio, cuando es
prestado por una agencia a la que le ha contratado el Ayuntamiento.

CIRIEC-ESPANA N° 26/1997



PROVISION PRIVADA-SOCIAL Y GESTION MIXTA DE SERVICIOS PUBLICOS

Los conciertos son fundamentalmente colaboraciones con la Administracion que tienen como fina-
lidad alcanzar unos objetivos. A cambio, la entidad colaboradora obtiene unos beneficios. Este ins-
frumento es frecuente en materia sanitaria o de residencias, donde se concierta un determinado nimero
de plazas.

Por (ltimo, la figura del convenio suele estar intimamente relacionada con la de las subvenciones.
En este sentido, el gjemplo mas grafico es el de los Convenios- programas financiados con cargo a la
asignacion tributaria del 0,52 % del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En efecto, desde la creacion del Ministerio de Asuntos Sociales en 1988, se ha realizado un
esfuerzo importante por parte del Estado en la financiacion de programas, creados y gestionados
por ONG, que han permitido crear y mejorar equipamientos y servicios destinados a corregir situa-
ciones de desigualdad social y a evitar la marginacion de aguellos grupos y colectivos en mayor riesgo
de exclusion social.

Al mismo tiempo, ha aumentado el nimero de organizaciones, de programas en marcha y de recur-
s0s puestos a disposicion del movimiento asociativo y, por tanto de los ciudadanos. En el cuadro
siguiente puede observarse como se ha ido produciendo esta evolucion.

Cuadro 1
SUBVENCIONES CON CARGO AL 0,52 % IRPF
0 | NORGANZACIONES |  NGPROGRAMAS |  IMPORTE.
(millones ptas.)
Solicitud Concesion Solicitud Concesion Solicitud Concesion |
1.989 % 37 189 54 21.250 7625 |
1.990 245 81 847 161 46.716 7.038
1.995 593 189 1.680 464 54.935 10.290 |
1.996 623 214 1.766 547 55.852 11.936 5

Fuente: Elaboracion Propia. Datos del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social

Estos programas pertenecen a distintos colectivos, entre los que destacan los de personas mayoe-
res y personas con minusvalias, que son los que obtienen una mayor financiacion.
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Cuadro 2

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS L.LR.P.F.-1996
COLECTIVO N2 PROG. IMPORTE %
INFANCIA 61 1.119.971.811 9,38
JOVENES 59 1.092.289.084 915
MUJERES 80 1.078.289.084 9,03
MAYORES 45 2.838.185.000 23,78
PERSONAS CON MINUSVALIAS 55 1.975.183.150 16,55
DROGODEPENDIENTES 39 775.875.449 6,50
PERSONAS AFECTADAS POR EL SIDA 29 385.096.361 3,23
MINORIA ETNICA GITANA 40 422 779.088 354
PERSONAS RECLUSAS 27 354.337.243 297
REFUGIADOS 14 179.048.180 1,50
PERSONAS MIGRANTES 36 720.192.723 6,03
FONDO DE EMERGENCIA S 4 78.133.799 0,65
PROGRAMAS INTEGRALES 16 425.779.088 3,57
FORMACION YOLUNTARIOS 42 491.385.315 412
TOTALES 547 11.936.545.375 100,00

Fuente: Elaboracién propia. Datos del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social

B.- Fomento a las ONG

Junto con estos instrumentos de gestion mixta de servicios sociales, no podemos dejar de men-
cionar, aunque brevemente, dentra de las relaciones entre el Estado y las ONG, las actuaciones de
fomento que lleva a cabo la Administracién en favor de la iniciativa social. En concreto, podemos citar
las Ultimas medidas legislativas que se han aprobade y que suponen un importante apoyo para la par-
ticipacion de la sociedad en los temas scciales:

- La Ley de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la participacion privada en actividades de inte-
rés general de 24 de naviembre de 1394 que responde a la necesidad de actualizar la legislacién sobre
fundaciones y a la importancia que en la vida social ha adquirido el ejercicio del derecho de Fundacion.
Responde asimismo la ley a ofra necesidad actual, no estrictamente juridica, como es la de estimular
la iniciativa privada en la realizacién de actividades de interés general; necesidad que se presenta
también como ineludible hoy dia a la vista de la dificultad de los poderes publicos de atender plena-
mente ese interés general y el protagonismo que la sociedad reclama y entrega a las distintas enti-
dades sin &nimo de lucro.
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- La Ley del Yoluntariado, de 15 de enero de 1996, que tiene per objeto promover y facilitar la par-
ticipacion solidaria de los ciudadanos en actuaciones de voluntariado. La accién voluntaria se ha con-
vertido hoy en dia en unc de los instrumentos basicos de actuacion de la sociedad civil en el ambito
social. La conciencia creciente de esa responsabilidad social ha llevado a que los ciudadanos, a veces
individualmente, pero, sobre todo, por medio de organizacicnes basadas en la solidaridad y en el
altruismo, desempefien un papel cada vez mas importante en el disefio y ejecucién de actuaciones
dirigidas a la satisfaccion del interés general y especialmente a la erradicacion de situaciones de mar-
ginacion y a la construccidn de una sociedad solidaria en la que todos gocen de una calidad de vida
digna.

- Por Gltimo, el Anteproyecto de Ley de Fomento del Asaciacionismo y de la Participacian
Ciudadana que vendria a sustituir a la Ley de Asociaciones de 1964 actualmente en vigor y que es
preconstitucional, constituyendo un instrumento de impulso de la participacion ciudadana y de forta-
lecimiento del asociacicnismo.

Como conclusion de todo lo expuesto, podemos afirmar que en la actualidad, y debido funda-
mentalmente a la denominada "crisis del Estado del Bienestar", el Estado no puede ni debe asumir
toda la responsabilidad del Bienestar Social, por lo que necesita de una sociedad responsable y soli-
daria que participe también en la gestion de los servicios sociales. Colaboracién y corresponsabilidad
deben ser las claves de la sociedad futura, la Sociedad del Bienestar. Con ello no se trata de que &l
Estado abandone sus abligaciones, muchas de ellas impuestas por la Constitucion, sino que asuma
ademas la de impulsar y promover la participacion de los ciudadanos y su implicacion tanto en la toma
de decisiones como en la ejecucion de las mismas.
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