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RESUMEN

En este trabajo se analiza la eficiencia prodluctiva en ef proceso de prestacion de servicios sociales evaluando
la existencia de posibles diferencias entre organizaciones no lucrativas y lucrativas. La comparacion se realiza
mediante la utilizacion de dos técnicas basadas en la estimacién de fronteras eficientes, el Andlisis Envoivente
de Datos (DEA) y Fronteras Estocdsticas. La principal ventaja de ambas metodologias radica en ia posibilidad en
ambos casos de considerar variables de cardcter cuafitativo. Ef contraste empirico se realiza utilizando una mues-
tra de residencias de atencion a ia tercera edad en la provincia de Zaragoza.

PALABRAS CLAVE: Eficiencia, Organizaciones no Lucrativas, Analisis frontera estocastica, Andlisis

Envolvente de Datos, Espafia
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RESUME

Ce travail tient 4 étudier l'eventuelle existence de différences d'éfficience productive entre les orga-
nisations & but lucratif et celles non lucratives dans l'offre de services sociaux. Cette analyse se rea-
lise en calculant la frontigre d'efficience au moyen de deux techniques différentes: le "Data Envelopment
Analysis (DEA)" et les frontiéres stochastiques. L'avantage le plus important de ces méthodes est qu'e-
lles permettent de tenir en compte des variables qualitatives. Pour la contrastation empirique on emploie
un échantillon des foyers du troisiéme &ge de la province de Saragosse.

MOTS CLES: Efficience, Organisations  but non lucratif, analyse de frontiére stochastique, data
envelopament analysis, Espagne

ABSTRACT

In this paper we analyse the economic efficiency of the organizations in the Third Sector of the eco-
nomy, and in particular to the process of social service benefits, by means of an application of alter-
native methodologies (Data Envelopment Analysis and Stochastic Frontier), based on the estimation
of efficient frontiers of production. These techniques will allow us to include in the analysis of qualita-
tive variables. We use these techniques to compare the performance of for-profit and non-profit old
people's homes in a Spanish region.

KEY WORDS: Eficience, Non Profit organisations, stochastique border analysis, data envelope-
ment analysis, Spain.
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EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS EN LA PROVISION DE
RESIDENCIAS A LA TERCERA EDAD

1.- Introduccion

El analisis del proceso de prestacion de servicios a las personas de la tercera edad cobra espe-
cial relevancia en una sociedad como la actual en la que el progresivo envejecimiento de la poblacién,
al menos en las sociedades mas desarrolladas, resulta evidente (Chalis, 1992}, lo que sin duda debe
generar una creciente demanda de servicios de atencion a dicho segmento de la poblacion. Si anali-
zamos, por ejemplo, las cifras de Espafia, puede observarse como en la actualidad casi 5,5 millones
de personas son mayores de 65 anos. Esta cifra representa un 15% de la poblacién total y tiene una
tendencia creciente debido al progresivo aumento de la esperanza de vida, situada en la actualidad
en 77 afios, asi como al descenso paulatino que se viene produciendo en las tasas de natalidad.

En este contexto resulta, por tanto, necesario profundizar en el conocimiento de todos aquellos
aspectos que de una u otra forma pueden afectar a este segmento. Los organismos internacionales
que se ocupan de la atencion a la tercera edad recomiendan que cada comunidad debe disponer de
un nimero de plazas que permita albergar entre un diez y un doce por ciento de la poblacion anciana
en dicha comunidad, aungue estas cifras son notablemente inferiores en Espaia. Como muestra de
esta situacion en Zaragoza, ciudad de 675.500 habitantes y utilizada como referencia en la ilustracion
empitica posterior, la oferta de plazas es escasamente de 3.300, lo que significa que solo un 3,3% de
la poblacion tiene acceso a una residencia. Si se siguieran las recomendaciones antes mencionadas,
nos encontramos frente a un déficit de 10.000 plazas. Estas cifras no difieren sustancialmente de las
que encontramos en otras ciudades del territorio espafol.

La prestacion de servicios a este segmento de la poblacion se ha llevado a cabo, tradicionalmente,
por parte de instituciones sin &nimo de lucro (fundaciones, asociaciones benéficas, religiosas...), Vidal
(1992 y 1994) aunque se esté incrementando la presencia de entidades puramente Iucrativas que se
incorporan al mercado con el fin de proporcionar este tipo de servicios. Desde el momento en que los
objetivos de ambos tipos de instituciones son, previsiblemente, diferentes, (Rose-Ackerman, 1986),
cabe preguntarse en qué medida estas diferencias afectan de manera significativa a los resultados obte-
nidos, asi como la viabilidad de organizaciones con animo de lucro en un mercado, prestacion de ser-
vicios de caracter asistencial, tradicionalmente considerado responsabilidad de los poderes publicos.

Este trabajo analiza la eficiencia productiva de las organizaciones dedicadas a la prestacion de
servicios a la tercera edad, comparando las posibles diferencias en la eficiencia alcanzada en la pro-
vision de estos servicios entre entidades Iucrativas y no lucrativas. A priori puede pensarse que los
objetivos de ambos tipos de instituciones son diferentes, y que eso podria reflejarse en los criterios
utilizados en su gestién, y en ditimo término en la eficiencia con que las mismas desarrollan su act-

CIRIECESPANA N228/1998

e
d e
ey
jons
e



FUENTELSAZ LAMATA, LUCIO; MARCUELLO SERVOS, CARMEN Y URBINA PEREZ OLGA

vidad. El estudio se centra en el andlisis de las residencias de atencidn a la tercera edad, y para eva-
luar la hipdtesis mencionada se comparara la eficiencia de una muestra de residencias en Zaragoza.

En la comparacion entre organizaciones no lucrativas y lucrativas se tienen en cuenta las espe-
ciales caracteristicas de este tipo de servicios, en los que la identificacién de objetivos no es evidente
y donde éstos, presentan peculiaridades con respecto a los objetivos que rodean a otro tipo de acti-
vidades (Preston, 1993; Meunier, 1993). Para ello, se utiliza la metodologia frontera que permite reco-
ger las especificidades propias de estos servicios. A la hora de analizar la eficiencia productiva
mediante fronteras de produccion, la literatura ha planteado distintas alternativas, que genéricamente
pueden englobarse bajo la denominacion de técnicas no paramétricas o parametricas. La diferencia
entre unas y otras depende de que establezcan o no a priori una forma funcional determinada para la
funcién de produccion. Ninguna de estas técnicas esta exenta de inconvenientes en su aplicacion, por
lo que hemos optado también en enfocar el estudio valorando la consistencia de los resultados obte-
nidos con cada técnica. Los dos procedimientos utilizados han sido el Analisis Envolvente de Datos,
DEA (técnica no paramétrica) y el Modelo de Frontera Estocéstica, MFE (paramétrica).

El resto del trabajo se estructura como sigue. En el segundo apartado se hace referencia a algu-
nos de los problemas que plantea el proceso de evaluacién de la eficiencia en las organizaciones,
describiendo brevemente a continuacion la metodologia en la que se basan los modeles que seran
utilizados en el andlisis empirico posteriar. En el apartado tercero se procede a la descripcién de la
muestra empleada en el analisis, asi como a la justificacion de las variables utilizadas. Los principa-
les resultados de este trabajo s recogen en el apartado cuarto, mientras que en el apartado quinto
se sintetizan las conclusiones que se derivan del mismo.

2.- Las organizaciones no lucrativas

Actualmente existen una gran diversidad de términos para denominar al sector no lucrativo y a las
organizaciones que lo componen: sector de beneficencia, sector independiente, sector voluntario®,
organizaciones voluntarias?, organizaciones no gubermnamentalesd, sector asociativo, sector no lucra-
tivo4, entidades no lucrativas®, tercer sector® etc. En realidad, cada uno de estos términos enfatiza
alguno de los aspectos que caracterizan a las organizaciones y al sector, dejando de lado a otros.

.- Rodriguez y Monserrat (1396).

.- Casado (1992) Funes (1993).

- Subirats {1992).

- Serra {1990).

.- Barea y Monzon (1936).

- Cabra de Luna, M. A. y Lorenzo, R. {1893).
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EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS EN LA PROVISION DE
RESIDENCIAS A LA TERCERA EDAD

Desde la perspectiva econdmica, los enfoques tedricos mas relevantes sobre el estudio de las ONL
son el enfoque de la Economia Social de tradicidn europea y el enfoque del Tercer Sector de tradicidn
anglosajona, (Defourny, 1996; Sajardo, 1996a y 1996b). Segln el enfoque europeo, el sector de
Economia Social "estd compuesto por saciedades, principalmente cooperativas, mutuas y asociacio-
nes cuya etica traduce los siguientes principios: finalidad de servicio a los miembros o a la colectivi-
dad mas que de heneficio, autonomia de gestion, procesos de decision democratica, primacia de las
personas y del trabajo sobre el capital en el reparto de beneficios" (Defourny, 1992, p. 24). El enfoque
anglosajon propone que el Tercer Sector esta compuesto por aguellas organizaciones formalmente
constituidas, de caracter privado, con autogobierno, que incorporan trabajadores voluntarios, organi-
zaciones que pueden obtener beneficios, pero no pueden distribuir estos beneficios entre sus pro-
pietarios o miembros, sino invertirlos en la actividad de la entidad, (Salamon y Anheier, 1994).

Considerando ambos enfoques y atendiendo a la distincion entre "actividad no lucrativa" y "orga-
nizacion no lucrativa", segun que las acciones sin animo de lucro se desarrollen de forma individual
o de forma colectiva (Marcuello, 1996), proponemos la siguiente reflexién sobre el concepto de
Organizacion No Lucrativa (ONL). Asi, actividad no lucrativa seré aquella que se realiza sin la expec-
tativa de recibir una contrapartida explicita de quien se beneficia de la misma; actividad lucrativa, en
cambio, es aquélla que una persona realiza con la expectativa de recibir una contrapartida explicita.
Si la organizacion es un soporte de la actividad de producir bienes y servicios, no cabe atribuirle como
tal fines y objetivos, pues tales atributos son parficulares de las personas humanas. No cabe, por tanto,
hablar de organizaciones lucrativas y no lucrativas en términos de los fines que persigue el soporte o
vehiculo de ciertas actividades econdmicas, sino en términos de los fines que mueven a aguellos miem-
bros de la organizacion con derecho a decidir sobre su continuidad o terminacidn, asi como sobre
las politicas y reglas generales de funcionamiento interno. De esta forma, hablaremos de organiza-
cion lucrativa cuando la accién colectiva se desarrolla en un soporte institucional donde los partici-
pantes buscan mayoritaria o exclusivamente el lucro personal, a través de contrapartidas explicitas
a cambio de lo que aportan a la accion colectiva concreta. Por el contrario, la organizacion no lucra-
tiva sera aquella que vertebra a propietarios de recursos, los cuales, en una parte significativa, no con-
dicionan la aportacién de recursos a una centrapartida explicita y en todo caso, los propietarios con
derechos esenciales de decision no pueden apropiarse privadamente los excedentes de la accién
colectiva.

Por otra parte, la variedad de intereses y objetivos por los que los individuos crean estas organi-
zaciones ha fomentado la necesidad de profundizar en los criterios de clasificacion de las organiza-
ciones no lucrativas. El criterio propuesto se basa en los conceptos de actividad no lucrativa y actividad
lucrativa, mencionados anteriormente. A partir de esta distincién y segun cuél sea el soporte institu-
cional en que se apoyan las actividades, surge una tipologia de organizaciones.
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Tabla 1
Conceptualizacion de organizaciones no jucrativas
Actividad lucrativa  Actividad no lucrativa
Organizacion no lucrativa (2) Mutualismo (3) Interés general,
Clubes Filantrépicas,
Sindicatos Culturales
Cooperativas

Organizacion lucrativa {1) Sociedades mercantiles

En primer lugar, la actividad lucrativa realizada a través de organizaciones lucrativas tiene como
soporte habitual las empresas o sociedades privadas, mediante las cuales los miembros de la orga-
nizacién buscan la maximizacion del beneficio monetario particular. En segundo lugar, la utilizacion
de la organizacion no lucrativa para desarrollar actividades lucrativas permite a los individuos llevar a
cabo las actividades con el fin de obtener algin tipo de compensacion personal o de mejora del bie-
nestar de los miembros de la organizacién. El tercer tipo de organizaciones esté constituido por la
interseccion entre actividad no lucrativa y organizacion no lucrativa. Son organizaciones creadas para
llevar a cabo actividades que favorecen el bienestar general; su fin es producir beneficios plblicos o
externos a los miembros de la organizacion’.

3.- La evaluacion de la eficiencia productiva

Como ha quedado apuntado en la introduccion, la evaluacion de la eficiencia de los centros de
atencion a la tercera edad se llevara a cabo a través de dos procedimientos afternativos. En este apar-
tado se lleva a cabo una breve descripcion del problema que se pretende analizar -medicion de la
eficiencia-, planteando las distintas posibilidades para llevar a cabo dicha evaluacion, y justificando
finalmente el por qué de la seleccién de los dos procedimientos elegidos (Andlisis Envolvente de Datos
y Modelo de Frontera Estocastica). A continuacion se valoran las ventajas e inconvenientes que dichos
métodos presentan con respecto a otras técnicas utilizadas en la literatura.

El concepto clave sobre el que se basa el estudio es el concepto de eficiencia. Puede afirmarse
que una organizacion actda de manera eficiente cuando con una determinada combinacidn de fac-

7.- Ver la clasificacion de Monserrat (1991) en donde distingue entre ONL de proyeccion interna y ONL de proyeccion externa, la primera se
asimilaria con la opcién (2) de esta clasificacion y la segunda con ia opeién (3).
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tores productivos o inputs es capaz de obtener la mayor cantidad de bienes o servicios -outputs-
factibles, o de forma alternativa, cuando para la fabricacién de un determinado nivel de output se
emplea la menor cantidad posible de recursos.

La aplicacion practica de esta idea puede llevarse a cabo a través de diferentes procedimientos.
Los modelos planteados en este trabajo tienen su origen en la definicion de lo que se conoce como
frontera de produccién o de costes 8. Estos métodos tratan, partiendo de la definicién del concepto de
frontera, de comparar un determinado niimero de empresas, identificando a partir de dicha compara-
cion aquellas con una asignacion eficiente de recursos -las que trabajan por encima de la funcion de
produccidn, o por debajo de la de costes-.

A partir de la idea genérica de frontera, son varios los métodos disponibles para analizar la eficien-
cia comparada de diferentes organizaciones. Una primera distincién se establece entre los procedi-
mientos de caracter paramétrico, que son aquellos que imponen a priori una determinada forma
funcional para las funciones de produccion o de costes, y los no paramétricos, que no exigen esta-
blecer a priori ninguna relacién entre las variables.

Antes de proceder al andlisis de las técnicas de uno u otro tipo susceptibles de ser empleadas,
debemos destacar, sin embargo, que la literatura Farrell (1957) no hace referencia a la idea de eficien-
cia como un tnico concepto, sino que dentro del mismo se distinguen basicamente dos tipos de eficien-
cia productiva: eficiencia técnica y asignativa. Una empresa es eficiente técnicamente si obtiene un
determinado nivel de produccién con la combinacion minima de inputs. La eficiencia asignativa se
obtiene cuando la empresa, ademas de ser técnicamente eficiente, lleva a cabo su proceso produc-
tivo con una adecuada combinacion de inputs para un nivel de precios dado. Esta combinacion de
recursos seria por tanto la Gptima, y vendria determinada tanto por una correcta asignacion de recur-
sos, como por el precio de los inputs y de los outputs (en el caso de trabajar con empresas multipro-
ducto). El resultado de la medicion de los dos indicadores de eficiencia nos permite obtener un indicador
de la eficiencia total de la empresa que cumple la siguiente relacion:

EF. GLOBAL = (EF. TECNICA) (EF. ASIGNATIVA) (1)

En el estudio se analiza la eficiencia de los centros de asistencia a la tercera edad mediante la uti-
lizacion de un método de los que antes hemos denominado como no paramétrico, asi como de uno
de tipo paramétrico.

La justificacion principal para la utilizacion del Analisis Envolvente de Datos viene dada por dos
razones fundamentales. Por una parte, y como ya se ha mencionado anteriormente, este procedi-
miento no exige la adopcion a priori de una determinada relacién funcional entre las variables, per-

8- Un analisis detallado de los distintos procedimientos puede verse en Forsund, Lovell y Schmidt (1980), Doménech (1991) y Lépez
Casasnovas y Wagstaff (1992).
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mitiende adaptarse mejor a la realidad de las empresas analizadas. En segundo lugar, este método
es especialmente adecuado en aquellos casos en los que se consideran empresas multiproducto, que
proporcionan una variedad de bienes y servicios a la comunidad, y en las que la comparabilidad de
los mismos resulta complicada, ya que en la mayoria de ocasiones no representan sino distintos obje-
tivos de las empresas, dificimente cuestionables sin introducir valoraciones de carécter totalmente
subjetivo. Una tercera ventaja es su adaptabilidad para estudiar organizaciones cuyo objetivo no s
necesariamente la maximizacion de beneficios, al poder incluir variables cualitativas (calidad del ser-
vicio, etc.).

Evidentemente, este procedimiento no estd exento de dificultades. La evaluacion de la eficiencia
en términos comparativos, sin que guepa identificar una eficiencia ideal, |a discrecionalidad existente
a la hora de elegir las variables a utilizar como indicador, siempre discutibles, la imposibilidad de dis-
tinguir entre la verdadera ineficiencia y simples comportamientos aleatorios de las variables, o la sen-
sibilidad del método a la existencia de valores extremos y al nimero de restricciones utilizadas serian
los principales argumentos que pueden esgrimirse en contra de estas técnicas.

Parece, en todo caso, y ante la inexistencia de un procedimiento generalmente aceptado, que las
técnicas no paramétricas pueden resultar aceptables en este tipo de analisis. Entre ellas, la que util-
zamos en este trabajo es la que nos proporciona el Andlisis Envolvente de Datos (DEA, Data
Envelopment Analysis), propuesta inicialmente por Charnes, Cooper y Rhodes (1978)°. El analisis
determinara cudles son las empresas eficientes con respecto al conjunto estudiado, lo que ne implica
necesariamente que éstas se encuentren operando necesariamente de la mejor manera posible, sino
que realizan la mejor asignacion posible de recursos en comparacion con el resto de empresas de
la muestra'C,

La aproximacion paramétrica a la eficiencia se realiza a partir del concepto de frontera de pro-
duccién. La principal diferencia entre ésta y la funcién de produccién tradicional es que la primera res-
tringe el error de estimacion exclusivamente a valores no negativos. La técnica utilizada en este trabajo
es la que proporciona el Modelo de Frontera Estocdstica (MFE), que permite subsanar algunas de
las deficiencias detectadas en el método anterior, principalmente la impaosibilidad de distinguir entre
la verdadera ineficiencia y simples comportamientos aleatorios de las variables.

El MFE introduce técnicas estadisticas de estimacion definiendo la funcién de produccién a priori
que va a representar la frontera a estimar, por lo que, a partir de las técnicas de estimacion se pue-
den realizar ejercicios de inferencia sobre los parametros estimados. En dicha funcidn se introduce
una variable aleatoria con una forma funcional determinada y que se denomina desviacion de cada
observacién con respecto a la frontera. Segun se plantee el modelo, mediante una funcion de pro-

9.- Ver también Charnes et al. (1995).

10.- Ldgicamente, para muesiras de lamasio suficiente ambos conceptos deberdn resultar convergentes. Alguna/s de la/s empresa/s que ope-
ran en el mercado lo hardn de forma dpfima, y por fo tanio fa comparacion se estard entonces realizando con respecto a una empresa eficiente
en términos absolutos.
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duccion o una funcién de costes, podemos obtener la eficiencia técnica y asignativa de las unidades
productivas. Este tipo de andlisis iria en linea con las propuestas de Aigner, Lovell y Schmidt (1977)!1,

Un aspecto importante que se introduce en esta técnica es el concepto de error compuesto. El
modelo diferencia dentro del error dos componentes que hacen que la unidad analizada se desvie
de la frontera: una componente aleatorio, no controlable por las empresas, y otro que mide la ine-
ficiencia real™2. Debido a lo anterior, si comparamos los resultados de este modelo con cualguiera
de los anteriores, puede observarse como empresas ineficientes en los otros modelos presentan una
eficiencia mayor.

La ventaja principal de este método es la superacion del problema planteado en el método ante-
rior: la separacion de los efectos aleatorios del efecto ineficiencia. Su principal inconveniente, la sen-
sibilidad de los resultados al fipo de distribucion asignada a las perturbaciones, asi como las dificultades
que presenta al trabajar con empresas multiproducto. A continuacion se describen brevemente las
caracteristicas basicas de ambos modelos.

3.1.- Metodologia de los modelos

3.1.1.- Andlisis Envolvente de Datos (DEA)

Ya se ha mencionado anteriormente que el estudio global de la eficiencia de las unidades pro-
ductivas puede descomponerse en dos indicadores principales, segun la relacion (1).

La eficiencia técnica compara los niveles de inputs y outputs medidos ambos en unidades fisicas
y la eficiencia asignativa compara los precios de los inputs para evaluar la capacidad de minimizacién
de los costes totales. Consideramos inicialmente el primer término de la expresion, eficiencia técnica.
Dicho indicador puede descomponerse a su vez en dos: Eficiencia Técnica Pura (ETP) y Eficiencia de
Escala (EE). La ETP se corresponde con la ineficiencia estrictamente defivada de una utilizacién inco-
rrecta en la combinacion de inputs. La aceptacion de la posibilidad de la existencia de rendimientos
no constantes a escala da origen al sequndo indicador, EE, que se corresponde con la ineficiencia
debida a problemas de dimension en la empresa, es decir, si la empresa opera con el tamafio ade-
cuado.

Desde esta perspectiva, la ineficiencia de una organizacién puede tener, por lo tanto, un doble ori-
gen. Por un lado, puede deberse a una inadecuada combinacion de los factores productivos utiliza-
dos. Pero aun con una correcta seleccion de éstos, la empresa puede ser también ineficiente cuando

11.- Ver también Fére et al. (1994).

12.- Los modelos paramétricos deterministas, similares a los agui mencionados, se diferencian de ésios en que consideran que ia totalidad
del error de prediccion es debida a ineficiencias por parte de las empresas, sin permitir la posibilidad de shocks de cardcter aleatorio.
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su escala Ge produccién no es la adecuada, y no aprovecha por lo tanto las posibles economias de
escala (o alterativamente, incurre en deseconomias de escala).

La descomposicion de este primer indicador conlleva:
ET = ETP . EE  donde légicamente, ET < ETP.

Cada uno de los tres indicadores finalmente resultantes se obtienen para las empresas analiza-
das mediante |a resolucion de problemas de programacidn lineal. Inicialmente se obtiene la ET a par-
tir de la minimizacién del coeficiente que recoge dicha ineficiencia, bajo el supuesto inicial de
rendimientos constantes a escala, con las restricciones tecnologicas correspondientes. Posteriormente,
se obtiene la ETP al introducir en el problema mencionado una restriccién adicional que recoja la posi-
bilidad de rendimientos variables a escala. La eficiencia asignativa, por Ultimo, se obtiene a partir de
la informacion de los precios de los inputs y mediante la resolucion de un problema similar al inicial.

3.1.2.- Modelo paramétrico estocastico (MFE])

La principal diferencia de los métodos paramétricos con respecto a los no paramétricos es que en
aquellos se postula a priori una determinada forma funcional para la funcion de produccion o de cos-
tes, utilizdndose a partir de dicho supuesto los procedimientos de estimacion habituales.

Dentro de las técnicas paramétricas, el elemento que caracteriza a los métodos estocasticos es
que descomponen el error en dos variables. La primera de ellas sigue una distribucion simétrica (gene-
ralmente una normal N(0, as)), y recoge los efectos aleatorios (vs), no atribuibles al comportamiento
mas o menos acertado de las empresas, la segunda sigue una distribucion truncada, y permite iden-
tificar el nivel de eficiencia (us). La funcién mayormente utilizada para especificar la frontera es una
funcién Cobb-Douglas.

ys = ATl xis exp{es}
ES=VS - US

Los métodos de estimacién de la ineficiencia técnica en este caso son variados, con diferentes
inconvenientes seguin el método empleada'3. La aplicacion de esta frontera permite obtener la eficien-

cia productiva y en costes. En el siguiente apartado se explican con mayor detalle las variables que
forman parte de la funcién a estimar.

13- Para un andlisis detaliado de los mismos, véase Doménech (1991).

CIRIEC-ESPANA N2 28/1998



EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS EN LA PROVISION DE
RESIDENCIAS A LA TERCERA EDAD

4.- Especificacion de los modelos

En este apartado se realiza una aplicacion de las técnicas aniteriores al andlisis de la eficiencia de
las residencias de ancianos, distinguiendo dentro de éstas entre organizaciones lucrativas y no lucra-
tivas. Previamente se delimitan los outputs € inputs que caracterizan a las residencias aplicando poste-
riormente el Analisis Envolvente de Datos y Frontera Estocastica a la muestra elegida. Por dltimo, se
comentan los resultacos obtenidos a través de ambos métodos.

El andlisis de eficiencia de este trabajo se realiza a partir del censo de residencias de ancianos
proporcionada por el Servicio de Bienestar Social del Gobierno autonémico en el ailo 1993, Dicho
censo consta de 104 residencias en la provincia de Zaragoza, a las que se envié un cuestionario del
que se obtuvieron 21 respuestas (20,2%). De los 21 centros gue responden a la encuesta, quince son
entidades no lucrativas, principalmente fundaciones, asociaciones y entidades de tipo religioso; el resto
son sociedades lucrativas, principalmente sociedades anonimas y empresas individuales. El objetivo
del andlisis no es tanto la extrapolacion de los resultados obtenidos a otras zonas geograficas, pues
para ello seria necesario disponer de una muestra mayor, sino realizar una primera aplicacion de una
metodologia hasta ahora escasamente utilizada en este tipo de comparaciones y que podra resultar
util en futuros trabajos en los que se disponga de una informacion mas exhaustiva.

Como ya hemos mencionado anteriormente, una de las dificultades que deben superarse al eva-
luar la eficiencia de los servicios considerados viene dada por la imposiblidad de asociar dicha eficien-
cia con una o mas variables. La heterogeneidad en cuanto a los servicios prestados por las
organizaciones, asi como el elevado componente subjetivo asociado a la valoracion de la importancia
relativa de las diferentes prestaciones y su repercusion en el bienestar de los demandantes de dichos
servicios, dificulta una definicién undnimemente aceptada de los inputs y outputs que caracterizan la
actividad desarrcllada por las diferentes unidades.

Con el fin de solucionar en la medida de lo posible el problema mencionado, planteamos una fun-
cion de produccion de servicios sociales, siguiendo un planteamiento andlogo al propuesto por Knapp
(1990) en la produccion de un servicio asistencial.

Los oufputs en servicios sociales tienen una caracteristica especial en cuanto que podemos hablar
de un output final y de un output intermedio. El output final seria la mejora en el estado del cliente o
reduccion del déficit de bienestar de los usuarios. Este bien final es de dificil medicion y concrecion,
por lo que, se hace necesaria la ufilizacion de bienes intermedios cuyo objetivo es hacer cuantificable
los outputs del servicio a estudiar. En nuestro caso, el output intermedio considerado como caracte-
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rizador de la actividad de las residencias de ancianos ha sido el nimero de residentes de cada
centrol4

Por lo que hace referencia a los inputs o factores productivos, éstos se dividen en tangibles e intan-
gibles, de tal forma que los primeros intentarian reflejar los factores convencionales de produccion,
trabajadores, capital fisico y materiales, mientras los segundos cualifican el servicio prestado en el
sentido de que se refieren a aspectos como actitudes y experiencia de los trabajadores, formacion y
calidad asistencial en general. Los inputs tangibles utilizados en este trabajo son: el nimero de tra-
bajadores (que incluyen la totalidad de los trabajadores, independientemente del tipo de servicio pres-
tado), y el nimero de habitaciones, variable que se utiliza como "proxy" del capital fisico empleaco
por la organizacion.

El andlisis del problema en estos términos supondra aceptar que una organizacion es mas efi-
ciente cuando es capaz de atender con un mismo ntmero de trabajadores y stock de capital, a un
mayor nimero de residentes, pero esto es sélo es cierto si nuestro interés se centra exclusivamente
en la productividad de los factores. Dadas las caracteristicas de este tipo de organizaciones donde la
atencién personal debe ser un factor a tener en cuenta en la valoracion del comportamiento de los
centros, se deben considerar otros aspectos relacionados con el servicio prestado que constituyan un
indicador de la calidad ofrecida por las residencias. Este indicador de calidad vendra dado por la exis-
tencia de servicios adicionales prestados por cada residencia tales como asistencia médica, servicio
propio de farmacia, actividades culturales, o servicios complementarios. La consideracion de estos
cuatro grupos ha sido contemplada en funcion de las respuestas al cuestionario suministrado. Ante la
imposibilidad de cuantificar la calidad de estos servicios, se ha optado por considerar simplemente
el ofrecimiento o no de los mismos, de manera que las variables indicadas anteriormente se ven com-
pletadas por este indicador de calidad, y que no representa sino el nimero de servicios ofrecidos de
entre los citados por al menos un centro.

Asimismo, se incluyen dos variables adicionales, habitaciones por residente y asistentes por resi-
dente, con el fin de valorar otras condiciones del servicio ofrecido. El ratio habitaciones por residente
primaria aquellas residencias que permiten disponer de una habitacién individual & cada internado,
situacion que se considera ideal, mientras que a través del ratio asistentes por residente se primaria
a los centros mds intensivos en mano de abra. El nimero de horas totales dedicadas por los asis-
tentes a la atencion de los internados hubiera sido probablemente un mejor indicador de la atencion
prestada, pero ante la imposibilidad de disponer de esta informacion, y aunque también podra argu-
mentarse que un mayor numero de trabajadores puede ser una fuente de ineficiencia, dadas las carac-
teristicas del servicio considerado parece razonable aceptar que el citado indicador influira

14.- Aunque en la descripcion de los modelos DEA se insiste en la posibilidad de considerar funciones de produccicn multiproducio, final-
mente se considera en el andlisis un Unico output. La tnica justificacion viene dada por el hecho de que al dispener de un tamadio muestral redu-
cido, la inclusion de un nimero excesivo de variables repercute negativamente en los grados de ibertad disponibles. £l razonamiento y las
conclusiones obtenidas son, no obstante, andlogos cuando se consideran funciones multiproducte.
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positivamente en el servicio prestado a los ancianos. El Cuadro 1 recoge algunos estadisticos des-
criptivos de las variables objeto de estudio.

Cuadro 1
Estadisticos basicos de las variables

OUTPUT
MIN. MAX. MEDIA DSVT.
Residentes 8 188 538 46,86
VARS. CALIDAD
MIN. MAX. MEDIA DSVT.
Servicios 0 3 1,33 0,38
Hab /resid. 0,09 1,86 0,68 0,33
Asist.fresid. 0,18 0,7 0,36 0,155
INPUTS
MIN. MAX. MEDIA DSVT.
Trabajadores 3 110 18,9 224
Habitaciones 2 154 37,76 37,52

Destacar finalmente, que con el fin de adaptamos, en la medida de lo posible, al reducido tamaiio
muestral disponible, la comparacion de la gestion de las organizaciones no lucrativas del tercer sec-
tor con las entidades lucrativas tradicionales, se llevara a cabo desde la perspectiva de la funcién de
produccion.

:5.f-§ Analisis de resultados

5.1.- Analisis envolvente de datos (DEA)

El Cuadro 2 recoge los valores medios de la eficiencia de las residencias consideradas desde el
punto de vista de la funcién de produccion. Se trata de valorar el output obtenido por las residencias
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(aproximado mediante el nlimero de residentes acogidos) a partir de los inputs tangibles (numero de
trabajadores y de habitaciones), y los indicadores de calidad resefiados (numero de servicios ofre-
cidos v las variables habitaciones por residente y asistentes por residents).

Del analisis de la primera columna del cuadro se desprende que el nivel medio de eficiencia es
del 84,67%, es decir, las 21 residencias estan obteniendo, en términos agregadoes, un ochenta y cinco
por ciento del output que podrian obtener si utilizaran los recursos actualmente empleados de la mejor
manera posible. Esta eficiencia del 85% surge como consecuencia de que las entidades, dado su
tamano, son gestionadas de forma adecuada, segun se desprende del valor del indicador de eficien-
cia téenica pura: se consigue un valor promedio superior al 98%, con dieciséis de las veintiuna resk
dencias situadas en la frontera de produccion®. Muchos de los centros no consiguen, sin embargo,
la maxima cantidad posible de output debido a que, segun se desprende de la observacion del cua-
dro, la tecnologia utilizada por estas empresas presenta rendimientos variables a escala, y muchos
de los centros no tienen el tamafo adecuado. La eficiencia de escala media es del 86,3%, con ocho
residencias situados en la frontera.

Cuadro 2
Descomposicion de la eficiencia media

MEDIA DESV.T.

ET 0,8467 0,1635
ETP 0,9819 0,038
EE 0,8633 0,1665

Seguidamente se procede a realizar un andlisis similar al anterior, pero distinguiendo ahora entre
entidades lucrativas y no lucrativas. Los resultados medios se recogen en el Cuadro 3. En este cua-
dro se abserva que la eficiencia técnica media es del 93% en las entidades Iucrativas y del 81% en
las no lucrativas.

Con el fin de comprobar si existen diferencias en el nivel de eficiencia entre las entidades lucrati-
vas y las no lucrativas, originadas por la posible diversidad de objetivos entre unas y otras, se procede
a la realizacion de un test de diferencia de medias entre ambos tipos de entidades, concluyendo que
no se acepta la hipdtesis nula de diferencias significativas de los valores de los indicadores entre uno
y otro tipo de institucion. Para ninguno de los indicadores de eficiencia considerados se puede por
tanto afirmar que un determinado tipo de institucién obtenga mayores niveles de eficiencia’®.

15.- £l anexo 1 recoge los valores de los distintos niveles de eficiencia para cada uno de los centros con informacidn disponible. De esta forma
puede analizarse la dispersion en cuanto a la asignacion de recursos de las distintas entidades, parcialmente contenida en el valor de la des-
Viacion tipica, que aparece en el cuadro 2 y siguientes.

16.- Otro aspecto que podria influir sobre los resultados es el tipo de residentes, debido a que los centros de ia muestra atienden a dos tipos
de usuarios, de forma que se denominan: residencias de mixtos o residencias de valides. En las primeras hay residentes con una mayor nece-
sidad de cuidados debido a que algunos de ellos presentan algun fipo de invalidez , mientras que las segundas son personas mayores que son

capaces de valerse por si mismas . Para comprobar si esta situacion puede influir sobre los valores de fa eficiencia , se realiza un nuevo test de
medias , y ef resultado tampoco en este caso permite aceptar la existencia de diferencias entre los centros con residentes mixtos o validos.
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Cuadro 3
Eficiencia media, diferenciando el tipo de centro
LUCRATIVAS NO LUCRAT
MED. DESV. MED. DESV
ET | 093 0,08 0,81 017
ETP | 097 0,04 0,98 0,03
EE | 096 0,07 0,82 0,018

5.2.- Modelo de Frontera Estocastica (MFE)

La especificacion concreta de la funcion Cobb-Douglas apuntada en el apartado anterior se rea-
liza a partir de la funcién de produccidn propuesta por Preston (1993) y Meunier (1993), en la que se
introducen variables referidas a los factores productivos necesarios para producir el servicio y varia-
bles referidas a la calidad del mismo en los siguientes términos:

log(R) = B log(T) +y {(X) ++

En este modelo se consideran las siguientes variables: R es el nimero de residentes en cada cen-
tro, T el nimero de empleados y la variable X recoge el “vector de calidad”, que incluye los servicios
que ofrece cada una de las residencias y el nimero de habitaciones por residente con las que cuenta
el centro. » = v + u es el término de error, donde v refleja el grado de ineficiencia o distancia a la fron-
tera, y u es el error propiamente dicho.

El Cuadro 4 recoge los valores medios de la eficiencia segin el MFE!7. En este caso la eficien-
cia también se encuentra acotada entre ¢ero y uno, un centro con un valor uno alcanzaria la maxima
eficiencia, mientras que valores distintos de 1 indican la presencia de ineficiencias. La eficiencia media
del modelo es del 64,81%. Las variables consideradas tienen un nivel de significacion aceptable a
excepcion de la variable de calidad habitaciones por residente, obteniéndose una notable mejoria de
la eficiencia. Al analizar los valores individuales del anexo 1, y al contrario de lo que ocurria en el caso
anterior, puede observarse como en este caso no aparecen residencias completamente eficientes’®.

17.- Los resultados individuales del madelo se recogen en el anexo 1.

18.- Nuevamente debe insistirse en los posibles sesgos derivados, tanto de las imperfecciones de los métodos empleados, como de fa sub-
jetividad en el proceso de seleccion de las variables relevantes. De ahi que los analisis individuales deban llevarse a cabe con enorme pruden-
cia y que en este lrabajo se insista, principalmente, en los resultados a nivel de tipos de institucion, donde los sesgos cometidos serar.
previsiblemente, menores. Dichos resultados individuales si nos deben permitir, sin embargo, tener una idea aproximacda de la situacion relativa
de cada una de las residencias.
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Cuadro 4
Resultado de la totalidad y diferenciando el tipo de
residencia del MFE

TOTAL LUCRATIVAS NO LUCRATIVAS
MEDIA DESV. MEDIA DESV. MEDIA DESV..
MODELO 1 0,64 022 0,45 0,20 0,72 0,19

Por Ultimo, el cuadro 4 incluye los resultados de la estimacion al distinguir segdn el tipo de insti-
tucién. Al aplicar el test de diferencia de medias en el modelo se detecta una diferencia significativa.
Las organizaciones no lucrativas seguin este modelo son més eficientes en cuanto a su capacidad y
calidad del servicios.

5.3.- Consistencia de los resultados

Como se ha puesto de manifiesto a lo largo de este trabajo, no existe una tnica posibilidad que
permita medir la eficiencia de las organizaciones de manera inequivoca. Debido al hecho de trabajar
simultdneamente con diferentes conceptos, los cuales tienen un importante componente subjetivo,
tanto por lo que se refiere a su valoracién como a los criterios de medicion, no existe una metodolo-
gia que permita identificar sin cierto margen de error las empresas que realizan una mejor asignacion
de sus recursos. La cuestion que cabria plantearse en este caso es hasta qué punto la utilizacion de
técnicas mds o menos complejas, del tipo de las expuestas en este trabajo, aportan mayor informa-
cién que la proporcionada por otros indicadores mas sencillos.

Una de estas posibilidades mas simples viene dada por lo que se conoce como indicadores par-
ciales de productividad, que se obtienen al poner en relacién un input con un output. Si la organiza-
cion analizada es uniproducto este tipo de indicador coincidiria con la productividad global; sin embargo,
si Nos encontramos ante una organizacién multiproducto, éstos ldgicamente no tienen por qué ser
coincidentes con aquélla. A través de estos indicadores, y de la misma forma que ocurre con los pro-
cedimientos empleados en este trabajo, es posible obtener una ordenacion de los distintos centros
seguin su grado de eficiencia, ordenacion que puede compararse posteriormente con la obtenida por
los métodos DEA o MFE. En esta comparacién se analizan individualmente algunas de las variables
que ya han sido utilizadas previamente. Mas concretamente, consideramos el nimero de servicios
ofrecidos, residentes por habitacion y residentes por trabajador.

Debemos mencionar, por Ultimo, que para subsanar en la medida de lo posible el problema rela-
cionado con el uso de indicadores parciales en empresas multiproducto, Georgopoulos (1986), pro-
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puso la elaboracion de un indice que tomando como base los ratios parciales, trata de representar el
nivel global de productividad para cada centro!®, Dicho indice también sera tenido en cuenta en nues-
tras comparaciones.

La relacién existente entre las ordenaciones que proporcionan las distintas alternativas conside-
radas puede verse en el Cuadro 5, donde se presentan los coeficientes de correlacion por rangos de
Spearman entre los distintos criterios. En la medida en que dicho coeficiente presente valores cerca-
nos a cero, significa que los resultados de las técnicas que se ponen en relacion no presentan ninguna
asociacion. Por lo que al valorar los resultados ser& necesario tener en cuenta este aspecto, prestando
especial atencion a las caracteristicas y objetivos de nuestro anlisis, asi como a las ventajas e incon-
venientes de las técnicas utilizadas, antes de optar por una de ellas. Correlaciones proximas a la
unidad (positivas o negativas) significan que las técnicas comparadas son similares, y por tanto es
independiente utilizar una u otra. El empleo de las més sencillas pareceria entonces mas razonable.

La observacion del cuadro permite constatar como la correlacién existente cuando la ordenacion
se realiza atendiendo a los indicadores individuales [nimero de servicios (S), residentes por habita-
cién (R/H), residentes por asistente (R/A}], se obtienen ordenaciones que estén, en general, poco corre-
lacionadas. Dicha correlacién aumenta cuando estos indicadores se comparan con el Indice de
Georgopoulos (1G).

Al analizar los resultados obtenidos, podemos, por tanto, llegar a la conclusion de que podria ela-
borarse el indice de Georgopoulos para evitar los problemas que plantean los indicadores individua-
les en ocasiones, ya que mediante el mismo se sintetizaria informacién en cierta medida similar. Sin
embargo, si se compara con los otros métodos considerados (paramétricos y no parametricos) no
puede concluirse que ninguno de los métodos sea poco representativo de la eficiencia global de las
residencias de ancianos, aunque como hemos observado la ordenacién de las residencias al utilizar
métodos diferentes no coincide. Esto justificaria, por lo tanto, la utilizacidn de algunas de las técni-
cas del tipo de las consideradas en este trabajo, insistiendo de nuevo en el hecho de que ninguna
de ellas conduce a una ordenacion inequivoca, y que por tanto, los resultados derivados en este tra-
bajo deben analizarse con cierta cautela.

Cuadro 5
Coeficiente por correlacion por rangos de Spearman

S RH RH IG DEA MFE
5 1 0,17 -0,08 0,68 ** -0,5* 0.2
RH 1 -0,08 0.49* 0,2 0,86 **
RIT 1 0,68 ** 0,3 0,07
IG 1 05" 052*
DEA 1 0,2
MFE 1

19- La forma detallada de obtener dicho indice, puede verse en Georgopoulos {1386).
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6.- Conclusiones

En este trabajo se ha presentado un andlisis de la eficiencia de las organizaciones no lucrativas
a través de un enfogue metodoldgico escasamente utilizado hasta fechas recientes en el estudio de
|a eficiencia en la asignacion de recursos. La caracteristica fundamental de este planteamiento es la
flexibilidad para adaptarse a situaciones en las que los mecanismos de evaluacion tradicionales ado-
lecen de dificultades importantes. Para ello se utilizan dos procedimientos alternativos especialmente
apropiados: Andlisis Envolvente de Datos (DEA) y el Modelo de Frontera Estocastica (MFE).

A su vez, cabe destacar como las organizaciones no lucrativas estan cobrando una importancia
cada vez mayor en la actividad econdmica de los paises desarrollados. Uno de los mercados con
mayores tasas de crecimiento dentro del sector de servicios sociales es el relacionado con la pres-
tacion de servicios a la tercera edad. Debido al progresivo envejecimiento de la poblacion occiden-
tal, asi como a la presion social para cubrir de forma adecuada las necesidades de esta poblacidn, es
cada vez mas importante el estudio detallado, tanto de las necesidades de este grupo, como de las
ventajas que en su caso presenten determinadas modalidades organizativas en dicha prestacion. Esta
discusion esta especialmente de actualidad en un momento como el presente, en el que el debate
acerca de los Iimites del estado del bienestar, consecuencia de crecientes unos niveles de endeu-
damiento del sector pablico, esta valorando la posibilidad de trasladar a la iniciativa privada algunas
actividades habitualmente encomendadas, directa o indirectamente, a los poderes publicos.

La gestion de las residencias de atencion a la tercera edad ha sido llevada a cabo tradicionalmente
por entidades no lucrativas (fundaciones, instituciones religiosas, etc.), pero la incursion de entidades
privadas, con animo de lucro, ha proliferado en los Ultimos afios. Con el fin de constatar hasta qué
punto existen diferencias en la gestion, y en Gltima instancia en los resultados, eficiencia, obtenidos
por estas instituciones, se ha procedido a ilustrar la metodologia planteada, mediante la aplicacion a
una muestra de veintiuna residencias de atencidn a la tercera edad en la provincia de Zaragoza.
Aungue la muestra utilizada nos obliga a valarar con enorme cautela los resultados obtenidos, de
los mismos se desprende que el cardcter lucrativo o no lucrativo no es un elemento importante que
determine la eficiencia de dichas organizaciones. De hecho, ningunc de los dos procedimientos uili-
zados permite aceptar la hipétesis de existencia de diferencias estadisticamente significativas en
cuanto a los niveles de eficiencia de uno u otro tipo de institucion.

Por otro lado, se pone de manifiesto como una parte importante de las entidades no son total-
mente eficientes, es decir, con la cantidad de recursos empleada podrian obtener mayores niveles de
producto, o alternativamente, podria ofrecerse el mismo servicio ofrecido actualmente, con cantida-
des inferiores de recursos. De los tres niveles de eficiencia anteriormente mencionados, las entida-
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des analizadas consiguen resultados globalmente satisfactorios en el proceso de asignacion entre
recursos y productos y servicios finales, pero sin embargo presentan algunas deficiencias en cuanto
a su dimension 6ptima, previsiblemente debido a que el reducido tamafic de algunas de ellas no les
permite aprovechar adecuadamente las economias de escala.

Evidentemente, los resultados obtenidos en este trabajo no pretenden ser concluyentes. Por un
lado, las dificultades para obtener una informacién mas amplia obligan a trabajar con una muestra
de tamafio reducido. Por otra parte, el estudio se circunscribe a un dmbito geografico determinado,
que en absoluto tiene por que ser representativo de las caracteristicas del resto de mercados espa-
foles o europeos. El tnico objetivo del mismo es por lo tanto establecer una referencia inicial que per-
mita profundizar en el conocimiento de este fenémeno. En posteriores trabajos, la disponibilidad de
un mayor nivel de informacidn debera permitir la consideracion de algunos aspectos ignorados o super-
ficialmente tratados aqui, analizando de manera mas detallada tanto la demanda de servicios de esta
poblacién, en cuya determinacion pueden emplearse algunas de las técnicas habituales de analisis
de demanda, adaptadas a las especificidades propias de estos servicios (estructura multicelular, ser-
vicios de gran diferenciacidn, alta sensibilidad a factores externos), como en lo que hace referencia
a la oferta de dichos servicios, que en la actualidad se centra en actividades como la gestidn, creacion
y mantenimiento de residencias y hogares, planificacion de programas de vacaciones y termalismo
social, elaboracion de planes geroniolégicos, programas de ayuda a domicilio, programas de ense-
fianza a la tercera edad, etc. y que previsiblemente debera ser incrementada en el futuro conforme
lo exijan las nuevas condiciones de demanda.
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ANEXO

DEA MSF MSF

ETG ETP EE MSF Variables Simbolo Coeffic. ~ t-ratio
1 1 q 1 0.72 30 2.7625 12,921*
2 0.62 1 0.62 0.44 Trabajadores 31 0.3738 6,305
3 1 1 1 072 Habit/Resd. B2 -0.0711 -0.593
4 0.67 1 0.67 0.83 Servicios B3 0.0159 3,847*
5 1 1 1 0.28 o 0.519 5,045
6 0.68 1 0.68 071 L 19.7581 0.2
7 1 1 1 0.96
8 1 1 i 0.35 * Significativo al 10%.
9 0.81 1 0.81 0.86
10 0.88 1 0.88 0.87
11 0.87 0.9 0.97 0.62
12 05 1 0.5 0.72
13 0.88 0.9 0.98 0.41
14 0.71 0.89 0.79 0.64
15 0.74 i 0.74 0.95
16 1 i 1 0.96
17 1 1 1 0.34
18 1 1 1 0.34
19 0.58 1 0.58 0.69
20 0.91 0.94 0.97 0.41
21 0.93 0.99 0.94 0.79
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