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RESUMEN

La integracidn de los aspectos econémicos, sociales y medioambientales en la dindmica empresarial desde la
perspectiva de los grupos de interés esta teniendo una relevancia cada vez mayor como valor estratégico empre-
sarial impulsada por las instituciones europeas. Pero la responsabilidad social empresarial (RSE) no representa un
reto para todas las organizaciones econémicas, en el caso de las cooperativas es una parte integral de sus valo-
res y su dindmica de funcionamiento. En el caso particular de las dedicadas a los servicios financieros, es una de
las formas societarias que permite evitar la exclusion bancaria cada vez mas presente en los paises desarrollados.
Este articulo tiene como objetivo el andlisis del concepto de la RSE desde la perspectiva cooperativa revisando las
caracteristicas de los informes sostenibles en tanto que instrumentos de medicién y comunicacion como etapa
previa para realizar un estudio comparativo de los resultados sociales, ambientales y econémicos de 134 institu-
ciones financieras, cooperativas y no cooperativas, alrededor del mundo.

PALABRAS CLAVE: Cooperativas de ahorro y crédito, banca comercial, responsabilidad social de
las empresas, identidad cooperativa, cooperativas de servicios financieros, triple balance, informes
sostenibles.

CLAVES ECONLIT: G210, G290, 0570, Q500.

FECHA DE RECEPCION: 25/05/2005
CIRIEC-ESPANA Ne 53/2005 (pp. 191-208) FECHA DE ACEPTACION: 30/09/2005



BELHOUARI, ADIL; BUENDIA MARTINEZ, INMACULADA;
LAPOINTE, MARIE-JOSEE Y TREMBLAY, BENOIT

La responsabilité sociale des entreprises : une
nouvelle valeur pour les coopératives ?

RESUME: L'integration des aspects &conomiques, sociaux et environnementaux dans la dyna-
mique des entreprises du point de vue des parties prenantes prend de plus en plus d'importance
comme valeur stratégique d’entreprise véhiculée par les institutions européennes. Cependant, la res-
ponsabilité sociale des entreprises (RSE) ne constitue pas un défi pour toutes les organisations eco-
nomiques : dans le cas des coopératives, elle fait partie intégrante de leurs valeurs et de leur dynamique
de fonctionnement. Le cas particulier des coopératives de services financiers est une des formes socié-
taires qui permet d’éviter I'exclusion bancaire, toujours présente dans les pays développés. Cet arti-
cle vise premierement a analyser le concept de la RSE a partir de la perspective coopérative en
examinant les caractéristiques des rapports de responsabilité sociale comme instruments de mesure
et de communication. Cette étape préalable permet par la suite d’effectuer une étude comparative des
résultats sociaux, environnementaux et économiques de 134 institutions financieres coopératives et
non coopératives dans le monde.

MOTS CLE: coopératives d’'epargne et de crédit, banque commerciale, responsabilité sociale des
entreprises, identité coopérative, coopératives de services financiers, triple indice de rentabilité, rap-
ports de responsabilité sociale

Corporate Social Responsability: a New Value for
Cooperatives?

ABSTRACT: lintegrating economic, social and environmental dimensions into business dynamics
from the stakeholders’ point of view is becoming increasingly important as a strategic business value
shared by European institutions. However, corporate social responsibility (CSR) is not a challenge
for all economic organizations; for cooperatives, CSR represents an integral part of their values and
the dynamics with which they operate. In the particular case of financial service cooperatives, this type
of company makes it possible to prevent banking exclusion, which still exists in developed countries.
This article aims, primarily, to analyze the concept of CSR from the point of view of cooperatives by
studying the characteristics of social responsibility reports as instruments of measurement and com-
munication of their behaviour in this aspect. This preliminary phase allows us to then conduct a com-
parative study of the social, economic and environmental results of 134 cooperative and
non-cooperative financial institutions worldwide.

KEY WORDS: credit unions, commercial banking, corporate social responsibility, cooperative
identity, financial service cooperatives, triple bottom line, sustainable reports.
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1.- Introduccion

La responsabilidad social de las empresas (RSE) viene siendo objeto de una creciente atencion
en los Ultimos ahos. Si bien el termino puede resultar novedoso, su contenido aglutina multiples prac-
ticas, instrumentos y/o conceptos desarrollados entorno a las nuevas formas de organizacion del tra-
bajo, el desarrollo sostenible, el balance social, la ética empresarial y la inversion o el consumo
socialmente responsable; aunque desde una perspectiva integradora de todos aquellos agentes que
tienen algln tipo de interés y/o relacién con las empresas.

Con un desarrollo importante en los Estados Unidos de América (USA) desde la mitad del siglo
XX, su introduccion en el ambito europeo no se produce hasta principios de la década de los ahos
noventa ligado a los efectos que el cierre de diversas empresas tuvo sobre el empleo y sobre la con-
secuente exclusion social que podria provocar. Estos hechos unidos a las nuevas expectativas de los
ciudadanos, los consumidores, los poderes plblicos y los inversores en el contexto de la globaliza-
cion, la mayor preocupacion por el deterioro medioambiental provocado por la actividad econbmica y
la pérdida de confianza en las empresas por diversos fraudes y por la burbuja tecnologica han deri-
vado en una eclosion de la RSE (Bronchain, 2003; Comision de las Comunidades Europeas, 2001a).

En el ambito politico europeo, la RSE ha adquirido una especial relevancia desde la publicacion
del Libro Verde de la Comision Europea para “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas” que inicié un proceso de debate acerca de su contenido con la finalidad de
establecer un entorno de fomento y apoyo que incluyera no sblo la elaboracién de principios, enfoques
e instrumentos, sino también procesos de evaluacion y verificacion que permitieran garantizar la efi-
cacia y la rentabilidad de la RSE (Comision de las Comunidades Europeas, 2001a). Todos los estu-
dios e informes europeos sobre la RSE convergen, desde una perspectiva agregada, en su contribucion
para alcanzar los objetivos establecidos en los Consejos Europeos de Lisboa, Niza y Gotemburgo para
convertir a la Uniébn Europea en la economia mas competitiva y dinamica del mundo basada en el cono-
cimiento y fomentando la integracion social y el desarrollo sostenible (Comunidades Europeas, 2002;
Union Europea, 2003). Desde una Optica empresarial, el aumento de la rentabilidad estaria basado,
principalmente, en un aumento de la productividad consecuencia de la mayor implicacion de los emple-
ados, la reduccion de costes mediante la racionalizacion del uso de los recursos naturales, el aumento
de la imagen de las empresas y/o de sus marcas, y el incremento de las ventas y de la fidelidad de los
consumidores (Comision de las Comunidades Europeas, 2001a: European Commission, 2002c).

A pesar del interés politico, el concepto de RSE y sus efectos sobre la rentabilidad y competitivi-

dad no parece tener un impacto importante sobre las empresas europeas, sobre todo para las peque-
has y medianas (PYMES) que representan la base de la economia europea con mas de 25 millones
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de entidades que emplean a 100 millones de personas. En el aho 2001, solamente el 20% de las
empresas con menos de 250 trabajadores realizaba algun tipo de comunicacion sobre sus acciones
sociales y ambientalmente responsables, situandose en el mismo porcentaje la importancia que en el
plazo de cinco afhos tendrian esas actividades dentro de la organizacién (European Commission,
2002b; Grayson, 2003).

Si bien la RSE representa un nuevo enfoque de desarrollo futuro para las empresas, la compleji-
dad de su concepto y la heterogeneidad de sus instrumentos representan unas de las principales difi-
cultades para su adopcidn (European Commission, 2004c). Esta situacion contrasta con la dinamica
de un tipo de organizacién que la consideran como una parte integral de sus valores integrando en su
estructura los intereses de los diferentes interlocutores que tienen relacion y/o interés con ellas: las
cooperativas (Comision de las Comunidades Europeas, 2001a: 7). En el caso particular de las dedi-
cadas a los servicios financieros, su origen y su evolucion se basa en la satisfaccion de las necesi-
dades de los grupos sociales excluidos del mercado siendo un factor clave en el desarrollo econdmico
de las comunidades en las que operan (Malo y Tremblay, 2004).

En este marco se plantea el articulo que pretende abordar el fenbmeno de la RSE desde la pers-
pectiva cooperativa dentro del contexto europeo. Con base en ello, el trabajo se estructura en tres par-
tes. La primera se centra en el analisis de la RSE como parte de la idiosincrasia cooperativa basado
no sblo en sus valores de base y principios propios, sino también en su dinamica empresarial con un
particular interés sobre las cooperativas de servicios financieros (CSF). La segunda se dedica al estu-
dio de la evolucion, el contenido y las caracteristicas de los informes sostenibles como instrumentos de
comunicacion de la RSE por parte de las empresas, en general, y de las CSF, en particular. Por (ltimo,
la tercera presenta un estudio cuantitativo comparativo entre los resultados sociales, ambientales y eco-
ndmicos de 134 instituciones financieras, cooperativas y no cooperativas, alrededor del mundo.

2.- Identidad cooperativa y responsabilidad
social empresarial

Aungue no existe un consenso sobre el concepto de RSE, se puede entender como la integracion
voluntaria de las preocupaciones econbmicas, sociales y medioambientales en la dinamica opera-
tiva de las empresas sobre el marco de las relaciones con sus interlocutores (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001a: 7). Sin entrar en la complejidad que estos aspectos entrahan, lo cierto
es que la RSE modifica la conceptualizacion de la empresa no s6lo como creadora de bienes y ser-
vicios que la sociedad demanda, generando beneficios para sus propietarios y/o accionistas, sino tam-
bien contribuyendo a su bienestar (European Commission, 2002a). De esta forma, la supervivencia
es el primer objetivo de las empresas que se convierte en precondicion para abordar las diferentes
vertientes de la RSE (European Commission, 2002¢).
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La buena gestion y la responsabilidad empresarial que subyacen en el concepto de la RSE (Unién
Europea, 2003) pueden suponer un nuevo contexto para un niimero considerable de empresas. En el
caso de las cooperativas es inherente a su dinamica de funcionamiento integrando estructuralmente
los intereses de los interlocutores y asumiendo de forma espontanea las responsabilidades sociales
(Comision de las Comunidades Europeas, 2001a: 7).

Esta internalizacion de la RSE por parte de las cooperativas se basa tanto en sus valores y prin-
cipios especificos como en su configuracion empresarial. Con relacion a los primeros, el origen y el
funcionamiento de las cooperativas se fundamenta en un conjunto de valores entre los que se encuen-
tra la responsabilidad social. Esto implica el reconocimiento de organizaciones como parte de la socie-
dad, en sentido general, con responsabilidad hacia las comunidades en las que se insertan. Si bien
este valor &tico no es exclusivo en las cooperativas, su arraigo si resulta diferencial (MacPherson,
1995), maxime cuando esta concretado en un principio cooperativo: el interés por la comunidad. Esta
regla especifica de funcionamiento fue incorporada en la Ultima formulacion realizada por la Alianza
Cooperativa Internacional en 1995 reconociendo su funcion de promocion del desarrollo sostenible de
sus comunidades a través de las politicas aprobadas por sus socios. De esta forma, las cooperati-
vas interiorizan no sblo la responsabilidad social sino también el desarrollo sostenible convirtiendo
ambos aspectos en parte esencial de su especificidad con relacion al resto de organizaciones eco-
nomicas desde la perspectiva de la RSE. Hacer notar en este sentido, que la RSE es una parte inte-
gral del desarrollo sostenible pudiendo ser entendida como la contribucibn empresarial a éste (Comision
de las Comunidades Europeas, 2001c; European Commission, 2002a y c).

La participacion de las cooperativas en el desarrollo ha sido puesta de manifiesto por la Union
Europea. En efecto, su funcion clave en el desarrollo regional no sélo se produce por su faceta empre-
sarial sino por su contribucion a una mejor integracion y cohesion social (Comunidades Europeas,
1994). Este aspecto resulta de especial importancia en areas economicas débiles donde su contri-
bucion es decisiva para la generacion y el mantenimiento del empleo, de infraestructuras socioeco-
nomicas diversas y de actividades encuadradas en el sector secundario y terciario, de manera que los
beneficios sean reinvertidos en los lugares de origen, evitando el &xodo de la poblacion en esas zonas
(Comunidades Europeas, 1987). Desde una perspectiva territorial mas amplia, Naciones Unidas con-
sidera que las cooperativas son uno de los mejores instrumentos para conseguir el desarrollo eco-
nomico y social permitiendo la satisfaccion de las necesidades de servicios sociales basicos de una
forma efectiva y razonable (United Nations, 2000).

Con relacion al segundo aspecto, la configuracion societaria y empresarial de las cooperativas
implica que las diferentes partes interesadas o interlocutores estén incorporados estructuraimente,
al contrario que en el resto de empresas donde su integracion requiere del diseho especifico de for-
mulas e instrumentos. Sin un consenso sobre su identificacion, resulta de interés realizar una refle-
xion sobre la participacion en las cooperativas de los propietarios, empleados, proveedores, clientes
y la comunidad local como principales agentes involucrados en el proceso de RSE.
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En primer lugar, la razon de ser de estas organizaciones implica una dualidad societaria de sus
miembros. En efecto, ademas de proveedores y/o consumidores de productos son al mismo tiempo
los propietarios de la empresa permitiendo, al contrario que en el conjunto de empresas capitalistas,
que los intereses de ambos grupos sean considerados en los procesos de decision de naturaleza
democratica. Destacar, ademas, que la naturaleza asociativa de las cooperativas implica, desde un
punto de vista comercial, una bifuncionalidad en los canales de distribucion al integrar las actividades
de dos intermediarios: las de la propia de la entidad y las de los socios en tanto que consumidores y/o
proveedores. Esto da lugar a sistemas integrados de distribucion ademas de asociaciones de con-
sumidores para aquellas en las que los socios son usuarios finales (Buendia Martinez, 1999).

En segundo lugar, la integracion de los empleados en las cooperativas, exceptuando aquellas de
trabajo asociado, tiene un doble tratamiento con base en las legislaciones especificas del Estado espa-
fol. Por un lado, la participacion de los asalariados no socios en la dinamica de funcionamiento no se
reduce al comité de empresa, sino que se amplia al consejo rector al contar con un vocal elegido por
aquél. Por otro lado, la integracion de los empleados en la cooperativa se puede producir por la trans-
formacion de asalariados en socios de trabajo cuya actividad seria la prestacion de su trabajo per-
sonal (Buendia Martinez, 1999). Esta formula es la base para la creacion de las cooperativas
pluripartitas donde los socios son diversos tanto desde el punto de vista de su participacion en los flu-
jos reales como desde la tipologia de sus formas juridicas ampliando sus objetivos con relacion a
las cooperativas “tradicionales” e interiorizando la teoria de las partes interesadas (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001d; Pestoff, 1995).

Por ltimo, en tercer lugar, la RSE también abarca la integracion de las empresas en su entorno
local fundamentalmente mediante la generacién de empleo (Comision de las Comunidades Europeas,
2001a). En el caso de las cooperativas, la creacion de actividad econdmica por los socios, en tanto
que ciudadanos organizados democraticamente, se amplia de éstos a la comunidad local dando lugar
a una fuerte interaccion entre ésta y la entidad reforzando el sentimiento de pertenencia al territorio
(Buendia Martinez, 2000).

En el caso de las CSF, su relevancia desde el punto de vista de la RSE no sblo abarca los aspec-
tos sociales, econbmicos y medioambientales, sino que ahade la facilitacion del acceso a los servi-
cios bancarios basicos. El origen de las CSF fue responder a las necesidades de las clases sociales
excluidas del mercado. Nacidas sobre colectivos solidarios, la mayoria de las experiencias europeas
utilizaron la caucion solidaria para asegurar el acceso al crédito de sus miembros que no podian tener
recursos sobre una base individual. En cambio, en América del Norte, la influencia de Alfonso
Desjardins, fundador de las cajas populares que llevan su nombre en la actualidad, fue determinante
para la adopcion del modelo basado en la constitucibn de un capital de garantia constituido por apor-
taciones en capital de los miembros reinvirtiendo los beneficios en una reserva colectiva duradera
(Malo y Tremblay, 2004.67).
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A pesar del tiempo transcurrido entre los origenes de las CSF y la actualidad, el problema de la
exclusion bancaria sigue estando vigente. La globalizacion y la desregulacion de los mercados finan-
cieros, la privatizacion de la banca plblica, los procesos de reestructuracion con un incremento de las
fusiones y las adquisiciones, las fuertes inversiones en tecnologias de la informacion y la normaliza-
cion de la banca minorista esta incrementando la presion sobre las entidades financieras para la selec-
cibn minuciosa de clientes, regiones y areas con base en el criterio coste/beneficio (Evers, 2000;
Tremblay y Coté, 2001). En el ambito europeo, diversos estudios muestran una activa discriminacion
del sector financiero hacia determinados grupos de poblacion, regiones y comunidades (Evers y Reifner,
1998; Reseau Financement Alternatif, 2002). En el caso particular de Europa, esta situacion se con-
trapone con la garantia de un acceso universal a los servicios de interés econbmico general como
base del modelo social (Reseau Financement Alternatif, 2003). En este contexto, diversos paises han
tomado diferentes medidas. Beélgica ha sido el primer pais europeo en promulgar una ley, en vigor
desde septiembre de 2003, para asegurar os servicios bancarios de base a todos los consumidores
(Bélgique, 2003), mientras que en Inglaterra existe un proyecto para crear un organismo que fomente
el desarrollo de CSF como iniciativa para aumentar el acceso y disponibilidad de servicios financieros
para las pequehas empresas y para los individuos marginados (McGeehan, 2000). En el resto de pai-
ses de la Unibn Europea han de ser las propias entidades financieras, en el marco de su responsa-
bilidad social, las que garanticen el acceso financiero (European Comission, 2004b).

Si bien en el momento actual las mutaciones del sector financiero afectan de igual forma a todas
las entidades, las CSF han mantenido sus caracteristicas que marcan su distincion: una fuerte orien-
tacion hacia su mercado y una mayor accesibilidad geografica y social derivada de su composicion
societaria evitando la exclusion bancaria, manteniendo sus relaciones de proximidad con los usuarios
y sus comunidades favorecido por su estructura democratica (Malo y Tremblay, 2004:69). De esta
forma, las CSF tienen una mayor habilidad para estimular el desarrollo local derivado de sus recursos
financieros, su filosofia y su experiencia organizativa (McCarthy, Briscoe & Ward, 1999:8). Su arraigo
territorial permite que su actividad economica, como entidades de depbsito, no sufra fugas hacia otras
zonas (Carrasco Monteagudo, 1999:112) canalizando el ahorro local hacia proyectos que emergen de
la comunidad donde operan.

3.- Del balance social a los informes
sostenibles: estado de la situacion en el sector
cooperativo

La consideracion y la integracion de los aspectos sociales y ambientales en las empresas no son
nuevas aunque su tratamiento conjunto si lo es. Las preocupaciones sociales y ambientales han sido
tradicionalmente tratadas de forma aislada la una de la otra, recibiendo las primeras menos atencioén
que las segundas (European Commission, 2002c). La eclosion de la RSE basada en la necesidad
de una mayor transparencia por parte de las empresas hacia la sociedad, en general, y los interlocu-
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tores o partes interesadas, en particular, ha derivado en una amplia generacion de diferentes meca-
nismos para medir, evaluar, mejorar y comunicar la RSE aunque con una gran diversidad entre sus
objetivos, finalidades, origenes, implantacion o aplicabilidad a los diferentes sectores y/o empresas.
Entre los diferentes instrumentos que las empresas pueden utilizar para comunicar sus actividades
socialmente responsables se encuentran los informes sostenibles. Estos tienen una doble funcién en
las organizaciones. En primer lugar, son un instrumento de comunicacion dirigido a las partes intere-
sadas tanto de naturaleza interna como externa. En segundo lugar, son una herramienta de gestion
que permite tratar sistematicamente el desarrollo sostenible derivado de un proceso de obtencion y
de evaluacion de los datos que habran de permitir medir el resultado econémico, social y ambiental a
través de diferentes indicadores (European Commission, 2004b).

La rapida evolucion y adopcion de los informes sostenibles por parte de las empresas y la base
voluntaria sobre la cual se sustenta la RSE plantea mltiples posturas con relacion a su contenido,
verificacion y obligatoriedad. Con relacion al primer aspecto, la informacion contenida es tremen-
damente heterogénea consecuencia de la discrecionalidad que tiene cada entidad. Esta flexibilidad
que permite la adaptacion de cada organizacion a su actividad y a los objetivos fijados de cara a sus
interlocutores, puede plantear problemas de comparabilidad con otras empresas (European
Commission, 2004b). Este aspecto es uno de los principales problemas que dificulta la realizacion de
estudios sobre la incidencia de la RSE en sus rendimientos econbmicos, necesarios no sblo para
aumentar el conocimiento del fendbmeno en si mismo, sino también para fomentar la adopcion de la
RSE por parte de las empresas con base en resultados contrastados (Comision de las Comunidades
Europeas, 2001a; Comunidades Europeas, 2002). Con el objetivo de mejorar este aspecto, surgen
multitud de iniciativas entre las que destaca la Global Reporting Initiative (GRI) como un marco global
e integrador para informar sobre la RSE de las organizaciones incluyendo todos los aspectos de la
denominada “triple cuenta de resultados”. La propuesta del GRI sobre el contenido de los informes
sostenibles de cada organizacién va mas alla de una simple relacion de indicadores de rentabilidad
econdmica, social y ambiental, incluyendo un anélisis de la vision y estrategia, perfil y estructura de
gobierno y sistemas de gestion desde un perspectiva amplia sobre los diferentes interlocutores de la
organizacion (Global Reporting Initiative, 2002).

El segundo aspecto hace referencia a la necesidad de una auditoria de los informes sostenibles
que valide y valore la informacion contenida garantizando su credibilidad. Esto nos conduce a dos pro-
bleméticas: la necesidad del cumplimiento de determinadas normas con posibilidad de certificacion
y los agentes que habran de realizar la verificacion (European Commission, 2004b). Para solventar
este Ultimo aspecto, el Instituto de Responsabilidad Etica y Social del Reino Unido desarrolld en el
aho 2003 la norma AA1000 como guia para los auditores encargados de garantizar la credibilidad y
la calidad de los informes sostenibles (AccountAbility, 2003).

Por ltimo, el tercer punto se concentra en la obligatoriedad o voluntariedad de los informes sos-

tenibles. A pesar que la RSE se establece sobre una base voluntaria, lo que implica un avance mas
alla de la normativa, diferentes medidas y politicas publicas han sido establecidas en la Union Europea.
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Desde la perspectiva comunitaria, destacan dos acciones. La primera, una proposicion para una direc-
tiva sobre las cuentas anuales que implicaria que todas aquellas empresas que coticen en bolsa debe-
rian incorporar en su informe anual una declaracion sobre gobierno corporativo pudiendo incluir un
anélisis sobre los aspectos medioambientales y sociales relevantes para entender su desarrollo, resul-
tados y situacion de las empresas (Comunidades Europeas, 2004). La segunda, la invitacién de la
Comision Europea para que todas aquellas empresas que coticen en el mercado de valores con un
nimero de empleados superior a 500 publiquen sus resultados econémicos, sociales y ambientales
en los informes anuales (Comision de las Comunidades Europeas, 2001b). Desde una perspectiva
nacional, la recomendacion y/o obligatoriedad sobre la elaboracion de informes sostenibles se ha pro-
ducido en la mitad de la anterior Europa de los quince con una amplia variedad sobre las empresas
obligadas y la informacién requerida. Destaca Francia que desde mayo de 2001 exige, de forma obli-
gatoria, a todas las empresas que cotizan en bolsa la realizacion de la triple cuenta de resultados
(European Commission, 2004a y b).

En el sector financiero, las entidades tienen un cada vez mayor interés en las cuestiones éticas
como reflejo de un compromiso empresarial para satisfacer la demanda de la sociedad, en general,
funcionando de una forma eficiente a medio plazo y evitando la competencia desleal que pudiera gene-
rar la no adopcion de practicas de orientacion social (Dembinski, 2000). Pero a pesar de que cada vez
son mas las instituciones que integran las preocupaciones sociales en sus dinamicas, la problematica
de la exclusion bancaria es un aspecto no resuelto, generador de multitud de posturas en torno a las
medidas a tomar. En el contexto europeo, una de las lineas de debate se centra en la institucionali-
zacibn de su responsabilidad social tomando como base la Ley de Reinversion Comunitaria (CRA
en sus siglas en inglés) de USA. Esta normativa, adoptada por el Congreso americano en 1977, sugiere
a las instituciones financieras que satisfagan las necesidades de crédito de las comunidades locales
en las que estan establecidas. Aunque la ley no obliga a los bancos a ser responsables socialmente,
estipula que los organismos de control financiero los evalien con relacion a los servicios ofrecidos a
la poblacion con menos recursos teniendo en consideracion la valoracion para tomar decisiones pos-
teriores en términos, por ejemplo, de autorizaciones de fusiones, apertura de establecimientos y desa-
rrollo de nuevos productos (Evers, 2000; Evers y Reifner, 2001). A pesar de las dificultades burocraticas
y de gestion de informacion de la CRA, con dos revisiones legislativas, este marco normativo podria
ser un punto de partida para el contexto europeo por los resultados positivos obtenidos en términos
de concienciacion del sector financiero de los problemas de exclusion financiera, el aumento de la cre-
atividad bancaria en el desarrollo de nuevos productos y el crecimiento de la competencia desde la
perspectiva del rendimiento social (Evers, 2000).

En el caso de las cooperativas, sus principios, su estructura y su dinamica especifica han sido limi-
taciones constantes de cara a su evaluacion empresarial al aplicarse los mismos indicadores que al
resto de organizaciones empresariales siendo necesario considerar otros factores tales como su fina-
lidad y la satisfaccion de los socios, la democracia como criterio en los procesos de toma de deci-
siony la justicia en el reparto de los excedentes desde la perspectiva de los todos aquellos beneficios
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que las cooperativas transfieren a sus grupos de influencia (Comisién de las Comunidades Europeas:
2001d: 13).

Sin entrar en el analisis de la evaluacion social ni en sus diferentes metodologias (Rondot y
Bouchard, 2003; Spear, 2001), el balance social ha sido el instrumento que las cooperativas han uti-
lizado para valorar los aspectos sociales aunque con diferentes enfoques y contenidos, destacando
tres iniciativas recientes. En primer lugar, la propuesta desarrollada por el Centro de Jovenes Dirigentes
y de Actores de la Economia Social (CJDES) francés de naturaleza cualitativa realizado por un experto
independiente basado en informacion interna y externa sobre quince criterios que reflejan la base de
los valores de la economia social. El objetivo de este balance social cooperativo es obtener un perfil
multidimensional de la entidad para analizar las posibilidades de mejoras (Capron, 2001). En segundo
lugar, estaria la proposicion de la Alianza Cooperativa Internacional para las América, fruto de un pro-
yecto en 1998, para la elaboracion de una balance social cooperativo como medio para evaluar el
grado de seguimiento de los principios cooperativo desglosados en varias dimensiones con especifi-
caciones para diversos sectores (Mugarra Elorriaga, 1999 y 2001). Por ltimo, en tercer lugar, se
encuentra la alternativa italiana cuyo contenido se estructura en las lineas del GRI incluyendo la iden-
tidad de la empresa, la produccion y reparto del valor anadido y las relaciones sociales con diferen-
tes indicadores precisos. Su objetivo estd mas dirigido a informar y a generar confianza sobre las
actividades de las cooperativas.

En el caso de las CSF, las primeras referencias de realizacion de un balance social se remontan
a 1976 con el Kélner Bank, uno de los bancos cooperativos mas importantes de Alemania. Su con-
tenido estaba basado en la contabilidad por objetivos aplicando la recomendacion del circulo de tra-
bajo Sozialbilanz Praxis para los pequehos bancos (Mugarra Elorriaga, 2001: 30). En la actualidad,
ciertos bancos cooperativos son reconocidos por sus informes de responsabilidad social. Co-opera-
tive Bank ha sido la primera institucion financiera en publicarlos voluntariamente, obteniendo la edi-
cion del aho 2001 el reconocimiento como la mejor del mundo por el Programa de Naciones Unidas
para el Medioambiente y por SustainAbility, consultora en responsabilidad corporativa y desarrollo
sostenible. Por otro lado, el informe social de Vancouver City Savings Credit Union ha sido conside-
rado como uno de los mejores de Canada por la forma Stratos. Sehalar que Co-operative Bank, Co-
operative Insurance y Rabobank han participado activamente en el desarrollo del GRI en su suplemento
para el sector financiero (Lapointe, Paquin, Roy y Tremblay, 2003).

Por (ltimo, mencionar que la problematica y las diferentes practicas de evaluacion social y el desa-
rrollo en los Ultimos ahos de la RSE han generado dos iniciativas con el objetivo de mejorar la adop-
cion, la evaluacion y la comunicacion de la responsabilidad social de las cooperativas en tanto que
empresas de la economia social. La primera, de naturaleza institucional, ha sido la creacién, en mayo
de 2004, del Grupo Europeo del Balance Social compuesto por trece organizaciones representati-
vas europeas de diferente indole que pretende, entre otros, avanzar en el desarrollo de metodologias
de evaluacion especificas para las empresas de la economia social con el objetivo de convertirse en
el referente europeo. La segunda es un grupo de investigacion en el marco del CIRIEC Internacional
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que pretende recopilar y generar nuevos instrumentos de evaluacion social desde el angulo de su con-
tribucion especifica en la renovacién del modelo de desarrollo con base en el enfoque de la diversi-
dad de los grupos de interés.

4.- Rentabilidad econémica versus rentabilidad
social y ambiental: un estudio comparativo
entre bancos comerciales y cooperativos

La integracion de los aspectos econbmicos, sociales y medioambientales en la dinamica empre-
sarial tienen su justificacion no sblo en bases éticas sino también en el aumento futuro de la rentabi-
lidad de las organizaciones. Los estudios realizados para analizar el impacto de los componentes de
la RSE sobre el rendimiento empresarial se caracterizan por su parcialidad y su escasez. Algunas
de las investigaciones realizadas solo contemplan una de las vertientes como es el caso del Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), pionero en los estudios que relacionan
la rentabilidad financiera y medioambiental (Blumberg, Korsvold y Blum, 1997). La insuficiencia de
estudios puede deberse a la dificultad para detectar los factores que determinan la rentabilidad finan-
ciera de una empresa socialmente responsable. Una investigacion publicada por Industry Week en
el 2001 demostraba que la mitad del incremento sobre la media del rendimiento de las empresas
que integran la RSE puede atribuirse a ese comportamiento, mientras que la otra mitad se explicaria
por los resultados del sector (Comision de las Comunidades Europeas, 2001a: 8). Ademas, en el caso
de las instituciones financieras un estudio realizado en catorce paises muestra que la rentabilidad
del sector bancario es inversamente proporcional a la parte de mercado detentado por los bancos coo-
perativos (PA Consulting Group, 2003).

En este contexto, resulta relevante examinar la relacion entre los objetivos financieros y 10s socia-
les. Por un lado, ésta puede ser conflictiva puesto que los aspectos sociales implican una serie de cos-
tes que pueden inhibir los objetivos financieros. Por otro lado, los consumidores pueden valorar
positivamente el comportamiento responsable, en este caso podria contribuir a la consecucion de obje-
tivos financieros (Lapointe y Paquin, 2004), ademas de ser una medida creible de la calidad de su ges-
tion (Comision de las Comunidades Europeas, 2001a). Por otro lado, la interiorizacion de la RSE en
las CSF consecuencia de sus valores, sus principios y su dinamica de funcionamiento pudiera ser
un elemento clave en la obtencion de una mayor rentabilidad de estas entidades con relacion a los
bancos comerciales. Para analizar estos aspectos, se han estudiado estadisticamente dos cuestio-
nes: la existencia de una diferencia significativa en el rendimiento de los bancos comerciales y las
CSF, y la correlacion entre la rentabilidad financiera y social.

La inexistencia de datos disponibles sobre este sujeto, derivd en la construccion de una base de

datos sobre indicadores de rendimiento financiero, medioambiental y social examinando las paginas
de Internet de 134 entidades financieras alrededor del mundo. La muestra preliminar fue seleccionada
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con base en las listas de los primeros doscientos bancos de la revista Euromoney 'y de los mil de The
Banker en junio de 2003. Pero del total de entidades fueron eliminados 74 bancos comerciales y 19
CSF dado que no habian realizado ningln tipo de informacién, comunicacion y/o informe sostenible
durante el aho 2002. Por tanto, la muestra se redujo a 41 instituciones, 6 CSF y 35 bancos comer-
ciales, que se corresponden con las mayores entidades financieras europeas. Sehalar que aproxi-
madamente la mitad de la muestra por cada tipo de entidad sigue la guia del GRI para realizar sus
informes sostenibles.

Los analisis estadisticos se realizaron con base en ocho variables. El primer grupo lo forman aque-
llas que se corresponden con el rendimiento financiero. Sobre un total de 16 indicadores financieros,
se seleccionaron cuatro al ser los mas utilizados en la literatura para medir la rentabilidad de las ins-
tituciones financieras (Preston y O'Bannon, 1997). Para evitar problemas de comparabilidad, los datos
se han obtenidos de la clasificacion realizado por la revista The Banker en julio de 2003 (The Banker,
2003). Por otro lado, la insuficiencia en los datos contenidos en los informes sostenibles para las varia-
bles econdmicas, sociales y medioambientales dio lugar a considerar tan solo cuatro indicadores,
todos ellos contenidos en la tabla 1. Sobre el tratamiento de este segundo bloque de variables, es
necesario sehalar tres cuestiones. La primera es que los indicadores estan incluidos dentro de la guia
del GRI. La segunda se relaciona con el tratamiento de los valores perdidos, cuya asignacion se ha
realizado con base en regresiones lineales segiin cada tipo de institucion. Por Gltimo, el tercer aspecto
tiene que ver con la homogeneizacion de las variables mediante su division por la desviacion estan-
dar para eliminar los efectos de tamafo y de unidad de medida.

Tabla 1. Variables y estadisticos de la muestra

Variable Descripcion Unidad Media Desviacion Mediana Minimo Maximo
de medida estandar

PROF_CAP  Beneficios sobre recursos propios % 15.18 13.75 16.10 2240  38.80

ROA Rentabilidad de los activos % 0.76 0.64 0.76 -0.62 2.08

COUT_REV  Ratio coste/ingreso % 65.46 10.63 65.46 41.57 87.58

BIS Coeficiente de solvencia % 11.72 1.75 11.72 8.79 17.30

DONATIONS  Donaciones a la comunidad, Millones 40.06 85.86 15.79 0.03 537.04

sociedad civil, etcétera de US$

ELECTRICAL Uso de electricidad Kwhorapor  7,029.27 423958 6,075.00 1,531.36 20,619.91
empleado

WATER Uso de agua Litros por emple-  63.71 43.79 63.71 1149  259.95
ado por dia

PAPER Uso de papel Kilos por 152.01 96.26 152.01 29.75  368.97
empleado

Fuente: Elaboracion propia
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El estudio comparativo se inicid con un anlisis de varianzas que demostro la existencia de una
diferencia significativa en su distribucién para la totalidad de las variables para los bancos comercia-
les y para las CSF (p-valor = 0,0001). Con el objetivo de comparar los resultados entre los dos grupos
de entidades, se considerd como primera hipotesis de estudio la siguiente:

Hp: No hay diferencia significativa entre el rendimiento de los bancos comerciales versus las CSF.
H4: Hay diferencia significativa entre el rendimiento de los bancos comerciales versus las CSF.

Para verificarla, se utilizb un analisis multivariante de varianza (MANOVA). Seglin se contiene
en la tabla 2, los resultados de los cuatro estadisticos mas robustos no muestran una diferencia sig-
nificativa en el rendimiento de los dos grupos de entidades comparadas simultaneamente las medias
de las ochos variables. Esta observacion también fue comprobada con diferentes pruebas univarian-
tes, todas las cuales corroboraron la ausencia de diferencias significativas entre el desempeho de
los bancos comerciales y de las CSF para cada indicador individual. Ello podria ser debido a la redu-
cida muestra de CSF.

Tabla 2. Resultados de los analisis

Resultados del analisis multivariante de analisis de la varianza (MANOVA)

Estadisticos Valor F Value Num DF Den DF Pr>F
Wilks' Lambda 0.82195042 0.87 8 32 0.5541
Pillai's Trace 0.17804958 0.87 8 32 0.5541
Hotelling-Lawley Trace 0.21661840 0.87 8 32 0.5541
Roy's Greatest Root 0.21661840 0.87 8 32 0.5541

Resultados del analisis multivariante utilizando la correlacion canonica entre los grupos de variables

Estadisticos Valor F Value Num DF Den DF Pr>F
Wilks' Lambda 0.42526653 2.05 16 101.45 0.0166
Pillai's Trace 0.63909568 1.71 16 144 0.0505
Hotelling-Lawley Trace 1.20348485 2.41 16 60.242 0.0072
Roy's Greatest Root 1.07137685 9.64 4 36 <.0001

Fuente: Elaboracion propia

La segunda hipotesis deberia demostrar el nivel de correlacion existente en los resultados finan-
cieros y los econdmicos, sociales y medioambientales, de esta forma:
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Hp: No hay una correlacion canonica significativa entre el rendimiento financiero y el economico,
social y medioambiental.

H4: Hay una correlacion canonica significativa entre el rendimiento financiero y el economico,
social y medioambiental.

Utilizando la correlacion candnica como técnica, los resultados muestran que hay tal correlacion
entre los cuatro indicadores financieros y las cuatro variables responsables, seglin se recoge en la
tabla 2. El analisis también nos revela que el primer factor explica mas del 89% de la variabilidad total
demostrando la validez del estudio realizado y de las medidas usadas. Sin embargo, los anélisis rea-
lizados no permiten obtener una direccion causal. Para ello se requiere mas datos y analisis para deter-
minar si los buenos resultados financieros permitirian a las instituciones invertir en ser socialmente
responsables, o por el contrario, si unos buenos resultados financieros son consecuencia del resul-
tado econbmico, social y medioambiental percibido por los diferentes grupos de interés.

5.- Conclusiones

Conseguir que la economia europea se convierta en una de las mas competitivas y dinamicas del
mundo tiene en la RSE uno de sus pilares. Ello ha derivado su eclosion en el entorno europeo insti-
tucional con un desarrollo tanto de su concepto como de los instrumentos para su medicion, su eva-
luacidn y su verificacion. Si bien la RSE representa un nuevo enfoque empresarial para muchas
organizaciones econdmicas, en el caso de las cooperativas es una parte integral de sus valores y
de sus principios de funcionamiento integrando en su configuracion empresarial a los diferentes gru-
pos de interés.

En el caso del sector financiero, la cada vez mayor presion politica y social esta tenido como con-
secuencia un crecimiento sorprendente de los informes sostenibles para mostrar el comportamiento
socialmente responsables de las entidades aunque sobre dos contextos diferentes: la obligacion legal
impuesta en algunos paises implica una homogeneizacion parcial de los aspectos a incluir contrasta
con la discrecionalidad en el contenido es el aspecto comin para la mayoria de los paises.

Esta falta de convergencia en los aspectos que componen la RSE plantea problemas de medicion
y de evaluacion de las entidades, sobre todo en la relacion entre rentabilidad financiera y social. El
analisis estadistico comparativo realizado muestra que no hay una diferencia entre el rendimiento
de los bancos comerciales y de las CSF estudiados aunque si existe una correlacion canonica signi-
ficativa entre la rentabilidad financiera y la social/medioambiental en las instituciones financieras. Una
mayor muestra de CSF permitiria profundizar avanzar en un analisis casual entre los dos grupos de
variables y entidades.
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