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Resumen amplio

Una metodologia ‘de abajo hacia arriba’ para
para la recopilacion de datos de referencia
nacionales sobre el sector de las empresas
sociales: la experiencia de Irlanda

Objetivos

La economia social y solidaria, y como parte de ella las empresas sociales, han sido reconocidas
en los Ultimos afios por organismos internacionales como las Naciones Unidas, la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Comision Europea como actores relevantes para un desarrollo
sostenible (social, econdmico y medioambiental). Sin embargo, son escasas las experiencias de
recogida de datos estadisticos sobre empresas sociales que permitan describir las caracteris-
ticas de estas organizaciones a nivel nacional. En este contexto, el Gobierno irlandés financi6
en 2022 un proyecto para llenar este vacio en este pais. El objetivo del articulo es desarrollar
el proceso mediante el cual se establecié una metodologia fundamentada en la teoria y la prac-
tica para recolectar datos de linea base sobre empresas sociales en Irlanda, una jurisdiccién
representativa donde las estadisticas oficiales no dan cuenta de este tipo de organizaciones. A
partir del caso irlandés, el articulo busca contribuir al debate sobre el desarrollo de metodolo-
gias de mapeo y recopilacion de estadisticas de empresas sociales, principalmente en contex-
tos que enfrentan desafios en la cuantificacién y comprension de este tipo de organizaciones.

Metodologia

La metodologia desarrollada en este articulo toma como referencia marcos conceptuales (eco-
nomia social y non-profit) relacionados con la produccion de estadisticas de la economia social
y solidaria, ademas de experiencias internacionales previas en la recopilacion de datos estadis-
ticos sobre empresas sociales a nivel nacional (por ejemplo, en Escocia, Australia, Canada). El
estudio adopta un diseflo metodoldgico exploratorio-descriptivo con un enfoque participativo.
Complementaria a la revision de experiencias internacionales previas, un elemento clave de la
metodologia es su enfoque “de abajo hacia arriba” (bottom-up) que se tradujo en un proceso de
consulta con multiples actores del sector de empresas sociales irlandés. En este proceso parti-
cipativo se desarrollaron cuatro grupos focales con 87 participantes de diversas entidades del
sector, 15 entrevistas semiestructuradas con representantes de organizaciones de segundo nivel
de la sociedad civil relacionadas con las empresas sociales, representantes de la academia, de
instituciones de financiacion social y representantes de instituciones publicas; asi como tres re-
uniones con comités de expertos formados tanto por académicos como representantes de la ad-
ministracion publica. Este diseflo participativo permitié una comprension profunda del contexto
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de las empresas sociales en Irlanda, crucial para desarrollar una metodologia de recoleccion de
datos en un campo con informacion oficial limitada y con limites no claramente demarcados.

La informacion de base sobre la poblacion de empresas sociales en Irlanda se construyo
mediante la combinacién de listas de organizaciones proporcionadas por organizaciones in-
termedias (de segundo nivel), complementada con datos de una encuesta ad hoc disefiada
especificamente para obtener informacion relevante sobre estas organizaciones (sector de
actividad, forma legal, personas empleadas, voluntarias, volumen de negocios, fuentes de fi-
nanciacion, entre otros).

Resultados y limitaciones

Los resultados principales del articulo incluyen la propuesta de una metodologia anclada y
adaptada al contexto irlandés para la recopilacion de datos de linea base sobre empresas so-
ciales, el establecimiento de una poblacion inicial de estas organizaciones y la obtencién de
datos primarios a nivel nacional sobre el sector. Se identificé asimismo aspectos clave para el
éxito de estos ejercicios, tales como el rol de organizaciones intermediarias como potenciales
fuentes de informacion y la importancia de esfuerzos de comunicacion y sensibilizacion me-
diante diversos canales sobre el propésito y uso de los datos recopilados que permita fomen-
tar la participacién de las organizaciones.

En cuanto a las limitaciones, la metodologia depende significativamente de listas de inter-
mediarios para construir la poblacién base, lo que plantea desafios en términos de accesibi-
lidad y validez de los datos. La falta de informacion financiera publica y exhaustiva sobre las
empresas sociales en Irlanda presenta limitaciones en cuanto a la robustez del ejercicio en
comparacion con experiencias similares en otros paises, por ejemplo Escocia. Ademas, persis-
te una posible falta de entendimiento comun y compartido del concepto de empresa social en
Irlanda, y en otros paises, por parte de una diversidad de actores, a pesar de la existencia de
una definicion oficial a nivel nacional.

Conclusiones y valor original

La metodologia participativa desarrollada permite establecer una linea base de datos sobre em-
presas sociales en Irlanda frente a la falta de estadisticas oficiales. El proceso de consulta con
multiples actores relacionados con empresas sociales fue fundamental para identificar fuentes
de datos y generar confianza en el sector. La combinacién de un enfoque ‘de abajo hacia arriba’
(bottom-up) con elementos ‘de arriba hacia abajo’ (top-down), como el uso de la definicién oficial
de empresa social, reforzo la validez de la metodologia y por tanto de los datos. Aunque la me-
todologia es sensible al contexto irlandés, ofrece cierto grado de comparabilidad internacional y
sobre todo una guia para ejercicios similares en otros paises. El valor original del estudio radica
en el desarrollo de una metodologia adaptable para la recopilacion de datos de linea base sobre
empresas sociales en contextos donde no existen estadisticas oficiales. Esta investigacién contri-
buye al conocimiento sobre como establecer metodologias informadas por la teorfa y la practica
para la recoleccion de datos de empresas sociales a nivel nacional. El estudio pone en evidencia
la relevancia de un enfoque colaborativo, tanto a nivel metodoldgico como practico, que involu-
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