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Resumen amplio

Capital social y voluntariado corporativo:
estudio de caso de una cooperativa del sur
de Brasil

El estudio aborda una tematica relevante en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y su impacto en la generacion de capital social. Las cooperativas, como modelos organi-
zacionales, poseen caracteristicas intrinsecas que las vinculan profundamente con las comu-
nidades en las que operan. Este articulo investiga como las practicas de voluntariado corpo-
rativo, enmarcadas dentro de la RSC, fortalecen el capital social y los principios cooperativos.

Contexto y objetivos del estudio

La investigacion tiene como objetivo central analizar el voluntariado corporativo como una
practica de RSC y su relacion con el capital social y los principios cooperativos. La cooperativa
estudiada, ubicada en el sur de Brasil, sirve como un contexto empirico para examinar esta re-
lacién. Este modelo organizativo, regido por principios de solidaridad, participacién y respon-
sabilidad, busca fomentar el bienestar de las comunidades, al tiempo que genera beneficios
tanto para la organizacién como para la sociedad.

El enfoque metodoldgico es cualitativo, basado en un estudio de caso que combina analisis
de documentos internos, entrevistas semiestructuradas con gestores responsables del volun-
tariado y grupos focales con empleados que han participado en actividades de voluntariado.
Ademas, el andlisis se apoyd en el software MaxQDA para codificar y categorizar datos, permi-
tiendo una triangulacién eficaz de las fuentes de informacion.

Marco tedrico: RSC, voluntariado corporativo y capital social

La RSC se presenta como un concepto integral que busca equilibrar los objetivos financieros
de las empresas con las demandas sociales y ambientales de la comunidad. Estudios previos,
como los de Carroll (2015), destacan que la RSC no solo legitima la posicién de las empre-
sas ante la sociedad, sino que también fortalece la relacién interna con sus empleados. En
este contexto, el voluntariado corporativo se convierte en una herramienta estratégica para
involucrar a los empleados en iniciativas sociales, fomentando valores como la cooperacion, la
confianza y el sentido de comunidad.

El capital social, segtin Adler y Kwon (2002), se define como un recurso derivado de las
interacciones sociales que generan redes, confianza y normas compartidas. Estas dimensiones
del capital social son fundamentales para entender cdmo el voluntariado corporativo puede
contribuir a su fortalecimiento. Muthuri et al. (2009) y Glinska-Newés y Gorka (2020) des-
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tacan que las interacciones generadas por el voluntariado corporativo no solo benefician a
las comunidades atendidas, sino que también potencian las redes internas y externas de las
organizaciones.

Resultados clave del estudio

El analisis de los datos revel6 que el voluntariado corporativo en la cooperativa no solo pro-
mueve los componentes tradicionales del capital social (redes, confianza y normas), sino que
también esta profundamente influenciado por los principios cooperativos, como la democra-
cia, la participacion activa y la preocupacion por la comunidad. Estas caracteristicas distintivas
del cooperativismo amplifican la capacidad del voluntariado corporativo para generar capital
social.

Ademas, el estudio identifico tres ejes principales de accion en las practicas de voluntariado
de la cooperativa:

1. Cooperativismo y emprendimiento: Iniciativas que promueven la educacién coope-
rativa y la cultura de la cooperacion.

2. Ciudadania financiera: Programas enfocados en la educacion financiera para fomen-
tar el ahorro y la planificacion.

3. Desarrollo sostenible: Actividades orientadas a fortalecer la sostenibilidad social y
ambiental.

Cada uno de estos ejes esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, lo que refuerza la relevancia estratégica de las acciones realizadas por
la cooperativa. Estas practicas, ademas, responden a demandas especificas de la comunidad,
fortaleciendo la confianza mutua y la percepcion positiva de la cooperativa entre los actores
sociales involucrados.

Impacto del COVID-19 en el voluntariado corporativo

La pandemia de COVID-19 presenté desafios significativos para las actividades de volunta-
riado corporativo debido a las restricciones de interaccion fisica. Sin embargo, la cooperativa
demostré agilidad y resiliencia al adaptar sus practicas a formatos digitales, lo que permitié
mantener los vinculos con la comunidad y continuar generando capital social. Algunas acti-
vidades fueron modificadas para responder a las necesidades urgentes de la crisis, como la
distribucion de alimentos y el apoyo financiero a hospitales locales.

Los hallazgos del estudio destacan que las organizaciones con altos niveles de capital social
tienen una mayor capacidad para enfrentar crisis sociales, como lo demuestra la respuesta
eficaz de la cooperativa durante la pandemia. Esta experiencia también proporciond aprendi-
zajes valiosos para los voluntarios, quienes adquirieron habilidades y estrategias que podran
aplicar en futuras emergencias.
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Conclusiones y recomendaciones

Este estudio explord cdmo el voluntariado corporativo mejora el capital social y los princi-
pios cooperativos. Se encontré que los componentes del capital social en empresas tradi-
cionales también fortalecen el capital social en cooperativas, con una influencia distintiva
de los principios cooperativos. La investigacién destacd que las cooperativas impactan
significativamente en varios actores sociales, tanto a nivel local como global, a través de
interacciones crefbles y positivas con las comunidades. La naturaleza democratica de las
cooperativas mejora su relacién con diversos grupos de interés, potencialmente benefi-
ciandolos. Las acciones de voluntariado dentro de las cooperativas afectan positivamente
las fuentes de capital social, dependiendo en gran medida de los niveles de confianza en
estas acciones. La alta confianza permite que la cooperativa acceda de manera efectiva a
diferentes capas de la comunidad, estableciendo una relacién de confianza con los volun-
tarios que ven a la cooperativa como impactante. A los voluntarios se les confian recursos,
fomentando una red participativa y confiable deseable para muchos. El estudio, realizado
durante la pandemia de COVID-19, reconoce que los resultados podrian estar influencia-
dos por este contexto. La dependencia de una sola cooperativa y métodos como entrevis-
tas y grupos focales introduce posibles sesgos y limita la generalizacion. Investigaciones
futuras deberian expandir metodologias y la diversidad de muestras para superar estas
limitaciones. Este documento también sugiere explorar mas a fondo otros elementos que
fortalecen el capital social en cooperativas y las motivaciones e impactos del voluntariado
en varios grupos de interés. Propone ampliar el marco de investigacién para incorporar
multiples entornos cooperativos y tanto investigaciones cualitativas como cuantitativas
para profundizar la comprension del papel del voluntariado corporativo en el fortaleci-
miento del capital social.

Reflexion final

Este estudio aporta una vision enriquecedora sobre el papel del voluntariado corporativo en
la generacion de capital social dentro de las cooperativas. Al destacar la interaccion entre los
principios cooperativos, las practicas de RSC y las necesidades de la comunidad, este trabajo
ofrece un modelo que puede inspirar a otras organizaciones a adoptar enfoques similares para
promover el bienestar social y fortalecer sus vinculos con la comunidad.
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