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Resumen amplio

¢Como hacer visible lo invisible? Aplicacion
de la Herramienta de Evaluacion del Capital
Social en una cooperativa apicola de la
Region del Maule (Chile)

Objetivos

El objetivo principal de este estudio es presentar la Herramienta de Evaluacion del Capital So-
cial para Cooperativas Campesinas y Agricolas (SCAT-PAC, por sus siglas en inglés), una metod-
ologia innovadora que cuantifica el capital social organizacional a través de indicadores com-
puestos. Especificamente, busca responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se
puede medir el capital social en las cooperativas agricolas y campesinas de una manera que
capture sus dimensiones estructural, cognitiva y normativa, asi como aspectos especificos de
gobernanza, complementando los indicadores econdmicos y financieros tradicionales?

Disefio/metodologia/aproximacion

La SCAT-PAC se basa conceptualmente en las tradiciones de Putnam y Bourdieu, reconociendo
que el capital social no se distribuye uniformemente, sino que estd moldeado por el acceso
desigual de los individuos a las redes y recursos, asi como por su capacidad colectiva de mo-
vilizarse y remodelar los medios y propdsitos de su desarrollo. La herramienta consta de 44
indicadores compuestos agrupados en 15 dimensiones, tres de las cuales se derivan del anali-
sis de redes sociales. Se aplicé de manera piloto en una cooperativa apicola de la Region del
Maule (Chile), parte de la red internacional ‘Fairtrade’. Se recopilaron datos primarios a través
de cuestionarios a los miembros y al gerente, y datos secundarios de archivos administrativos.
Los indicadores se calcularon utilizando diferentes métodos y se normalizaron en una escala
de 12 100. Se emplearon estrategias de triangulacion de datos, pruebas piloto y verificaciones
de confiabilidad para fortalecer la robustez metodoldgica.

Resultados/Limitaciones de la investigacion/Implicaciones

Los resultados revelan niveles medios de capital social estructural (67,49/100) y normati-
vo-cognitivo (66,32/100), junto con puntajes mas altos en aspectos relacionados con la gober-
nanza (79,45/100). Se identificaron fortalezas notables, como la motivacién de los miembros,
la confianza en las instituciones y los mecanismos internos de gobernanza efectivos. También
se detectaron debilidades, incluido el conocimiento técnico limitado, la baja participacion fe-
menina y la proactividad limitada de los socios. Una limitacién es el posible sesgo introducido
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por la no participacion de seis miembros en el andlisis de redes sociales. Aplicar la herramien-
ta en cooperativas mas grandes también podria ser un desafio. A pesar de estas limitaciones,
la SCAT-PAC permite la comparacion y el monitoreo longitudinal del desempefio cooperati-
vo, complementa las evaluaciones financieras tradicionales y ofrece insumos valiosos para el
disefio de politicas publicas.

Conclusiones practicas

La SCAT-PAC puede ser adoptada por las cooperativas campesinas y agricolas para evaluar
sistematicamente su capital social estructural, normativo-cognitivo y aspectos de gobernanza.
Proporciona una perspectiva de diagnostico para identificar fortalezas y debilidades, apoya
la mejora de la gobernanza al orientar intervenciones especificas y permite el benchmarking
del desempefio a lo largo del tiempo y entre regiones y sectores. Puede incorporarse en las
auditorias cooperativas para complementar las evaluaciones financieras y asi ofrecer una eval-
uacion mas integral del desempefio social de la organizacion. Los resultados de la SCAT-PAC
deberian informar directamente los programas de capacitaciéon de los miembros y orientar
el disefio de politicas publicas de desarrollo rural por parte de los formuladores de politicas.

Valor original

El estudio demuestra el potencial de la SCAT-PAC para hacer visibles y operativos los aspec-
tos “invisibles” del capital social en el desarrollo cooperativo. Al definir y operacionalizar las
diversas manifestaciones del capital social, la herramienta arroja luz sobre los factores gen-
erales y especificos que influyen en los procesos econdmicos y sociales de una cooperativa, lo
que permite una evaluaciéon mas completa de su capacidad organizacional y salud general. Al
aplicarse de manera longitudinal, analoga a los informes financieros anuales, permitiria a las
cooperativas rastrear la evolucion del capital social a lo largo del tiempo y comprender como
se desarrolla la salud organizacional en relacion con los resultados econémicos y financieros.
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