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RESUMEN

A pesar de la abundancia de investigaciones que destacan la relevancia de la innovacion para la mejora de
la competitividad empresarial en general, no son tan frecuentes los especificamente referidos a las empresas de
la economia social. Este articulo caracteriza el comportamiento innovador de este tjpo de empresas, a fin de detec-
tar los elementos que las puedan proporcionar algun tipo de ventaja diferencial a la hora de innovar. Para ello, pri-
meramente, se revisan los principales factores que condicionan el fendmeno de la innovacicn empresarial y se
estudia su incidencia particular para las empresas de la economia social, tomando como referencia el caso de la
comunidad auténoma de Castilla y Ledn. Posteriormente, usando un modelo de regresion logistica binaria multi-
variante y a partir de los datos de una encuesta a las empresas, se identifican los factores condicionantes del com-
portamiento innovador de estas organizaciones.
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Economie sociale et innovation : étude
empirique des entreprises d’économie sociale
dans la région de Castille-et-Ledn

RESUME : Malgré 'abondance des recherches mettant en évidence le réle important que joue 'innovation
pour améliorer la compétitivité des entreprises en général, les projets qui se concentrent spécifiquement sur I'étude
des entreprises de 'économie sociale ne sont pas aussi répandus. Cet article définit le comportement innovant
de ces entreprises afin d'identifier les éléments qui peuvent apporter un certain avantage a linnovation. D'abord,
nous passons en revue les principaux facteurs qui affectent le phénomene de l'innovation des entreprises et nous
étudions leur impact spécifique sur les entreprises d’économie sociale, en utilisant la communauté autonome de
Castille-et-Ledn comme référence. Ensuite, en utilisant un modéle de régression logistique binaire a plusieurs varia-
bles a partir des données d'une enquéte effectuée auprés d’entreprises, nous identifions les facteurs déterminants
du comportement d'innovation des entreprises de I'économie sociale.

MOTS CLE : Innovation, entreprises d’économie sociale, étude empirique.

Social economy and innovative behaviour - an
empirical study of social economy enterprises in
Castile and Leon

ABSTRACT: Despite the abundance of research which highlights the important role that innovation plays in
improving business competitiveness in general, projects which specifically focus on social economy enterprises
are not so common. This article defines the innovative behaviour of these businesses, in order to identify those
elements which could prove advantageous to innovation. First we review the main factors affecting the pheno-
menon of business innovation and study their specific impact on social economy enterprises, with reference to the
case of the autonomous Spanish region of Castilla y Ledn. Then, using data from a survey of enterprises in a mul-
tivariate binary logistic regression model, we identify the factors which determine the innovative behaviour of social
economy enterprises.

KEY WORDS: Innovation, social economy enterprises, empirical study.
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1.- Introduccion

Si algo caracteriza la economia del comienzo del siglo XXI es que esta fuertemente globalizada
y crecientemente basada en el conocimiento, en especial el conocimiento tecnoldgico. De acuerdo con
ello, en la mayoria de los mercados se constata la existencia de una intensa competencia por parte de
empresas localizadas en paises emergentes, que va mas alla del comercio de productos tradiciona-
les a bajo precio, sino también como proveedores de productos y servicios innovadores. En este con-
texto, las empresas locales se ven obligadas a tener que revisar de manera constante su oferta de
productos y sus procesos productivos para tratar de evitar perder su posicidn competitiva en el mer-
cado. En definitiva, estas empresas se ven obligadas a innovar.

Innovar, en su concepcion mas amplia, supone alterar algo introduciendo alguna novedad. Desde
una perspectiva empresarial, se concibe como una actividad creativa que supone una generacion de
valor por la que los consumidores estéan dispuestos a pagar. En un sentido mas estricto, y siguiendo
las pautas fijadas por la OCDE en la tercera edicién del Manual de Oslo (OECD y Eurostat, 2005), la
innovacion seria “la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servi-
cio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en
las précticas internas de la empresa, la organizacion del trabajo o las relaciones exteriores’. De esta
definicion se deduce que la accion de innovar se asocia a diversas posibilidades, aunque no todas
ellas ostentan la misma relevancia en la construccion de ventajas competitivas sostenibles.
Tradicionalmente, el interés por la innovacién se ha centrado en el mbito tecnoldgico (innovaciones
de producto y de proceso), amplidndose, posteriormente, a otras innovaciones no tecnoldgicas, que
toman en consideracién la actividad innovadora en el marketing y comercializacion de los productos y
aquella otra que afecta més a cambios en la funcidn directiva en la empresa, tratdndose principalmente
de cambios organizativos y humanos, relacionandose con la innovacién social. Las entidades de la
economia social no son ajenas a la exigencia de innovar, aunque su particular idiosincrasia y princi-
pios rectores pueden afectar a su capacidad de innovar y también, claramente, a la forma en que lo
hacen (Vargas, 2004; Veciana, 2007; Marcuello y Saz, 2008; Sanchis y Campos, 2008; Aleixandre y
Gomez, 2010; Chevallier, 2011; Rodriguez y Guzman, 2013).

Este trabajo profundiza en el conocimiento de los factores que condicionan a las empresas de la
economia social en sus actividades innovadoras, tomando como referencia la evidencia empirica y
el caso de estudio la comunidad auténoma de Castilla y Ledn. Los resultados obtenidos del andlisis
de las variables que inciden en la innovacion y de las caracteristicas del perfil innovador pueden resul-
tar especialmente Utiles a las propias empresas de economia social en la toma de decisiones orien-
tadas a la mejora de su competitividad econdmica, asi como también para las Administraciones Pdblicas
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responsables de disefiar politicas y estrategias que buscan potenciar el comportamiento innovador en
las empresas, en general, y de la economia social, en particular.

Tras esta introduccion, el trabajo se estructura en los siguientes apartados. En primer lugar, se
realiza una revision de la literatura econdmica existente referida al estudio empirico de los factores
condicionantes de la innovacion en el mbito empresarial, con particular énfasis en el caso de las
empresas de la economia social y en los estudios que presentan un enfoque territorial regional den-
tro de Espafia. A continuacion, se lleva a cabo el andlisis empirico del comportamiento innovador de
estas empresas en Castilla y Ledn a partir de los datos recabados de 1.191 empresas y que fueron
obtenidos mediante una encuesta realizada en 2006 a los tres principales tipos de empresas de la
economia social de la citada comunidad autdnoma: cooperativas, sociedades laborales y centros espe-
ciales de empleo. Dentro de este apartado se incluye un primer subepigrafe especificamente dedi-
cado al proceso de recogida de datos y la metodologia de la encuesta, con informacion sobre el tipo
de empresas encuestadas y otras informaciones relevantes. En un segundo subepigrafe se recoge
evidencia empirica acerca de la actividad innovadora de las empresas de economia social a partir
de los datos procedentes de la citada encuesta. Y, en un tercer subepigrafe, se realiza un estudio eco-
nométrico de los factores condicionantes de la innovacién mediante la aplicacién de un modelo de
regresion logistica binaria multivariante, que relaciona la decision de innovar con los distintos ele-
mentos que se derivan de las caracteristicas de las empresas de economia social y su actividad. El
dltimo apartado del trabajo sintetiza los resultados principales del andlisis empirico realizado y se pre-
sentan algunas conclusiones sobre el comportamiento innovador de las empresas de economia social
en la comunidad auténoma de Castilla y Ledn.

2.- Los factores condicionantes de la
innovacion empresarial

El fendmeno de la innovacion empresarial, en general, y de la innovacion tecnoldgica, en parti-
cular, es un campo de investigacion activo y en expansion. Una de sus lineas de trabajo se centra
en el andlisis de los elementos o factores que condicionan ambos tipos de innovacion. Una posible
clasificacion de estos factores es considerar, por un lado, aquéllos vinculados con ciertas caracteris-
ticas de las organizaciones y que pueden ejercer influencia a la hora de adoptar decisiones sobre inno-
var 0 no. Son los denominados “factores internos”. Y, por otro lado, considerar aquellos otros que,
formando parte del entorno empresarial que comparten las distintas organizaciones, pueden tam-
bién afectar a su comportamiento innovador; y que configuran los denominados “factores externos”
(Aquila y Padilla, 2010; Rodriguez y Guzmén, 2013). Si bien el primer grupo de factores esté en mayor
o menor medida bajo el control de la empresa o pueden verse influidos directamente por las decisio-
nes de la propia organizacion, los del segundo estarian vinculados al contexto socio-econdmico en
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el que opera la empresa, por lo que vendrian dados y ésta solo puede tomar decisiones para intentar
aprovecharlos (oportunidades) si es que le son favorables, y/o de evitarlos o paliarlos (amenazas), si
no lo son. Para observar la posible relacidn entre estos factores y el comportamiento innovador en la
empresa es necesario establecer indicadores que nos aproximen a su cuantificacion, pudiendo plan-
tearse, en algunos casos, varias alternativas complementarias de variables indicativas para un mismo
aspecto o factor condicionante.

Una revision de trabajos relativos a la innovacion en economia social, haciendo hincapié en el caso
de los estudios en Espafa, permite identificar variables que pueden ejercer cierta influencia sobre el
comportamiento innovador de dichas empresas. La mayoria de los estudios espafioles tienen un caréc-
ter regional (Borra et al., 2005; Fernandez y Pefia, 2009; Aguila y Padilla, 2010; Aleixandre y Gémez,
2010; Basterretxea y Martinez, 2012; Espasandin et al., 2004; Romero y Martinez Roman, 2012;
Morales, 2007), aunque también se analizan dmbito geogréficos menores (Rodriguez y Guzman, 2013).
Por otro lado, estos trabajos suelen tener un enfoque horizontal, pero también pueden encontrarse
andlisis sectoriales (Fernandez y Pefia, 2009). La mayoria de los andlisis estudiados se refieren a
regiones con un perfil econdmico e innovador similar al de Castilla y Leon, lo que permite una com-
paracion de los resultados de las investigaciones.

Las variables identificadas pueden agruparse en distintas dimensiones relacionadas con el com-
portamiento innovador. Estas dimensiones, que aparecen sintetizadas en la Tabla 1, estén relacio-
nadas principalmente con elementos internos de la empresa, desde la perspectiva de l0s recursos
disponibles por la organizacion, ya sean tangibles, intangibles o estrategias (Galende y Fuente, 2003),
dado que los factores externos (tales como los incentivos publicos a la innovacion) son relativamente
més homogéneos para el conjunto de organizaciones consideradas!.

La dimensidn empresarial, bien en términos del volumen de facturacion o bien del nimero de tra-
bajadores de la organizacion, constituye un aspecto controvertido en lo que se refiere a su influencia
sobre el desempefio innovador por cuanto los estudios realizados no concluyen de manera inequivoca
un signo positivo a la relacién tamafio-innovacion (Aguila y Padilla, 2010). Algunos trabajos plantean
que existe una relacién positiva en tanto que una mayor dimensién empresarial suele estar asociada
a una mayor capacidad de innovacion, dada la mayor disponibilidad de recursos financieros para rea-
lizar actividades de |+D y para desarrollar nuevos productos y procesos tecnoldgicamente innovado-
res (Rothwell, 1983). Y, asimismo, que las empresas de mayor tamafio tienen mas necesidad de
innovar debido a que han de afrontar desafios mas importantes y han de procurar un mejor control
sobre el entorno. Pero también existen otros estudios que ponen de manifiesto que el mayor dina-
mismo y flexibilidad de las PYMEs, sobre todo de las de nueva creacion que tienen que buscar su sitio

1.- Desde un marco conceptual méds amplio, que incorpore cuestiones relacionadas con el espiritu emprendedor, tal como plantean Romero
y Martinez-Romdn (2012), podria distinguirse una triple caracterizacion: manteniendo, por un lado, los factores relativos al entorno y desdob-
lando, por otro, los elementos internos en caracteristicas personales de los fundadores de la empresa y caracteristicas del conjunto de la orga-
nizacién. Este enfoque individualista de la innovacion, vinculado a factores personales, en el mbito de las organizaciones sin dnimo de lucro es
también destacado por Zimmermann (1999).
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en el mercado, favorece el comportamiento innovador. Las grandes empresas, en cambio, son orga-
nizaciones generalmente menos flexibles y mucho més formalizadas en la toma de decisiones, hecho
que podria llegar a ser un factor inhibidor de la innovacién por cuanto dificulta la adopcidn rapida de
innovaciones (Damanpour, 1996). Por otra parte, se ha sefialado (Damanpour, 1992) que la relacion
tamafio-innovacion esta més presente en las empresas industriales que en las dedicadas a la pres-
tacion de servicios y, también, en las organizaciones con fines lucrativos mas que en aquéllas sin

animo de lucro.

Tabla 1. Factores condicionantes de la innovacion
empresarial

Factor

Variable indicativa

Referencias bibliograficas
relativas a la economia social

Otras referencias
bibliograficas

Borra et al. (2005) Damanpour (1992)
Dimension Volumen de Facturacion Fernandez y Pefia (2009) Mufioz y Cordén (2002)
empresarial Namero de trabajadores Aguila y Padilla (2010) Buesa y Molero (1998)
Aleixandre y Gémez (2010) Alonso y Méndez (2000)
Borra et al. (2005) Bakaikoa et al. (2004)
Capital Empleados con educacién Morales (2007) Dakhli y Clercq (2004)
humano superior (%) Aguila y Padilla (2010) Pizarro et al. (2011)
Rodriguez y Guzman (2013) Galende y Fuente (2003)
- Fernandez y Pefia (2009) Sorensen y Stuart (2000)
l’;";'i‘;er::: % | Edad de la empresa Aguila y Padilla (2010) Hansen (1992)
Aleixandre y Gémez (2010) Galende y Fuente (2003)
Organos de Gerente o director Fernandez y Pefia (2009) Escorsa y Valls (1997)
direccion y Plan de negocio Aguila y Padilla (2010) Fernandez y Ferndndez (1988)
Actitud Certificaciones oficiales Aleixandre y Gémez (2010) Hidalgo Nuchera (1999)
estratégica Perfil estratégico de la empresa | Basterretxea y Martinez (2012)
Capacidad de Recursos ajenos sobre activo Borra et al. (2005) Fernandez y Jiménez (1996)
financiacion de la empresa (%) Aleixandre y Gémez (2010) Castillo y Crespo (2011)
Resultados empresariales Maietta y Sena (2010) Galende y Fuente (2003)
Propensién Volumen de exportacién sobre Buesa y Molero (1998)
exportadora y ventas de la empresa (%) Borra et al. (2005) Flor et al. (2004)
. - Fernandez et al. (2008) Pavitt (1984)
Sector de Contenido tecnolégico de la . i :
actividad actividad Aleixandre y Gémez (2010) Gallouj (2002)
Galende y Fuente (2003)

Cultura innovadora
y uso de las TICs

Actividades de +D
Disponibilidad y empleo de TICs
en la actividad empresarial

Espasandin et al. (2004)
Borra et al. (2005)

Morales (2007)

Aguila y Padilla (2010)
Aleixandre y Gémez (2010)

Fernandez y Jiménez (1996)
Rodriguez-Pose (2001)

Sector Publico

Ayudas publicas ala I+D o
a la tecnologia

Borra et al. (2005)
Aguila y Padilla (2010)
Aleixandre y Gémez (2010)

Boer y During (2001)
Veciana (2007)

FUENTE: Elaboracién propia.
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Un segundo factor importante es el referido al capital humano de la empresa, debido a que la inno-
vacién tiene su origen, con frecuencia, en las personas que trabajan en ella y a partir de sus conoci-
mientos y de las experiencias acumuladas. Es decir, que el proceso innovador también dependeria de
la existencia de un adecuado capital humano, estableciéndose una relacidn directa entre tecnologia,
formacion y competitividad (Bakaikoa et al., 2004). Pero, dentro de este contexto, la formacién del capi-
tal humano en la empresa puede abordarse desde una perspectiva de conjunto o bien centrarse espe-
cificamente en el personal dedicado a las tareas de direccion, por ser éste un colectivo clave a la hora
de la puesta en marcha de las dindmicas innovadoras en las empresas. En este sentido, se ha sefia-
lado que la formacion académica contribuye a la generacion de nuevas ideas en la empresa
(Damanpour, 1991; Koellinger, 2008). De acuerdo con ello, la cualificacion de los trabajadores, en
general, y la de los gerentes o del personal directivo, en particular, seria un buen indicador de esos
conocimientos, considerandose habitualmente en términos del porcentaje de trabajadores o miembros
del equipo de direccion que cuentan con estudios superiores. A escala regional, Borra et al. (2005)
sefialan que la formacion universitaria es un factor con incidencia positiva en el comportamiento inno-
vador y, en esta misma linea, Morales (2007) apunta que la presencia de personal cualificado es un
elemento favorecedor de la innovacién, tras la claridad estratégica y la cohesion interna.

La antigliedad o edad de la organizacion puede ser también un aspecto a considerar dentro de los
factores condicionantes de la innovacion, aunque también en este caso parecen existir conclusiones
contrapuestas. Generalmente, se considera que las empresas mas jévenes suelen ser mas dindmicas
y flexibles, ya que no responden a una dindmica heredada y, al mismo tiempo, dada su necesidad
de abrirse paso frente a los competidores, tienen una mayor necesidad de innovar (Molero y Buesa,
1996). Pero, por otro lado, las empresas con mas larga vida y, por tanto, ya posicionadas en el mer-
cado, también necesitan renovarse continuamente para mantener esa posicién en un entorno cada
vez mas competitivo, aunque también pueden eludir esta presion apoyandose en la innovacion en
areas de negocio complementarias como, por ejemplo, la red de distribucion o el servicio posventa. La
edad de una empresa también puede asociarse con la capacidad organizativa al permitir la acumula-
cién de experiencia, conocimiento y capacidad de gestién (Galende y Fuente, 2003) . Estas empresas
de més antigliedad, que en el caso del sector de la economia social normalmente suele tratarse de
sociedades cooperativas, con el paso del tiempo, han ido estableciendo sélidos vinculos con otras
empresas y relaciones estables con otros muchos actores de su entorno (stakeholders), lo que les per-
mite aumentar su capital social. Esta capacidad incide positivamente en la permeabilidad de los cono-
cimientos por la organizacion y, en consecuencia, puede favorecer su capacidad innovadora (Bakaikoa
et al., 2004; Marcuello, 2008).

Otro aspecto que habitualmente se relaciona con el potencial de las empresas para realizar inno-
vaciones tiene que ver con los érganos de direccion, ya que son éstos los encargados de realizar la
planificacion dentro de la empresa y, por tanto, de desarrollar los procesos asociados a la gestion de
la innovacion; y con la actitud estratégica de la empresa (Escorsa y Valls, 1997; Fernandez Sanchez
y Fernandez Casariego, 1988; Hidalgo Nuchera, 1999). En cualquier caso, las posibles deficiencias
en capacidad de gestién e innovacion pueden ser compensadas por otros factores como un entorno
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favorable o la cooperacion con otras organizaciones, como muestra para el caso del Pais Vasco
Basterretxea y Martinez (2012). En ese sentido, se ha demostrado un efecto positivo de la estrate-
gia empresarial sobre el desempefio innovador para el caso de las bodegas cooperativas en Castilla-
La Mancha, lo que a su vez afecta positivamente a los resultados empresariales (Fernandez y Pefia,
2009). E, igualmente, se ha vinculado la adopcidn de innovaciones con el perfil de comportamiento
estratégico de las sociedades anénimas laborales andaluzas (Aguila y Padilla, 2010). As, podria afir-
marse que una empresa con perfil proactivo suele buscar las nuevas oportunidades de mercado a par-
tir de la innovacion y el desarrollo de nuevos productos, mientras que aquéllas con perfil reactivo o
defensivo se limitaran a proteger su cuota de mercado para una gama de productos y una clientela
estables.

En este caso, las variables indicativas de este compromiso gerencial con la innovacion son diver-
sas como, por ejemplo, la presencia de gerente dentro de la organizacion y/o de un responsable de
actividades de I+D, la existencia de un plan de negocio, las caracteristicas del perfil de comportamiento
estratégico de la empresa e, incluso, disponer de certificaciones oficiales de calidad o medioambien-
tales. La presencia de capacidades de gestion aparece como un elemento relevante en la consecu-
cion de una mejor gestién de la innovacion y, en consecuencia, de una mayor competitividad de las
organizaciones de la economia social (Basterretxea y Martinez, 2012). Asi, generalmente, se consi-
dera que la presencia de un gerente tenderia a favorecer la capacidad de una organizacién para desa-
rrollar actuaciones sistematicas en el terreno de la innovacion. En lo relativo a las certificaciones, éstas
son fruto de un proceso planificado para el logro de mejoras en la organizacion y, por tanto, constitu-
yen ya un primer referente en la blisqueda de innovaciones organizativas y de proceso; pero, ademas,
supone un factor clave para el crecimiento de la empresa mas allé de su entorno local, ya que con la
distancia, las relaciones informales y el conocimiento previo pierden relevancia como elementos que
facilitan las transacciones comerciales (Ayala et al., 2004).

La capacidad de financiacion de la empresa es también otro aspecto a considerar, ya que para
el caso de los proyectos innovadores suelen existir mayores limitaciones para acceder a financia-
cion ajena ante la mayor incertidumbre y los mas largos plazos de retorno de la inversién que suelen
caracterizar este tipo de proyectos (Castillo y Crespo, 2011; Fernandez y Jiménez, 1996). De hecho,
el problema de la financiacién y la incertidumbre de mercado aparecen como los dos obstéculos a la
introduccion de innovaciones mas citados por las empresas en la Community Innovation Survey2. Esta
situacion se ve agravada por el menor atractivo que tienen las organizaciones de la economia social
ala hora de atraer financiacion externa (Chevallier, 2011), lo que obliga a este tipo de organizaciones
a ser especialmente eficientes a la hora de enfrentar problemas de financiacion (Maietta y Sena, 2010).
Esta limitacién se hace, incluso, mas evidente si, ademas de lo ya sefialado, se considera el hecho
de que se trata de una empresa de nueva creacion o tiene reducido tamario. Es por ello que la capa-
cidad de disponer de financiacion propia (autofinanciacion) facilita la posibilidad de abordar la inno-

2.- En la Community Innovation Survey 2010, elaborada por Eurostat y que incluye un total de 22 paises europeos, la falta de fondos y la
falta de financiacion aparecen para la mayoria de paises como los dos obstdculos a la innovacion mas citados por las empresas.
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vacién empresarial con méas facilidad. Algunos posibles indicadores de esa capacidad de financiacién
serian, por ejemplo, los resultados empresariales (beneficios o excedentes) y el nivel de endeuda-
miento (proporcidn de recursos ajenos sobre el activo total) de la empresa.

Otro factor a analizar es la posible relacién entre la innovacion en la empresa y el &mbito de mer-
cado en el que ésta opera y, mas en particular, su propension a la exportacion. Asi, se ha sefialado
que las empresas que innovan generalmente tienen mayores posibilidades de exportar sus productos
y, al mismo tiempo, que las empresas que estan presentes en mercados exteriores suelen verse empu-
jadas a innovar para poder mantener su posicion competitiva (Rodriguez, 1999; Buesa y Molero, 1998;
Flor et al., 2004). En este sentido, Fernandez et al. (2008) analizaron cémo las actividades exporta-
doras condicionan el desempefio empresarial, fomentando una mejor gestion e incrementando la capa-
cidad de innovar en producto y proceso para el caso de las cooperativas vitivinicolas de Castilla-La
Mancha. Un indicador para ver esa posible relacion seria considerar la proporcién de las ventas en los
mercados exteriores sobre el total de la facturacion de la empresa.

En cuanto al sector de actividad, parece tratarse de un aspecto mas relacionado con el tipo parti-
cular de innovacion que realiza la empresa (Aguila y Padilla, 2010). Asi, por ejemplo, el sector indus-
trial ha sido el centro de atencidn de los estudios sobre la innovacion empresarial, distinguiéndose
dentro de éste entre: “empresas con tecnologias dominadas por los proveedores’; “empresas con eco-
nomias de escala, empresas basadas en la ciencia”; y “empresas dedicadas a tecnologias especiali-
zadas” (Pavitt, 1984). Posteriormente, el andlisis se extendi6 a las empresas del sector servicios,
que parecen presentar unas pautas innovadoras diferenciales, con una mayor presencia de innova-
ciones de tipo organizativo (Gallouj, 2002). Una forma alternativa de segmentar las empresas es con-
siderar el contenido tecnoldgico de su actividad principal, distinguiendo entre “empresas de alta
tecnologia”, industriales o de servicios, y “empresas de media-alta tecnologia”. El mayor contenido tec-
noldgico se asocia a un mayor esfuerzo en actividades de 1+D y en la adquisicién de nuevas tecnolo-
gias, por lo que éstas realizan, en general, un mayor nimero de innovaciones (Rodriguez y Guzman,
2013).

Otro aspecto adicional de relevancia en este andlisis es la incidencia de la cultura innovadora y
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs) dentro de la empresa y
que, generalmente, se manifiesta a través de la presencia de actividades de investigacion y desarro-
llo (I+D). El apoyo de la direccidn de la empresa a la realizacién de actividades de I+D se ha sefialado
como un factor de gran trascendencia para el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas
(Borra et al., 2005; Aguila y Padilla, 2010). Por su parte, también se ha estudiado la relacién entre la
disponibilidad y el empleo de las TICs y los procesos de innovacion en las empresas de economia
social andaluza (Espasandin et al., 2004), constatando que cuanto mas avanzada es la estrategia res-
pecto de las TIC de las empresas mayor parece ser el compromiso con la innovacion.
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Por Ultimo, en el ambito de los multiples factores condicionantes de la actividad innovadora den-
tro del entorno externo en el que operan las organizaciones cabria destacar la influencia del Sector
Publico (Boer y During, 2001). Las Administraciones Pdblicas, a través de sus politicas, planes y
programas, tratan de fomentar las actividades de 1+D e innovacion en las empresas, lo que puede lle-
gar a condicionar, en Ultima instancia, su estrategia innovadora. En este sentido, Borra et al. (2005)
constatan que la posibilidad de poder acceder a las ayudas publicas a la innovacién y a las nuevas
tecnologias representa un factor determinante para la adopcién de innovaciones en las empresas de
la economia social andaluza.

3.- Analisis empirico del comportamiento
innovador de las empresas de economia social
en Castillay Leon

En este apartado se realiza un andlisis de carécter empirico sobre el comportamiento de las empre-
sas de la economia social en relacién con su actividad innovadora, tomando como referencia el caso
de la comunidad auténoma de Castilla y Leon3. Para ello se han utilizado los datos primarios proce-
dentes de una encuesta de amplio espectro que fue realizada en el afio 2006 y especificamente dise-
fiada para recabar completa informacién sobre la situacion y caracteristicas del subsector empresarial
o de mercado de la economia social en dicha comunidad auténoma. A continuacion, se detallan los
aspectos referidos al proceso de recogida de datos y la metodologia empleada para recabar la infor-
macion relevante de las empresas a través de la citada encuesta.

3.1. Recogida de datos y metodologia de la encuesta

El andlisis del comportamiento innovador de las empresas de economia social de Castilla y Ledn
exigid, en primer lugar, recopilar toda la informacion disponible sobre este tipo de empresas en las
diversas fuentes estadisticas y en los registros regionales correspondientes y, en segundo lugar, a
partir de la informacién anterior y como complemento de la misma, recabar informacion especifica y
desagregada a nivel empresarial mediante un proceso de encuesta, para conocer en profundidad la
situacién y caracteristicas de las empresas de economia social en la regién. Las fuentes estadisti-

3.- La Encuesta sobre Innovacidn en las empresas que elabora anualmente el Instituto Nacional de Estadistica recoge que la proporcion
de empresas de Castilla y Leon que, en el periodo 2009-2011, reconocian haber introducido innovaciones es ligeramente inferior a la media
nacional, siendo estos porcentajes del 30,8% y el 31,1%, respectivamente. Con todo, el resultado para dicha comunidad auténoma se encuen-
tra por encima del de Andalucia (27,0%) o de Castilla-La Mancha (28,1%), e inmediatamente por debajo del registrado por el Pais Vasco (33,9%).
El perfil de las innovaciones en Castilla y Ledn se decanta mds hacia las innovaciones tecnoldgicas (de producto o de proceso), con un 17,8%
de empresas innovadoras frente a un 16,6% de promedio nacional. Como contrapunto, el 22,6% de las empresas regionales reconocen haber
realizado innovaciones no tecnoldgicas (organizativas y de comercializacion), frente al 24,5% del conjunto de empresas espafiolas. Ademds,
el gasto en actividades innovadoras de las empresas de Castilla y Ledn es superior al promedio nacional, un 3,24% de la facturacion frente al
1,86% nacional, lo que refleja un notable esfuerzo de las empresas regionales por innovar.
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cas existentes eran escasas y meramente describian la distribucion de las empresas por tipologia y
localizacién geogréfica; mientras que los registros, tanto los de la Administracién como los de las aso-
ciaciones sectoriales, no se encontraban completos y actualizados. La encuesta presentaba también
dificultades propias motivadas por el tamafio de la poblacion a estudiar, la dispersion geogréfica de
las empresas y su heterogeneidad, asi como por la complejidad de los aspectos a tratar.

El universo de la encuesta consideraba esencialmente tres tipos de empresa de economia social:
las Cooperativas, en sus diferentes clases (agrarias, trabajo, explotacion comunitaria de la tierra y/o
el ganado, consumidores y usuarios, ensefianza, transportistas, servicios, vivienda, crédito y coope-
rativas de segundo grado), las Sociedades Laborales y los Centros Especiales de Empleo. Una vez
elaborado el directorio inicial a partir de la informacion de los registros oficiales de la comunidad auté-
noma y de los propios registros de las asociaciones sectoriales, y tras depurar las distintas bases y eli-
minar duplicidades, se obtuvo un listado final de 2.563 empresas de economia social objeto de la
encuesta.

El trabajo de campo se realizé mediante encuesta telefonica a las empresas, si bien se envid pre-
viamente una carta informativa y un ejemplar del cuestionario a fin de facilitar el proceso posterior de
respuesta. La encuesta se realizd entre los meses de junio y julio de 2006, obteniéndose informacion
completa de 1.191 empresas de economia social de Castilla y Ledn. Las personas contactadas tele-
fénicamente para responder a la encuesta fueron los gerentes y directores de las empresas o, en su
defecto, la persona responsable de ejercer labores de direccion dentro de la organizacion, por cuanto
se considerd que eran quienes mejor y de modo mas fiable podian suministrar la informacién relevante
desde el punto de vista de los requerimientos del estudio.

En cuanto al tipo de empresas de las cuales se obtuvo informacién relevante para los resultados
de la encuesta, la composicién fue la siguiente: el 41,5% estaban constituidas bajo la forma juridica
de Sociedades Cooperativas en sus diversas clases; el 52,9% eran Sociedades Laborales, limitadas
y andnimas; y el 5,6% restante de empresas eran Centros Especiales de Empleo.

Se constatd, mediante el andlisis de algunas variables de control y la presentacién de resultados
preliminares a representantes de las asociaciones sectoriales, que la diversidad, composicién y tamafio
de la muestra de empresas resultaba congruente y representativa, lo que permitié un andlisis bastante
pormenorizado del sector de la economia social en la region (Fernandez Arufe y Gomez Garcia, 2007).

El margen estimado de error estadistico de la encuesta fue +/-2,25% para los datos globales en
condiciones normales de muestreo (p=q=0,5, 2 ), con un nivel de confianza del 95,5%.

En lo que respecta a las cuestiones relativas a la innovacidn, previamente se explico a los entre-
vistadores los aspectos conceptuales necesarios para poder precisar a los entrevistados el conte-
nido y alcance de las preguntas referidas a la actividad innovadora, en sus diversas modalidades. En
el cuestionario se incluyeron cuestiones directas y también otras graduadas a través de una escala del
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tipo Likert, que permitian ponderar la intensidad de algunas de las respuestas. En este contexto, las
principales dificultades encontradas se relacionan con el caracter cualitativo e intangible de los aspec-
tos estudiados, unido a la ausencia de investigaciones previas sobre este tipo de actividades en las
empresas de economia social en Castilla y Ledn que pudieran servir de elemento de contrastacion
empirica, constituyendo un dmbito para el futuro desarrollo de esta investigacion dentro de esta comu-
nidad auténoma.

3.2. La actividad innovadora en las empresas de economia social

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta, el comportamiento innovador de las entida-
des de economia social en Castilla y Ledn se muestra como positivo, al computarse que el 51% de
las empresas encuestadas declara haber introducido algun tipo de innovacion en los dltimos dos afios
(Figura 1). La distribucion geografica de estas empresas innovadoras no muestra un patron espacial
determinado, tendiendo hacia la uniformidad, lo que podria, incluso, considerarse algo positivo al com-
pensar los tradicionales desequilibrios que afectan a las provincias periféricas de la regién.

Profundizando en el tipo particular de innovacion que llevan a cabo estas empresas, aparecen con
mayor frecuencia las de contenido tecnoldgico que las organizativas, pues el 45% del total de empre-
sas reconoce haber llevado alguna innovacién tecnoldgica y el 19% realizé alguna innovacion orga-
nizativa. A su vez, dentro de las innovaciones tecnoldgicas son mas frecuentes las de proceso que las
de producto, estando éstas presentes en el 40% y el 19% de las empresas de la regidn, respectiva-
mente. El desarrollo simultdneo de innovaciones de producto y de proceso tiene lugar Unicamente
en un reducido nimero de casos, concretamente en el 13% del total de empresas. Estos resultados
son similares en términos relativos a los que registrados para el conjunto de empresas espariolas y
que se recogen en la “Encuesta sobre innovacién en las empresas” que elabora el Instituto Nacional
de Estadistica4, salvo por el escaso porcentaje de empresas de la economia social que reconocen lle-
var a cabo innovaciones organizativas.

Figura 1. Porcentaje de empresas innovadoras de
economia social de Castillay Ledn

100
g 5| 506 44,9
5 50 ! 39,6
o 188 19,3
s 25 13,5
07
Alguna Innov. Innov. Innov. Innov. Innov.
innovacién  producto o producto proceso  productoy organizativa
proceso proceso

FUENTE: Aleixandre y Gémez (2010).
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Dentro del comportamiento innovador del conjunto del sector se detectan algunas diferencias entre
las distintas formas juridicas que pueden adoptar las organizaciones de la economia social. Asi, las
entidades mas dindmicas para todos los tipos de innovacion considerados serian los Centros Especiales
de Empleo, que muestran unas proporciones de innovacion muy superiores a las de las Sociedades
Laborales y Cooperativas (Figura 2). También destaca la capacidad de llevar a cabo innovaciones
organizativas en el caso de los Centros Especiales de Empleo. Por otro lado, entre las Sociedades
Laborales y las Cooperativas se aprecian diferencias, aunque menores, siendo algo superior el grado
de implicacion de las Cooperativas en todos los tipos de innovacion considerados, salvo en el caso de
las innovaciones organizativas.

Ahondando en la conducta particular de los diferentes tipos de empresas de la economia social,
en las Cooperativas, y debido a la heterogeneidad de sus actividades productivas, como sefialaba
Pavitt (1984), seria razonable detectar diferencias asociadas a diferentes patrones de comportamiento
innovador en funcién del sector de actividad. Tradicionalmente, la innovacion se ha concentrado en el
sector manufacturero industrial y, sobre todo, dentro de las actividades industriales con contenido tec-
noldgico. En la actualidad, la actividad innovadora deberia estar presente en todos los sectores eco-
némicos, con independencia de su orientacion tecnoldgica.

Figura 2. Porcentaje de empresas innovadoras de
economia social segun el tipo de empresa y la tipologia
de su actividad de innovacion
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FUENTE: Aleixandre y Gémez (2010).

4.- La comparabilidad de datos debe realizarse con cautela por las diferencias metodoldgicas existentes en la obtencion de los datos entre
la encuesta sobre innovacion de las empresas del Instituto Nacional de Estadistica y la realizada a las empresas de la economia social en Castilla
y Ledn (Ferndndez Arufe y Gomez Garcia, 2007).
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En general, como ocurre a escala nacional, las empresas del sector servicios de la region pre-
sentan un perfil menos innovador, posiblemente por la menor presién competitiva que experimentan.
Las Cooperativas que muestran un comportamiento mas innovador son las agrarias, con el 59% de
organizaciones que realizan algun tipo de innovacion. De forma similar, las Cooperativas agrarias y
las de Segundo grado sobresalen desde el punto de vista tecnoldgico.

En cuanto al desarrollo de actividades de 1+D, éstas pueden ser realizadas por las propias empre-
sas o por otras organizaciones privadas o publicas, constituyendo uno de los pilares que sustentan la
innovacion empresarial, aunque no es el Uinico ya que las empresas de menor dimensién innovan con
frecuencia a través de otros mecanismos, principalmente la adquisicion de equipamiento tecnoldgi-
camente avanzado (Aleixandre y Gémez, 2010). El 16% de las empresas de la economia social de
Castilla y Ledn ha llevado a cabo algun tipo de actividad de 1+D en el periodo 2005-2006. Estas acti-
vidades se asocian con mayor intensidad a las empresas que realizan innovaciones de proceso (el
11% de las empresas hacen actividades de 1+D y ponen en marcha innovaciones de proceso), que
a las innovaciones de producto (Unicamente el 7% de las empresas lleva a cabo actividades de |+D
y también realiza innovaciones de producto).

Al'igual que ocurria con el comportamiento innovador, los distintos tipos de organizaciones de la
economia social presentan un comportamiento desigual en cuanto a la realizacién de actividades de
[+D. Los Centros Especiales de Empleo son los que las realizan con mas frecuencia (el 23% de los
casos). A diferencia de lo que ocurria para las innovaciones, las Sociedades Laborales, que eran
menos innovadoras que las Cooperativas, llevan a cabo con mas frecuencia este tipo de activida-
des. Este ultimo hecho podria tener que ver con la dimension de las organizaciones, ya que la reali-
zacion de actividades de I+D exige, a menudo, tener una cierta dimensién y grado de planificacion
interna dentro de las empresas. Por lo general, las empresas de mayor dimensién desarrollan este
tipo de actividades con mds frecuencia. Asi, entre las empresas con una facturacion mayor a 600.000
euros el porcentaje que desarrollan actividades de 1+D alcanza el 20,4%, mientras dentro de las que
tienen una facturacién menor, dicho porcentaje es del 13,9%. De forma similar, este porcentaje es del
19,4% entre las empresas que cuentan con 20 6 mas trabajadores y del 16% entre aquéllas con menor
nimero de trabajadores. Asimismo, la proporcion de empresas que han llevado a cabo actividades de
[+D mas que se duplica si, previamente, han llevado a cabo actividades de planificacion de la ges-
tién y de la estrategia competitiva de la empresa. Apenas el 12% de las empresas que no realizan una
planificacién empresarial llevan a cabo actividades de 1+D, mientras que es del 25% entre las que si
planifican su gestion.

Las empresas que realizan actividades 1+D o innovan suelen experimentar elevados niveles de
incertidumbre y sufren la naturaleza de bien publico de los resultados de la investigacién, lo que jus-
tifica que las autoridades pongan en marcha mecanismos de apoyo a las empresas. No obstante, su
utilizacion es bastante poco frecuente en el caso de las empresas de la economia social. Asi, dnica-
mente el 5,3% de las empresas de la economia social acude a subvenciones relacionadas con las
actividades de 1+D y la innovacion, siendo aiin menor la proporcidn que utiliza subvenciones para cam-
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bios técnicos y organizativos (el 2,5% del total). Una cifra muy reducida, sobre todo si la compara-
mos con el uso de subvenciones en su conjunto, que alcanza el 56% de las empresas. En todo caso,
las empresas con mayor dimension en términos del numero de trabajadores son las mas proclives a
acudir a este tipo de subvenciones, en particular, y a todas las subvenciones, en general.

3.3. Estudio econométrico de los factores condicionantes de la innovacién

Partiendo de la informacién relevante de las empresas de economia social en Castilla y Ledn pro-
cedente de la mencionada encuesta, a continuacién se analiza la posible incidencia de los factores
que pueden influir en el comportamiento innovador de las empresas de economia social de acuerdo
con el marco tedrico previamente expuesto. Para ello, se llevaré a cabo un andlisis econométrico a
través de un modelo de regresion logistica binaria multivariante considerando tres tipos diferentes de
actividad innovadora: innovacién de producto, innovacién de proceso e innovacidn organizativa. La
regresion logistica resulta Util para los casos en los que se desea predecir la presencia o ausencia
de una caracteristica o resultado segun los valores de un conjunto de variables explicativas y esta
especialmente indicada en el caso de modelos en los que la variable dependiente es de naturaleza
categdrica y dicotomica, siendo una metodologia que ha sido empleada en estudios empiticos de simi-
lares caracteristicas (Romero y Martin-Roman, 2012; Rodriguez y Guzman, 2013).

Pero, previamente al estudio econométrico, se lleva a cabo un andlisis bivariante de las relacio-
nes entre dichos factores condicionantes y la decisién de innovar o de realizar actividades de 1+D en
las empresas de economia social objeto de estudio. Este andlisis permite explorar las asociaciones
bivariantes y, de este modo, poder determinar la significacion estadistica de los distintos factores
que pueden influir en el comportamiento innovador de las empresas de economia social, obteniendo
una informacién previa relevante sobre su incidencia relativa en la actividad innovadora.

Los resultados del andlisis bivariante se resumen en la Tabla 2. En las correspondientes colum-
nas se recogen las variables referidas a la tipologia de comportamiento innovador en las empresas de

T UG

economia social considerados: “innovacion en producto”, “innovacion en proceso”, “innovacion orga-
nizativa”, “cualquier tipo de innovacion” y la “realizacion de actividades de 1+D”. Por su parte, las filas
de la Tabla recogen las variables indicativas de los diversos factores condicionantes de la innova-
cidn previamente identificados. Asimismo, para cada variable se especifica un criterio de segmenta-
cion de las empresas; por ejemplo, para el volumen de facturacion empresarial se distingue entre
aquéllas que facturan menos de 150.000 euros anuales y las que facturan por mas de esa cuantia.
El estadistico utilizado como prueba de contraste en las tablas de contingencia resultantes ha sido la

X2 (Chi) de Pearson, diferenciando distintos grados de significacion.
Para el caso referido a “cualquier tipo de innovacion” (columna 1), todos los factores considerados

salvo la antigiiedad de la empresa, muestran significacion estadistica, lo que se interpreta como que
se acepta la hipdtesis de que existe una dependencia entre el comportamiento innovador y esos fac-
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tores condicionantes. Hay que destacar que la edad de la empresa no aparece como elemento carac-
teristico en la decisidn sobre actividades de 1+D o de ningun tipo de innovacidn. Los factores consi-
derados son idénticos para la innovacién de proceso (columna 3) y similares para el caso de las
innovaciones organizativas (columna 4). Para estas dltimas, no aparecen ni la exportacion, ni el nivel
de endeudamiento como factores significativos para un nivel de significacién del 1%, por lo que cabria
interpretar que el perfil exportador o las necesidades de financiacion de la empresa no tienen una rela-
cion estable con la realizacién de mejoras organizativas en su seno.

Para el caso de la innovacion de producto (columna 2), el nimero de factores considerados se
reduce, pero se mantienen como significativos la facturacion, la presencia de gerente, la tenencia de
certificaciones oficiales, la existencia de un plan de negocio, el tener un perfil estratégico proactivo,
un mayor nivel de exportaciones, el haber accedido a ayudas publicas de I+D y tecnologia y el desa-
rrollar actividades de 1+D. Los factores considerados son similares en el caso de las actividades de
[+D (columna 5), salvo la presencia de los resultados del ejercicio. Estas diferencias en la significa-
cion estadistica evidencian ciertas disparidades en cuanto a los factores condicionantes de los dife-
rentes tipos de innovacion y de las actividades de 1+D dentro de las empresas.

Para estudiar de forma conjunta los factores previamente identificados en el andlisis bivariante,
se ha elaborado un modelo de regresién logistica binaria multivariante en el que la variable depen-
diente que se ha de explicar toma el valor 1 si la empresa ha innovado y el valor 0 en caso contrario.
Este modelo, tal como se recoge en la Tabla 3, se analiza para cuatro posibles casos: (1) “alguna inno-
vacion”, (2) “innovacion de producto”, (3) “innovacion de proceso” e (4) “innovacion organizativa”. Las
variables independientes que inicialmente se han utilizado son los diversos factores condicionantes
recogidos en la Tabla 3, salvo el perfil estratégico, ya que éste se basa en la percepcion del encues-
tado sobre el comportamiento empresarial y no es, por tanto, un dato objetivo; ni tampoco la edad
de la empresa, dado que no se mostraba relevante en el andlisis bivariante.
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Tabla 2. Factores condicionantes de la innovacion en las empresas
de economia social en Castillay Ledn

Empresas de Cualquier tipo Innovacién de Innovacién Innovacién Actividades
economia social de innovacion (1) producto (2) de proceso (3) organizativa (4) de I+D (5)
% Sig.X 2 % Sig.X 2 % Sig.X 2 % Sig.X 2 % Sig.X 2
Si Pearson Si Pearson Si Pearson Si Pearson Si Pearson
Vol. <150.000 € 44.7% e | 138% e | 348% e | 138% e | 134% "
Facturacion [ng=485] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,033
n1=1.026 >150.000 € 59,1% 24,8% 46,2% 24,6% 18,3%
[n4=541]
Nam. <10 trabaj. 47,3% e | 17:4% . | 366% e | 168% e | 19.9%
Trabajadores [ng=924] 0,000 0,023 0,000 0,000 0,563
nr=1.135 >10 trabaj. 64,5% 24,2% 53,1% 30,3% 17,5%
[n=211]
Directivo No [ng=574] 50,3% e | 192% 38,9% e | 190% e | 167%
universitario 0,000 0,184 0,000 0,001 0,133
n=810 Si_ [ny=235] 64,8% 23,3% 54,7% 29,7% 21,2%
Edad de la <5 afos 48,6% 20,7% 37,7% 18,4% 15,8%
empresa [ng=430] 0,215 0,241 0,248 0,465 0,816
n=1.140 > 5 afios 52,4% 17,9% 46,1% 20,1% 16,3%
[n4=710]
Gerente No [ng=582] 43,1% e | 143% e | 340% e | 129% e | 10.5% .
nt=1.150 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Si [ny=568] 58,3% 23,4% 45,5% 25,9% 21,7%
Cert. Calidad/ No [ng= 958] 54,2% e | 16:0% e | 2% e | 168% e | 130% e
medioamb. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N1=1.155 Si [n4=197] 75,6% 32,5% 66,9% 31,5% 30,5%
Plan negocio No [ng=742] 43,4% . 14,7% . 34,5% . 13,7% . 11,7% .
nt=1.121 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Si [n4=379] 65,2% 28,0% 49,9% 31,1% 15,3%
Perfil Reactivo 46,2% e | 148% e | 381% e | 137% e | 133% e
Estratégico [ng=645] 0,000 0,000 0,002 0,000 0,002
nr=1.127 Proactivo 57,9% 24,9% 45,2% 24,7% 20,3%
[n1=482]
Endeuda- <25% 46,9% e | 16:0% . | 364% e | 178% . | 160%
miento [ng=569] 0,009 0,034 0,009 0,091 0,609
n=922 >25% 55,8% 21,5% 45,0% 22,1% 17,3%
[n4=353]
Resultados <30.000 € 46,9% e | 178% 36,7% e | 164% e | 133% e
ejercicio [ng=678] 0,000 0,227 0,000 0,000 0,000
nT=900 >30.000 € 64,4% 21,2% 53,6% 27,0% 23,4%
[ny=222]
% < 5% ventas 48,9% e | 175% e | 380% e | 1868% 15,2% .
exportaciones [n0= 1.040] 0,000 0,000 0,000 0,150 0,001
nt=1.121 >5% ventas 76,5% 37,0% 64,2% 29,6% 30,9%
[n4=81]
Ayudas pub. No [r110= 580] 57,8% e | 212% | ¥43% e | 228% | 188% e
1+D o tecn. 0,002 0,000 0,000 0,001 0,001
N1= 663 Si [n4=83] 75,9% 41,0% 65,1% 39,8% 34,9%
Act. De [+D No [ng= 970] 45,6% e | 187% e | 340% e | 181% i
nr=1.155 0,000 0,000 0,000 0,000
Si- [ny=185] 76,8% 45,4% 68,6% 41,6%

Nota: *** significativo al 1%; ** significativo al 5%; * significativo al 10%.
FUENTE: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Resultados del analisis econométrico de la
innovacion en las empresas de economia social de Castillay
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Leon
Cualquier tipo Innovacion Innovacion Innovacion
de innovacion (1) de producto (2) de proceso (3) organizativa (4)
Valor Sig. Or. | Valor Sig. Or. | Valor Sig. Or.| Valor Sig. Or.

Vol. Facturacion 0356 0044 6 | 0523 0017 3 | 0366 0016 5[ 0591 0001 3
Direct. Formacion superior 0,479 0,015 5 — — — .
Presencia de gerente — . — — . 0,522 0,003 4
Cert. Calidad/medioamb. 0818 0001 ~ 3 - " 0741 0000 = 2 - "
Plan negocio/empresa 0,705 0,000 i, 1 0,489 0,021 4 0,421 0,010“* 41 0869 0,000 2
Resultados ejercicio 0,488 0,018 4 — " 0,447 0,010 3 —
% exportaciones — 0,708 0,028“* 5 — —
Ayudas publicas I+D/tecn. — " 0761 0006 2 — — .
Actividades 1+D 1129 0000 2 | 1303 0000 1 | 1,195 0000 1| 1035 0000
Valor de la constante -0,826 0,000 -2,194 0,000 -1,134 0,000 2,612 0,000
Observaciones 626 . 577 . 836 . 992 .
X2 del modelo 100,153 0,000 72,555 0,000 102,118 0,000 102,205 0,000
R2 de Nagelkerke 0,198 0,176 0,155 0,155
X2 de Hosmer-Lemeshow 2,826 0,901 4110 0,534 2751 0,839 3584 0,773

*** Significativo al 1%; ** Significativo al 5%.
Nota: Estimacion por el método de pasos hacia adelante (Criterio de Wald).

FUENTE: Elaboracién propia.

Los cuatro modelos estimados para los distintos aspectos considerados del comportamiento inno-
vador (“alguna innovacion”, “‘innovacion de producto”, “innovacion de proceso” e “innovacion organi-
zativa”) muestran un grado de bondad en el ajuste aceptable®. Asimismo, los estimadores son todos
positivos y se muestran estadisticamente significativos para todas las variables explicativas que se
incorporan en el modelo econométrico siguiendo la metodologia estandar de estimacion de pasos hacia

delante de Wald.

La estimacién para el caso de “algun tipo de innovacion” (columna 1) incluye 6 variables explica-
tivas, de las que tres resultan estadisticamente significativas al 1% y con valores positivos de sus esti-
madores: “Plan de negocio o de empresa’, “Actividades de 1+D” y “Certificacion de calidad o
medioambiental’, que entran por este orden en el modelo para mejorar el ajuste. Las tres variables
restantes: “Resultados del gjercicio”, “Algun directivo con formacion superior’ y “Volumen de traba-
Jjadores” son significativas al 5% y sus estimadores también son positivos. Ademas, puede apreciarse
que tres de las variables consideradas estan presentes en todos los casos: “Volumen de facturacion’,
“Plan de negocio o de empresa” y “Actividades de I+D”.

5.- Asi, para todos los modelos estimados se comprueba que el valor de la 2 de Pearson es estadisticamente significativo al 1%; el R de
Nagelkerke es bastante aceptable; y la x? de Hosmer-Lemeshow no es significativa, lo que implica que los modelos estan globalmente bien
calibrados y son buenos en términos predictivos pues las diferencias en las distribuciones de los valores reales y de los pronosticados son
escasas.
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De acuerdo con estos resultados, cabria afirmar que, en términos generales, la innovacion en
las empresas de economia social de Castilla y Ledn se ve favorecida por la dimensién empresarial,
representada a través de la variable de facturacion; por la planificacion de las actividades, evidenciada
por la presencia de un plan de negocio/empresa o el haber obtenido algun tipo de certificacion oficial
de calidad o medioambiental; por la realizacién de actividades de 1+D; por disponer de capacidad finan-
ciera, manifestada a través de la variable que mide la presencia de resultados empresariales positivos
(beneficios) durante el ejercicio econdmico; y finalmente, también por la formacién del capital humano,
medida por la presencia de recursos humanos cualificado dentro de los 6rganos de direccién. Aunque,
pese a ello, este dltimo factor Unicamente aparece como relevante en el andlisis conjunto para todos
los tipos de innovacion.

Dentro de la estimacion realizada para el caso particular de la innovacion de producto (columna
2), la dimension empresarial, la planificacion de las actividades y las actividades de 1+D se mantienen
como factores relevantes del comportamiento innovador, pero aparecen con signo positivo las varia-
bles referidas a la capacidad de exportar de las organizaciones y al acceso a las ayudas publicas orien-
tadas a la 1+D y la mejora tecnoldgica. De acuerdo con ello, parece existir una relacién positiva entre
la decision de innovar en producto dentro de las empresas de economia social de Castillay Ledny su
dimensidn, la planificacién de las actividades dentro de la empresa, la presencia de actividades de 1+D
y de ayudas publicas, asi como su perfil exportador.

En lo que respecta a la estimacion para la innovacion de proceso (columna 3), también perduran
como significativos varios factores recogidos en el caso general, pero algo caracteristico de este tipo
de innovacidn es la relevancia de las certificaciones y de la capacidad financiera. La aparicion de esta
dltima variable podria explicarse por cuanto las innovaciones que requieren mejoras de los proce-
s0s, bien sean innovaciones de proceso 0 innovaciones combinadas de producto y proceso, suelen
requerir mayor disponibilidad de recursos financieros que otras formas de innovacién. Asi, las inno-
vaciones de proceso se ven favorecidas por la dimension de los negocios, la existencia de practicas
de planificacion, la mayor capacidad financiera, y la realizacidn de actividades de I+D.

Finalmente, en cuanto a los resultados de la estimacién del modelo correspondiente a las inno-
vaciones organizativas (columna 4), ademés de los tres factores comunes a los casos anteriores, apa-
rece como relevante la variable “Presencia de gerente”, lo que parece coherente con el contenido de
este tipo concreto de innovacion. Junto a esta variable, la innovacién organizativa de las empresas de
economia social se veria favorecida por la dimension de la empresa, por su capacidad de planifica-

cion y por la realizacién de actividades de 1+D.

CIRIEC-ESPANA N2 81/2014 Wwww.ciriec-revistaeconomia.es



GOMEZ GARCIA, JESUS MARIA Y ALEIXANDRE MENDIZABAL, GUILLERMO

4.- Resultados principales y conclusiones

En una economia globalizada y crecientemente basada en el conocimiento, las empresas de la
economia social se ven obligadas a innovar para mantener y mejorar sus opciones competitivas en el
mercado, tal y como reconocen mas de la mitad de las organizaciones de este sector para el caso
de Castilla y Ledn. Cuando se profundiza en el comportamiento innovador de estas empresas es posi-
ble identificar diversos factores condicionantes, internos y externos a la propia organizacion. En con-
creto, se han analizado dichos factores a partir de los datos de una encuesta realizada a las empresas
de economia social en la comunidad auténoma de Castilla y Ledn, como caso de estudio.

Los resultados del estudio empirico ponen de manifiesto que algunos de los factores considera-
dos afectan en general a los distintos tipos de innovacidn mientras que otros se asocian mas a deter-
minadas categorias especificas de innovaciones, como apuntan Rodriguez y Guzman (2013) para una
muestra de pequefias empresas de la economia social espafiola. Entre los primeros cabria citar a la
dimension empresarial, la planificacion y la capacidad de gestion de la innovacién existente dentro de
la organizacion, la realizacion previa de actividades de 1+D y a la formacion de los recursos huma-
nos de la empresa. Entre los segundos, se encuentran: el perfil exportador de la empresa y el acceso
a las posibles ayudas publicas para uso de tecnologia para las innovaciones centradas en el producto;
la capacidad de financiacién de la empresa y la obtencidn de certificaciones para el caso particular de
las innovaciones de proceso; y la presencia de gerente para las innovaciones organizativas.

En cuanto al primer factor, la dimensidén empresarial, cabria sefialar que es un aspecto que apa-
rece relacionado positivamente con la innovacion en las empresas objeto de andlisis en sus diferen-
tes facetas, como también mostraban Borra et al. (2005) para las empresas de la economia social
andaluza, Aguila y Padilla (2010), para las sociedades anénimas laborales andaluzas, Fernandez y
Pefia (2009) para las cooperativas vitivinicolas de Castilla-La Mancha y, en menor medida y con un
caracter decreciente, Romero y Martinez-Roman (2012) para los autoempleados andaluces. De acuerdo
con ello, y teniendo en consideracién que la presencia de microempresas es un rasgo caracteristico del
sector empresarial de la economia social de Castilla y Ledn, el potencial obstaculo asociado a su redu-
cida dimension empresarial podria abordarse con distintas aproximaciones. Por un lado, a través del
fomento de procesos colaborativos entre organizaciones que permitan hacer frente de forma colec-
tiva a algunas de las actividades involucradas en los procesos de innovacion, como por ejemplo para
los procesos de vigilancia tecnoldgica, el andlisis de mercados para productos innovadores o la reali-
zacion de actividades de 1+D de interés comun. Estas dltimas actividades, que estan asociadas posi-
tivamente con la puesta en marcha de innovaciones de todo tipo, suelen exigir la aplicacion de un
volumen de recursos financieros y humanos, que no siempre estan a disposicion de las empresas,
maxime cuando éstas tienen un reducido tamafio, como ocurre en la comunidad auténoma de Castilla
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y Ledn. Y por otro, mediante el establecimiento de mecanismos que potencien la interaccion de las
empresas de economia social con las diferentes infraestructuras de apoyo a la innovacidn, publicas y
privadas, que puedan existir en la region (universidades, centros tecnoldgicos, centros de apoyo la inno-
vacion tecnoldgica, OTRIS, etc.), formando parte del sistema de innovacion regional.

Por lo que se refiere al segundo factor con incidencia generalizada, la planificacion y la capacidad de
gestion de la innovacion, puede afirmarse que también constituye un elemento que condiciona favora-
blemente el comportamiento innovador dentro de las empresas de economia social. Se trata de practi-
cas empresariales que estan vinculadas con la presencia de una actitud estratégica de carécter proactivo
dentro de la empresa con respecto al mercado y a los competidores. Esta buena gestion interna, ade-
més, permite la puesta en marcha de acuerdos de cooperacion con otros actores, que son un elemento
determinante de la capacidad innovadora de las organizaciones (Rodriguez y Guzman, 2013). Este resul-
tado se corrobora en los estudios realizados para las cooperativas vitivinicolas de Castilla-La Mancha
(Fernandez y Pefia, 2009) y para la economia social andaluza (Aguila y Padilla, 2010; Morales, 2007).

Este factor se pone de manifiesto mediante tres variables, que tienen diferente relevancia segun
el tipo de innovacion. La primera es la existencia de un plan de negocios, lo que ocurre en el 34% de
las empresas de economia social de la regidn y que se ve asociado positivamente con el comporta-
miento innovador de las empresas para todos los tipos de innovacion (producto, proceso y organiza-
tiva). Por lo general, la gestion de la innovacion es siempre una actividad que requiere un elevado
grado de planificacion de las actividades y de los recursos a aplicar, pudiendo también estar vinculada
a la existencia de un gerente al frente de la organizacion o quedar materializado mediante la obten-
cion de certificaciones. Una segunda variable son las certificaciones oficiales de calidad o medio
ambiente, presentes en el 17% del total de las empresas consideradas y que muestran un perfil mas
innovador en general, particularmente para las innovaciones de proceso. Por dltimo, esta la existen-
cia de un gerente o director, que solo esta presente en la mitad de las empresas de economia social
de la region y que se relaciona positivamente con la innovacion organizativa. El 25,9% de las empre-
sas que cuentan con un gerente o director llevan a cabo este tipo de innovacion, mas del doble de la
proporcidn de las empresas que no lo tienen. En general, la figura del gerente revela una mayor pro-
fesionalizacion de la actividad empresarial y una gestion mas eficiente, lo que podria inducir a la bus-
queda de nuevas oportunidades de negocio (innovacién de producto) y la incorporacion de mejoras
de la eficiencia (innovacidn de proceso y organizativa).

Un tercer factor que muestra una incidencia positiva sobre el comportamiento innovador en los
cuatro modelos analizados es la realizacion de actividades de I+D en las empresas. Este resultado
resulta Iégico por cuanto una de las fuentes de conocimiento para innovar se origina, precisamente,
en las actividades de I+D. De hecho, buena parte de los gastos en innovacién de las empresas estén
orientados a la realizacion de actividades de 1+D internas y externas®.

6.- La encuesta sobre innovacion en las empresas del afio 2011 que elabora el Instituto Nacional de Estadistica, se recoge que el 29,9%
de las empresas que innovan reconocen que llevan a cabo actividades de 1+D de manera continua, y el 10,5% reconoce que realiza activi-
dades de I+D de una manera ocasional. En ese mismo afio, el 47,4% de todo el gasto en innovacion de las empresas se dirigia a I+D interna a
la empresa y otro 20,6% adicional a la adquisicion de I+D externa.
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Finalmente, la formacidn de los recursos humanos y, particularmente, del personal de direccion,
constituye el cuarto aspecto general que aparece como un factor condicionante en sentido positivo del
comportamiento innovador en las empresas de economia social de la regién objeto de estudio. En
este caso, los resultados del analisis econométrico no permiten vincular sus efectos de forma esta-
disticamente significativa con ningun tipo de innovacion en particular. Este hecho justifica la preocu-
pacidn de las empresas por desarrollar acciones de formacion de sus cuadros directivos y la necesidad
de una accidn publica en este dmbito, que en mucho casos debera suplir la posible falta de recursos
para estos fines en este tipo de organizaciones.

Al margen de los sefialados, existen otros factores internos que también aparecen como relevantes
para tipos especificos de innovacién. Un primer factor es la mayor propension exportadora de la
empresa, concretamente para el caso de las innovaciones de producto y que puede interpretarse desde
la perspectiva de que las empresas que innovan suelen, por lo general, presentar una mayor capaci-
dad de exportar y esto, a su vez, las lleva a tener que mantener y potenciar el comportamiento inno-
vador. Parece claro que las actividades exportadoras obligan a tener un exhaustivo control de los
costes para asi poder mantener la competitividad, lo que también exige tener un buen conocimiento
de los mercados; y ambos elementos inducen una actitud mas favorable a la introduccién de innova-
ciones en la empresa. Esta idea, aunque con un enfoque diferente al que se adopta en este trabajo,
es constatada por Moreno et al. (2008), que asocian positivamente este factor como condicionante de
las innovaciones de producto’. Un segundo aspecto condicionante de caracter especifico es la capa-
cidad de financiacion, medida a través de la generacion de beneficios 0 excedentes en la empresa,
que se asociaria positivamente con las actividades innovadoras en los procesos. De acuerdo con ello,
cabria interpretar que una mayor capacidad de autofinanciacion a través de la obtencion de resulta-
dos positivos durante el ejercicio econdmico facilita la innovacién, pero también que las innovacio-
nes realizadas en ejercicios anteriores favoreceria posteriormente la consecucidn de mejores resultados
econdmicos. Estamos, por tanto, ante una dinamica favorable y de naturaleza autosostenible en el
tiempo.

Entre los factores internos que, de acuerdo con los resultados obtenidos, no aparecen como cla-
ros determinantes del comportamiento innovador en las empresas de economia social de Castilla y
Ledn se encuentran la antigtiedad de la organizacion, el perfil estratégico de la empresa frente al mer-
cado y el nivel de endeudamiento. No obstante, este hecho debe interpretarse con cautela, ya que no
implica necesariamente que dichos factores no tengan incidencia en el comportamiento innovador de
estas empresas, sino que puede suceder que ésta haya podido quedar eclipsada por la que ejercen
otros factores, lo que explicaria que dichos factores no se encuentren entre las variables significati-
vas del modelo de regresion logistica binaria multivariante.

7.- Al respecto, Moreno et al. (2008) concluyen que para las cooperativas vitivinicolas de Castilla-La Mancha existe una incidencia posi-
tiva de las estrategias orientadas al liderazgo en costes (innovaciones de proceso), teniendo menos relevancia en el caso de la adaptacion del
producto (innovaciones de producto).
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Finalmente, en lo que respecta a la influencia del entorno en el que operan las empresas de la eco-
nomia social objeto de estudio, los resultados del andlisis econométrico indican que las ayudas publi-
cas a la innovacion suponen un factor de innovacion externo que resulta significativo para el caso de
la innovacidn de producto en las empresas de la economia social de Castilla y Ledn. Este hecho pone
también de relieve el destacado papel de las Administraciones Publicas en el fomento y apoyo a la
innovacién de estas organizaciones, pero no unicamente por las ventajas que ello pueda reportar en
términos econdmicos, sino también por su potencial contribucion a la mejora de la cohesidn social y
territorial.

Los resultados del andlisis realizado aportan nueva evidencia empirica a escala regional sobre los
factores que condicionan el comportamiento de las empresas de economia social a la hora de innovar
y contribuyen a paliar la escasez de estudios sobre este tema en la comunidad auténoma de Castilla
y Ledn. Aunque se trata de un andlisis transversal y circunscrito a un ambito territorial concreto, cuyos
resultados no pueden ser directamente extrapolados a otras dreas geograficas, si pueden servir de
orientacion para estas empresas a la hora de la toma de decisiones estratégicas, pues la actividad
innovadora es un factor clave para mantener e incrementar los niveles de la competitividad dentro
del contexto econdémico actual; y, asimismo, pueden resultar muy Utiles a las Administraciones Publicas
para la elaboracion y disefio de politicas de fomento de la innovacion empresarial, en general, y en las
empresas de la economia social, en particular.
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