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SERVIGRUP, S.COOP.

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

SECTOR ECONOMICO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

" FECHA DE CREACION:

DOMICILIO SOCIAL:

SOCIOS ACTUALES (1.997):

TRABAJADORES ACTUALES (1.997):

SERVIGRUP: POVISAD, COOP.V.

Servicios de Apoyo a Personas
(Servicios Sociales y de Proximidad).

La gestion integral y prestacién de Servicios Socio-
Sanitarios y disefio y ejecucion de Proyectos de
Formacién, Insercién e Investigacion. Esta actividad
abarca, pues, tanto el disefio como la implementa-
cién, desarrollo y evaluacién de los impactos con-
seguidos, con una supervision y permanente control
de la calidad en los servicios que prestamos.

Con el nombre actual iniciamos la actividad en
Noviembre de 1.991. Con anterioridad -y bajo otra
denominacion- habiamos venido trabajando en la
prestacion del Servicio de Ayuda a Demicilio (SAD),
desde €l afio 1.981.

C/ Reina 162, bajo.- 46011.- VALENCIA.
Telefono: 96/ 356.14.64.- Fax: 96/ 356.14.76.

50

300

CIRIEC-ESPANA Ne 31 EXTRACRDINARIO/1998




B

P

o

P

RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

1.- Origenes y evolucion histoérica

La constitucidn de SERVIGRUP como empresa se produce a finales de 1.931. Es una experien-
cia que surge de la apuesta - por parte de una veintena de socios, en su mayoria mujeres, provenientes
de otra cooperativa- por ser pioneros en la configuracidn de un nuevo mercado que, en esos momen-
tos, suponia un salto cualitativo en nuestra actividad empresarial y un reto que exigia asumir, desde
el Ambito de lo privado, 1a gestién integral de recursos puablicos especializados que la Generalitat
Valenciana empezaba a sacar a concurso piblico.

La solida experiencia de los socios promotores en el ambito de la gestion de servicios desde for-
mulas autogestionarias, acumulada a lo largo de mas de doce afios, nos permitié situarnos como pio-
neros en la parrilla de salida de este nuevo mercado que emergia. De este modo, nos fue adjudicada
la gestion integral de los dos primeros Centros especialiazados de Personas Mayores que la
Administracién Valenciana sacé a concurso plblico.

Elio nos permitié despegar como erganizacion empresarial basando nuestra evolucion y nuestras
estrategias en las siguientes ldeas-Fuerza:

a) La capitalizacién de las primeras experiencias en un mercado nuevo, en esos momentos.

b) El fortalecimiento del cuerpo de gestién - en ocasiones en detrimento del desarrollo societario
- fomentando la incorporacidn de nuevos profesionales con titulacién y experiencia.

c) La investigacion permanente, que nos permitia seguir siendo innovadores en los modos de
intervencion socio-sanitaria individualizada.

d) Una adaptacion de la crganizacion a los entornos en los que se ubicaban nuestros Centros de
trabajo, incidiendo en la creacion y fomento del empleo local.

e) Ir posicionando a la Economia Social en general y al cooperativismo non profit ,en particular,
como la formula idénea para la gestion privada de servicios sociales de titularidad pUblica, es decir,
ante el Modelo Mixio de gestioén que, por entonces empezaba a emerger.

Sobre esta base se ha venido produciendo la evolucion que SERVIGRUP ha experimentado hasta
el momento presente en todas sus dimensiones como organizacion, y que, por lo que se refiere a la
plantilla de socios y/o trabajadores, podemos decir que, al inicio de la actividad como Servigrup el
ndmero de socios ascendia a 22 personas, en su mayoria mujeres. Desde su creacion hasta la fecha
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actual se han incorporado 28 socios mas, fundamentalmente a través de la promocién de trabajador
a socio.

Teniendo en cuenta nuestra preacupacién por la creacion de empleo, ha habido un crecimiento
de carécter exponencial en la incorporacion de trabajadores; multiplicando por quince la plantilla ini-
cial para llegar al nivel actual de empleo.

Pero tan impartante como el niimero, ha sido para nostotros la calidad del empleo que se ha venido
generando, habiéndose conseguido importantes resultados tanto en lo que se refiere al fomento del
empleo local y a la integracion laboral de discapacitados y colectivos de riesgo, como a la formacién
y estabilidad del mismo.

Servigrup, hoy, se ha consolidado como una importante entidad que no solo ha sido pionera, sino
que sigue liderando el sector de servicios de apoyo a personas en todo el territorio hstérico valenciano
y con un peso especifico en el conjunto del Estado.

La adecuada capacitacién de las casi cuatrocientas personas a las que ccupa, le permite apostar
firmemente por la intercooperacién y por la transmisidn efectiva de su saber hacer a otras entidades
méas pequefias con objetivos de crecimiento cualitativo y, también a la sociedad civil en general
mediante la creacion de entidades supra-empresariales que permitan vehiculizar los intereses y las
aportaciones de todas las empresas y las personas que trabajan en este sector, para garantizar el
presente y el futuro del bienestar de todos los ciudadanos y ciudadanas.

Esta fué una de las razones que impulsaron el lanzamiento y la creacion de Servigrup y que
siguen orientando su permanente evolucion. Junto a ésta podemos también hacer referencia a la nece-
sidad, que en su momento experimentaron los socios-promotores, de posicionar adecuadamente en
este nuevo mercado a las empresas de economia social que, hasta entances, habian venido siendo
protagonistas en todas las autonomias del Estado Espafiol, del nacimiento y configuracion de los ser-
vicios sociales y de apoyo a personas. Pensabamos -y asi lo ha confirmado la experiencia- que con
la creacion y consolidacion de este tipo de empresas se garantizaba también tanto la calidad de los
servicios que éstas prestaban, como la creacion y la calidad del empleo que dichos servicios empe-
zaban a generar.

Nos constituimos en su momento -y seguimos operando en este mercado- como una Empresa
de Economia Social, porque queremos sumar. Porque pensamos que constituye una formula empre-
sarial que permite la participacion y la implicacion garantizando, sin embargo, una gestién indepen-
diente y eficaz. Porque facilita la reinversién de los beneficios en la mejora del servicio y en las
personas que lo realizan y que lo reciben. La historia de la Economia Social -que siempre ha colocado
a la persona en el centro- no es, para nosotros, un lastre con el que tengamos que cargar, sino un
bagaje del que aprender.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

2.- Caracteristicas actuales

Si centramos nuestra vision de la entidad en el afio 1.997, se puede constatar que una de las
sefias de identidad que han caracterizado la evolucion de nuestra experiencia empresarial ha sido la
diversificacion de servicios, que. se ha hecho posible gracias a la solvencia técnico-profesional que
hemos venido manteniendo en la gestion de servicios de apoyo a personas.

Aunque seguimos manteniéndonos en el mismo sector de actividad en el que comenzamos - la
gestion integral de recursos de servicios de apoyo a personas- se han venido configurando nuevas
areas de actividad que han permitido ampliar enormemente nuestra oferta de gestion de recursos
especializados.

Dado que toda la actividad se genera desde los cinco departamentos en los que se agrupan y
fundamentan las distintas unidades estratégicas de negocio, haremos ahora una resefia de los ser-
vicios que actualmente se estan produciendo desde esos departamentos, de los dmbitos de coope-
racién empresarial en los que seguimos aprendiendo y de las acciones de investigacion que se han
emprendido a nivel europeo. La actividad empresarial que se gener¢ en 1.997, la pademos resumir
asi:

1.- Departamento de Coordinacién de Centros de Personas Mayores:

* Gestidn integral de seis Residencias publicas de Tercera Edad y tres Centros de Dia.

* Asesoramiento - bajo la formula de consulta de proceso y a través de convenios de cooperacion
- a empresas cooperativas de ambito local, a fin de potenciar su crecimiento.

* Gestion integral de una residencia publica en U.T.E. con otra empresa del sector.

* Asesoria y consultoria en el implementacién de La Seu, una Residencia privada situada en el
centro historico de la ciudad de Valencia.

* Destacar, por Ultimo, la gestion del servicio de atencion directa de una Residencia de personas
adultas oligofrénicas en Castellén, asi como el apoyo a este servicio en la Residencia plblica
para la Tercera Edad de Borriana. Todo ello, para la Diputacion de Castellon.

2.- Departamento de Coordinacion de Programas de Familia, Mujer y Menor:
* Gestion Integral de dos Residencias Materno-Infantiles, de titularidad pUblica, que, en tanto que

centros especializados, acogen a madres e hijos en situacion de riesgo social.
* Gestion Integral de una Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas, en Castelion.
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* Gestion del Programa de Aplicaciones de Medidas Judiciales con Menores en Medio Abierto,
promovido por el Ayuntamiento de Valencia y que esta suponiendo el adentrarnos en aprendi-
zajes realmente novedosos.

3.- Departamento del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD):

* Se esta llevando a cabo la gestién del SAD de toda la ciudad de Castellon de la Plana, con una
tipologia de prestaciones innovadora, dado que un 25% de los casos que se atienden son los
denominados educativos.

* En la misma linea, e incorporando asesoramiento especializado de Equipos Sanitarios y pro-
gramas de voluntariado social, se esta llevando a cabo la gestion de este servicio en otros pue-
blos y ciudades de la Comunidad Valenciana.

* Se realizan, igualmente, Servicios Privados de extra-hospitalizacién o casos de emergencia en
la ciudad de Valencia.

4.- Departamento de Formacién e Insercion:

En este departamento se ha producido un desarrollo espectacular, desde 1.992, multiplicando por
70 su facturacién, creando los mecanismos necesarios para ofrecer un instrumento de calidad adap-
tado a las caracteristicas de cada uno de los usuarios/as, a fin de completar ltinerarios de Formacion
Ocupacional real y, como consecuencia, normalizar a los participantes su adscripcion a cada uno de
los subsistemas sociales existentes.

De este modo, la diversificacion —y la oportunidad, por tanto, para el aprendizaje- esta siendo sig-
nificativa. Dado que seria prolijo resefiar toda nuestra experiencia en la gestion de proyectos de
Capacitacion e Insercion, resaltaremos sélo aquello que nos parece de especial interés:

* Formacion Profesional Ocupacional (FPO): Se vienen disefiando y desarrollando cantidad de
acciones formativas, capacitando a personas con escasa cualificacion y en situacion de riesgo
social en perfiles profesionales que les permiten incorporarse al mundo laboral. En este sentido,
la median en el porcentaje de insercidn est superando el 50%.

* Formacion Profesional Continua (FPC): Servigrup, desde su nacimiento como empresa, ha venido
propiciando, motivando e invirtiendo esfuerzos y recursos para que las personas que forman la
Organizacion, pudieran crecer profesionalmente y poder, asi, garantizar la mejora permanente
en la calidad de los servicios que presta. Asi, desde los Planes Agrupados de formacion, se vie-
nen desarrollando acciones formativas que responden a las necesidades expresadas en nues-
tro Plan de Calidad, dirigidas a todas las categorias profesionales (no a cada uno de los perfiles)
ya que se trata de formar en conocimientos basicos, técnicas y habilidades transversales a
todos/as los profesionales que trabajamos en la Organizacién: Directivos/as, Mandos Intermedios
y Nlcleos de Operaciones.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

* Talleres de Integracion Sociclaboral ( TIS): Que dependen de Conselleria de Empleo, Industria
y Comercio. Son acciones de capacitacion integral dirigidas a colectivos de jovenes que care-
cen de cualificacion profesional, de formacion basica y habitos personales.

* Pragramas de Garantia Social (PGS); Dirigidos a jévenes de hasta 21 afos que no han alcan-
zado los objetivos minimos de la ESO. Programas similares a los TIS, en los que se estan obte-
niendo también altos indices de integracion laboral.

* Intervenciones socio-educativas: Intervenciones abiertas, grupales y personales, que se llevan
a cabo en Barrios de Accion Preferente, dirigidas a colectivos de riesgo y/o con problematica de
insercion.

* Otras Accicnes Formativas: Dirigidas a personas adscritas a los Departamentos de Servicios
Sociales de las Administraciones Locales, completando planes de carrera personales que revier-
tan en la insercion socio-laboral de los usuarios.

* Voluntariado Social: Ademas de realizar el disefio y desarrollo de acciones formativas tendentes
a la capacitacién de grupos emergentes de voluntariado, realizamos la gestion de los servicios
de Informacién, Documentacion, Coordinacidn y Mantenimiento del Centro Valenciano del
Voluntariado, desde donde se atiende a todos los colectivos de voluntarios de la Comunidad
Valenciana; proyecto pionero que se enmarca dentro de las medidas que se contemplan en el
Plan Integral del Voluntariado de la Fundacion Bancaja.

* Otras Actividades: Ademas de todo lo dicho, se disenan, ejecutan y evaldan otras muchas acti-
vidades y proyectos (Escuelas Taller, Casas de Oficio, etc.), dirigidas fundamentalmente a la
insercion por el emplec.

5.- Departamento de Proyectos e 1+D:

Una de las caracteristicas que nos han identificado desde nuestra constitucién, ha sido la de la
innovacian, lo que nos llevé desde un principio a emprender la tarea de aprender permanentemente a
trabajar con y para personas y hacerlo, ademas, conjuntamente con los Estados Miembros de la Union
Europea. Esta siendo ésta una tarea fundamental que ha significado el establecimiento de una red
de relaciones, financiacion intercambio de tecnologia y, en definitiva, sinérgias de crecimiento que son
necesarias para el disefio , planificacion e innovacion permanente de.los servicios que gestionamos.

Ha sido amplia y sustancial nuestra participacion en proyectos de ambito europeo, entre lo que
podemos destacar:

* Nuestra participacion, coma socios, en el Proyecto FORCE, Estudio de provisién de las
Necesidades de Formacion de empresas de Economia social en el Sector Socio-Sanitario, siendo
la Entidad Promotora la Universidad Politécnica de Valencia.

* En tanto que socios fundadores y presidentes de FICOOP, Coop.V., hemos participado en la
imparticion de modulos formatives enmarcados dentros de la Iniciativa Comunitaria de Empleo
HORIZON.
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* Participacion en el disefie, imparticion y evaluacidn de la formacion en el proyecto NOW-
L'HORTA SUD.

* Miembros del grupo promotor y cogestores (en U:T:E. con CTA. Consultors) del Proyecto Integral
para el desarrollo de una oferta profesionalizada y eficiente de servicios sociales y socio-sani-
tarios.

* Una de nuestras experiencias mas enriquecedoras ha sido la del servicio de asesoria y con-
sultorfa, realizado al Ayuntamiento de Castellon para el disefo, elaboracién y presentacién ofi-
cial del Proyecio URBAN-CASTELLO, aprobado por el FEDER.

* Participacion en el Proyecto DEMETRA, iniciativa comunitaria NOW promovida por FVECTA.

*Socios del Proyecto Auxiliares de Vie, dentro del programa comunitario LEONARDO.

* Aunque nuestra participacién ha sido y sigue siendo importante en otros muchos proyectos, sefia-
lamos, finalmente y como garantia de continuidad, nuestra participacion, en calidad de empresa
fundadora, en la Asociacion Europea ASTER, con sede Social en Bruselas, creada con el objeto
de intercambiar informacién y experiencias entre entidades de economia social del espacio
comun eurcpeo.

Toda esta actividad que acabamos de reflejar -referida al afio 1.997- ha sido posible gracias al
equipo humano , a las mas de 350 personas (socios y empleados) que conforman la Plantilla de tra-
bajadores de la empresa y que son la garantia para a eficacia y eficiencia de la misma

Ellos han hecho también posible que durante el pasado gjercicio 1.997, se haya obtenido una fac-
turacion total de 830 millones de pesetas, que se reparten entre las diversas areas de actividad de
la sociedad. Son los departamentos de personas mayores, mujer y menor con un 67% los que gene-
ran en mayor medida volumen de negocio, y con el 33% se agrupan el resto de departamentos, debién-
dose tener en cuenta la cada vez mayor importancia de los departamentos de formacién y proyectos.

Al hablar, pues, de los resultados obtenidos, constatamos que se ha pasado de una facturacion
de 125 millones en el primer gjercicio de vida de Servigrup en 1.992, a los 830 millones actuales. Con
ello queremos destacar dos de las mas importantes lecturas respecto del aumento de volumen de
negocio generado durante estos afios, el volumen de ventas y el empleo:

a) Se ha pasado del 65% al 70"98% en las cargas de personal, con lo que es obvic que la poli-
tica/inquietud por el empleo y calidad del mismo se ha mantenido viva.

b) En cuanto a la facturacién, es evidente la progresion habida en tan corto espacio de tiempo.
Todo ello a pesar de encontrarnos en unos momentos en los que se dan una serie de factores (

la entrada de empresas de capital en el sector, la limitada capacidad financiera de las empresas de
economia social, etc.) que hacen mas dificil la continuidad en el sector.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

3.- Estructura organizativa y de resursos
humanos

La estructura organizativa ha ido adaptandose a las nuevas exigencias que la gestion, por un
lado y el mercado, por otro, nos ha obligado. También podemos decir que dicha adaptacion se ha
debido al crecimiento permanente al que ha estado sometida la Organizacién en sus afies de anda-
dura empresarial y a la aplicacion del principio de preeminencia de los usuarios sobre las formas orga-
nizativas, como garantia de la eficacia en la intervencion.

La sociedad estd, en estos momentos, dividida en cinco departamentos ( tal como ya hemos
sefialado ) donde se agrupan y fundamentan las unidades estratégicas de negocio que estamos ges-
tionando. La funcidn de cada uno se los departamentos la podemos resumir asi:

1.- El departamento de Coordinacién de Centros de atencion a Personas Mayores, pretende aten-
der a uno de los colectivos mas desprotegidos de la sociedad, desde una atencion socio-sanitaria
de calidad.

2.- El de Programas de Familia, Mujer y Mencr, se interesa por los procesos de participacién e
integracion social de estos colectivos susceptibles de riesgo social, creando y/o gestionando sistemas
mediadores o redes de apoyo capaces de amortiguar y protegerlos en esa situacion de riesgo.

3.- El Departamento de Servicio de Ayuda a domicilio, disefia su intervencion con el objetivo de
conseguir la integracion independencia, autonomia y calidad de vida de los usuarios, tratando de evi-
tar su desarraigo del ecosistema en el que vive.

4.- El departamento de Formacion e Insercion se articula, principalmente, como instrumento de
capacitacion profesional para colectivos desfavorecidos, intentando convertirla formacion en instru-
mento normalizador de estos colectivos y dinamizando redes sociales y/o comunitarias que incremente
la capacidad integradora.

5.- El departamento de Proyectos e |+D, se desarrolla a partir de los proyectos relacionados con
actuaciones de Asesoria y Consultoria y con Proyectos de Investigacidn enmarcados en Iniciativas
comunitarias.

Estos cinco departamentos ( que se pueden modificar en funcién de los parametros anteriormente

expuestos ) se articulan en torno a una firme estructura empresarial que les proporciona apoye y segu-
ridad y desde donde se marca, entre otras cosas, la Politica de Recursos humanos que se arti-
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cula en torno a lo que constituye el elemento conector de toda nuestra gestion: la persona. Ella no solo
es el centro de nuestra actividad ( persona usuaria) sino que es ( la persona trabajadora ) la empresa
misma. De ahi que, desde que nos constituimos como empresa nos hayamos venido definiendo como
un equipo de personas que trabaja para personas. Este reto es el que marca toda nuestra politica de
recursos humanos, cuya gestion se apoya en tres soportes basicos:

+ En un sistema muy estricto de sefeccidn de los profesionales en todes los niveles de la organi-
zacion, en base a criterios de interdisciplinariedad y plurivalencia ( sobre todo en los directivos).y
con capacidad de dotar de valor anadido su puesto de trabajo y su perfil profesional

« En |a creacion de empleo de calidad que, ademas de una remuneracién racional y unas condi-
ciones de trabajo adecuadas, contemple también su estabilidad y la participacion efectiva de los
trabajadores.

« En la calidad de la formacion continua que se garantiza, tanto a nivel profesional, como socie-
tario y de gestion, intentando la cooformacion, es decir el trasvase del saber hacer de unos pro-
fesionales a otros.

No hablamos de lo que podria ser un cuarto soporte, el de la motivacién ( y no establecemos,
por tanto, planes especificos al respecte ), porque entendemos que este concepto es transversaly lo
incorporamos a cualquier accion de la empresa. El cuidado esmerado de las personas y la creacion
del clima laboral adecuado, constituyen una constante en nuestra politica de Recursos

~ 4.- Planes estratégicos

humanos.Orientados siempre por la misién que nos identifica como empresa, en tanto que equipo
de personas que trabaja para personas, nuestros objetivos han ido evolucionando desde la necesidad
inicial de construir un instrumento de susbsistencia personal y profesional para los socios fundadores,
hasta la consolidacion de la que actualmente disfrutamos como empresa lider en nuestro sector de
actividad.

A pesar de estos logros alcanzados, somos conscientes de que las empresas dedicadas a la ges-
tion de estos servicios publicos constituyen modelos de organizacion que se encuentran todavia en
fase de construccion. Sus referentes existenciales ( administraccion, realidad empresarial, mercado y
competencia ) obligan a posicionamientos siempre provisionales a la busqueda de un modelo fun-
cional, todavia no establecido, en el que se hayan también implicados perfiles profesionales no siem-
pre bien experimentados.
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RESPUESTAS EMPRESARIALES DE LA ECONOMIA SOCIAL

Desde esta realidad cambiante seguimos estableciendo los objetivos a largo plazo de nuestra
entidad, considerando el cambio como un aliado de nuestro desarrollo como empresa y tratando de
encontrar nuestro rasgo diferencial mas alla de la simple gestion. Ello nos conduce a mantener el obje-
tivo de la innovacidn permanente como expresion de nuestra preocupacion por la calidad y ef desa-
rroflo de los servicios de apoyo a personas: la investigacion de mercados, necesidades, nuevas figuras
profesionales y &mbitos de intervencidn, etc., no resulta para nosotros una simple cuestion de publi-
cidad ¢ una demostracidn de fuerza ante la competencia, sinc la expresion de la preocupacion por
el desarrollo de los servicios de apoyo a personas y la intervencion social.

Dignificar la imdgen de las empresas de gestion integral de éstos servicios pablicos es otro de
nuestros objetivos basicos, dado que constituye un elementc ineludible para el éxito y la consolida-
cion de este modelo mixto de gestion.

Desde siempre hemos entendido que &l logro de nuestros objetivos no 1o podiamos emprender
en solitario. Este convencimiento nos ha llevado a cuidar y potenciar siempre nuestras relaciones
con otras entidades de la Economia Social, siendo la intercooperacion uno de los elementos fun-
damentales en torno a los que se articula la Misién de empresa y que refleja una de nuestras sefias
de identidad: Estamos abiertos y comprometidos con las multiples formas de cocperacion institucio-
nal, empresarial y social posibles, desde |a salvaguarda de la propia identidad. Desde aqui se ha de
entender nuestra participacién y compromiso tanto con la FVECTA ( Federacidn Valenciana de
Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado ), como con otras empresas y organizaciones como, por
gjemplo:

* REDEES ( Red Estatal de Empresas de Economia Social), organizacion de la que somos socios
promotores en calidad de presidentes.

* FICOOP, cooperativa de segundc grado dedicada a la formacion y al desarrollo organizacio-
nal, de la que igualmente somos socios promotores y presidentes.

* AVEES, Asociacién valenciana de Servicios Sociales. También somos socios fundadores y nos
encargamos de las tareas de secretaria.

* ASTER, Asociacion Europea en cuya constitucion participamos en calidad de socios promoto-
res, con el objeto de intercambiar informacion y experiencias entre entidades de Economia social
del espacio comun europeo.

En esta direccién y desde éstas y otras plataformas, estAmos intentando operativizar tanto los
objetivos como la estrategia empresarial que orienta nuestra gestion.
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5.- Balance social

Desde el primer momento decidimos constituirnos como una empresa de Economia Social por-
que queriamos sumar. Sabedores del valor afiadido que pueden aportar este tipo de empresas, pre-
tendiamos que, junto a los resultados economicos, pudiéramos hacer también balance de los
resultados sociales en base a los objetivos que siguen orientando nuestra gestidn en este sentido
y que podemos resumir diciendo que nuestra empresa pretende ser:

« Un instrumento eficaz en la lucha contra la exclusion.

+ Un lugar de socializacion, de cohesion social y de aprendizaje personal y colectivo.

« Un espacio de participacion.

+ Un medio de impulse del empleo local, de produccion de actividades Utiles a la comunidad y de
defensa del medio ambiente.

Para la consecucion de estos objetivos nuestra gestion se viene orientando hacia la bisqueda
de una efectiva solidaridad y la arficulacidn entre lo economico y lo social, entre Ia eficiencia empre-
sarial y la identidad social.

De esta manera, si hacemos globalmente un balance de la contribucion de SERVIGRUP al
logro de estos objetivos de interés general, podemos concluir que:

+ El primer valor afiadido de nuestra empresa ha sido el de la creacidn y mantenimiento del empleo:
mas de 350 puestos de trabajo estable a lo que se destina el 70°98% del total de la factura-
cion. Pero mas alla de las cifras, lo mas significativo viene siendo el aspecto cualitativo, la cali-
dad de dicho empleo y el descubrimiento de nuevos yacimientos, gracias a la flexibilidad
organizativa con la que nos hemos dotado, a la diversificacidn de los servicios y a nuestro enrai-
zamiento en lo local: Desde los cinco departamentos actuales estamos prestando todo nuestro
abanico de servicios en casi una treintena de localidades de la Comunidad Valenciana.

+ Un sequnde valor afadido es la experimentacion e innovacién constantes, tanto internamente
( en nuestros métodos de gestion, en la organizacion del trabajo, en los sistemas de participacion
), como externamente ( financiacion, partenariado con otros actores, etc.).Se han dado auténti-
c0s pasos de gigante en este sentido.

* Los resultados obtenidos en el terreno de la insercion constituyen el tercer valor anadido de la
empresa: El porcentaje medio de insercion obtenido en todas las acciones que anteriormente se
han enumerado, se sitia en torno al 15% en la insercion educativa, al 60% en la insercién labo-
ral y 65% en cuanto al global. En la lucha contra la exclusién social la empresa se ha constituido
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en un instrumento vertebrador en la incorporacion de los usuarios de nuestros servicios a la
sociedad.

« También ha sido significativa nuestra contribucion como empresa a la superacién del debate
ptiblico/privado, por cuanto nuestro trabajo ha ido aportando soluciones précticas en la presta-
cidn de servicios y en la relacion cotidiana con las administraciones publicas.

+ Y un Ultimo valor anadido al que haremos referencia ( sin detenernos en otros tales como la
formacion, la participacion, el destino de excedentes, la colaboracién en el desarrollo local, etc.)
es nuestra aportacién al incremento de la capacidad de iniciativa frente a la pasividad individual
y las rutinas. A lo largo de nuestra trayectoria hemos contribuido a la creacion de nuevos perfi-
les profesionales ( en la actualidad estan recogidos en torno a los treinta en el Convenio Colectivo
que se ha impulsado desde AVEES ), hemos contribuido igualmente a su cualificacion y a la
motivacién del mundo de la exclusién.

Y todo ello se esta llevando a cabo porque hay personas que creen en valores como la partici-
pacion, la solidaridad y el respeto a las capacidades de cada uno.
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