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RESUMEN

Este articulo centra su atencion en las iniciativas de insercion social por la economia. La idea
esencial de la empresa de insercion es compaginar la légica empresarial con la logica de la inser-
cion social. A partir de los afios setenta las empresas de insercion social surgen en Espafia, sobre
todo para el colectivo de personas con disminuciones fisicas y psiquicas, bajo las formas de centros
ocupacionales y centros especiales de empleo. En la actualidad pueden ser verdaderos conglome-
rados empresariales que toman formas juridicas distintas, pero donde se combina un partenariado
entre sector privado no lucrativo, mercantil y sector piblico. A partir de los afios ochenta con el desa-
rrollo de la pobreza urbana en Espafia aparecen iniciativas empresariales de insercion para las per-
sonas socialmente marginadas por iniciativa de las asociaciones de vecinos o de comunidades
cristianas de barrio. Es este sector el que en la actualidad exige su reconocimiento institucional.

RESUME

Cet article étudie les initiatives d'insertion sociale par 'économie. Les entreprises d'insertion sociale
veulent concilier la logique des entreprises et la logique de linsertion professionnelle. A partir des
annees 60, les entreprises d'insertion sociale orientées particuliérement aux personnes handicapées
physiques et psychiques font leur apparition en Espagne sous la forme de centres profesionnels et
centres d’emploi. Actuellement, elles ont devenu des véritables complexes commercials avec des for-
mes juridiques trés différentes mais ol il y a un partenariat entre le secteur privé non lucratif, le sec-
teur commercial et le secteur public. A partir des années 80, avec I'expansion de la misére urbaine en
Espagne, les associations de voisins et les communautés chrétiennes de base développent des ini-
tiatives d'insertion au niveau économique dirigées aux personnes socialement défavorisées et, a I'heure
actuelle, elles exigent leur reconnaissance institutionnelle.

ABSTRACT

This article focuses on initiatives aiming to social insertion through the medium of economy. The
philosophy behind insertion organisations is to make compatible entrepreneurial interests and the need
for social insertion. Several organisations working for social insertion were set up in Spain during the
70s; these organisations, usually job centres and special employment centres, aimed mainly to the
social insertion of the physically or psychologically disadvantaged. Nowadays, these organisations
have grown into entrepreneurial conglomerates with different juridical forms which constitute a part-
nership between the non— profit private sector, the mercantile sector and the public sector. The appe-
arance and growth of urban poverty in Spain during the 80s led to the creation of insertion organisations
for the socially excluded. These organisations were usually set up by neighbour associations or small
Christian communities. This sector is currently looking for their acknowledgement by public institutions.
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1.- La insercion social por la economia: una
realidad empresarial

En la escasa politica activa desarrollada por el estado espafiol tiene un protagonismo casi abso-
luto la Economia Social. En el dmbito de la creacion de empleo, la Economia Social toma las expre-
siones de cooperativas de trabajo asociado, sociedades anénimas laborales, trabajo auténomo,
asociaciones y fundaciones. En la segunda mitad de los afios setenta, cuando en Espafia coincidio
un fuerte crecimiento del desempleo con un sistema de proteccion social insuficientemente desarro-
llado, los trabajadores redescubrieron las sociedades anénimas laborales. Formula de creacion de
empleo que formalmente fue reconocida en abril de 1986, casi diez afios mas tarde de empezar a ser
utilizada. Las SAL, las cooperativas de trabajo asociado y el trabajo auténomo, muy a menudo éste
altimo bajo férmulas de economia sumergida, fueron los mecanismos utilizados por los trabajadores
en paro o con riesgo de engrosar las filas del paro frente a la incertidumbre de no recibir ningun ingreso
con el cual poder confeccionar la cesta de la compra.

En la década de los ochenta, el desarrollo de una politica de proteccion al empleo fuertemente
pasiva eclipso en parte el protagonismo que habian tenido las empresas de trabajo asociado. Elincen-
tivo de creacion y mantenimiento del empleo entre los trabajadores quedd relajado al incrementar la
garantia de disfrutar de un subsidio de desempleo. La principal medida de politica activa de crea-
cion de empleo durante los ochenta fue la posibilidad de la capitalizacion de las prestaciones por
desempleo por parte de la persona con derecho a prestaciones contributivas. A partir del momento
que no se pudo acoger a ella la persona que queria organizarse como trabajador autdnomo, esta
medida perdié fuerza. En 1996, la vigencia de la Ley 1044/1985 para cooperativas y SAL es la medida
de capitalizacion més importante de las empresas de trabajo asociado.

A parir de 1993, el Programa de Integracion Laboral del Minusvalido es el que acapara mayor por-
centaje de la financiacién publica en el dmbito de las politicas activas de empleo. Esta constatacion
es el resultado de un proceso iniciado anteriormente. Hasta la década de los setenta, las personas
que sufrian disminuciones fisicas o psiquicas eran responsabilidad de la familia y se quedaban en
casa. A partir de los setenta, y sobretodo de los ochenta, los familiares de las personas con disca-
pacidades empezaron a organizarse y a crear asociaciones que después pudieron derivar en funda-
ciones y cooperativas. Frente a una necesidad colectiva no cubierta por el sector publico o privado,
la sociedad civil se organiza y crea las estructuras productivas que han de permitir satisfacer la nece-
sidad. Posteriormente, el estado reconoce este servicio y crea la linea de financiacion que ha de hacer
mas sostenible esta iniciativa privada.

A partir de los afios ochenta, la Economia Social, y en este caso fundamentalmente las asocia-
ciones y las pequefias cooperativas de trabajo asociado, surgen para intentar resolver un problema
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que la sociedad olvida: las personas socialmente marginadas como consecuencias de estar en el paro
de largo duracion y no tener derecho a las prestaciones contributivas. La pobreza urbana es reciente
en nuestro pais como consecuencia de la funcién de soporte que adn desarrolla la familia. Sin
embargo, cada dia es mas importante el colectivo de personas pobres. Consecuencia del olvido social,
de nuevo surgen las entidades de la economia social para intentar paliarlo. El resultado son las ini-
ciativas empresariales de insercién social por la economia atin no reconocidas institucionalmente.

Este articulo centra su atencion en experiencias empresariales de insercion social por el trabajo
de personas marginadas del mercado laboral. Se parte del supuesto que en la cultura actual, la posi-
bilidad de trabajar es el mecanismo mas efectivo para que la persona no se considere socialmente
excluida. Dos son los grandes colectivos marginados del mercado de trabajo: las personas con dis-
capacidades fisicas o psiquicas y los discapacitados sociales. La legislacién espafiola reconoce a los
discapacitados psiquicos y fisicos, con el fomento fiscal de centros ocupacionales y centros espe-
ciales de trabajo, y tiene pendiente el reconocimiento de los discapacitados sociales y, por consi-
guiente, de las empresas de insercién social por el trabajo.

Se analiza aquella experiencia empresarial cuyo objetivo es la insercion de personas con disca-
pacidades, aunque la importancia econémica de un tipo de empresas es distinta como consecuen-
cia de la propia dindmica histdrica, juventud del movimiento y reconocimiento institucional. Sin
embargo, se ha considerado oportuno presentar estas dos dindmicas por considerar que en los Glti-
mos diez afos estan corriendo en paralelo y que probablemente en un futuro préximo entren en pro-
cesos de alianzas estratégicas.

Desde el andlisis académico, se estd frente a un tema de andlisis nuevo. No se conoce el tamafio
del fendmeno y en la fase actual de estudio sélo se pueden presentar ejemplos de casos que permi-
ten disenar aquellas pistas de estudio 0 agenda de investigacion que han de permitir entender estas
nuevas iniciativas que lidera la iniciativa social. En este caso, la iniciativa social es el promotor, no
necesariamente el usuario directo; quizas el demandante, pero no el consumidor. Dicha razon per-
mite explicar que, muy frecuentemente, las formas juridicas de las expresiones empresariales no per-
tenezcan a la Economia Social, aunque son realidades empresariales cuyo objetivo es de interés
general y no el simple lucro de unos cuantos. El surgimiento de la figura del promotor exige a la comu-
nidad académica no centrarse en la empresa como fin (ltimo, sinG simplemente interpretarla como un
instrumento que dispone el promotor. Supone dejar el planteamiento de andlisis mas continental y
entrar en un analisis mas anglosajon, donde la forma juridica pierde relevancia.

El contenido que se vierte a continuacién es el resultado de tres aciones previas:

a) haber participado en el grupo de trabajo de Asociaciones e insercion por el trabajo coordinado
por el Ciriec Intemacicnal,

b) participar en el grupo de trabajo “the contribution of social enterprise to the creation of new
jobs; the field of service to people” coordinado por el Consorcio Gino Martinelli y CECOP, y



LA INSERCION SOCIAL POR LA ECONOMIA: UNA REALIDAD EMPRESARIAL

¢) haber coordinado el Seminario Internacional sobre Insercién Social por el Trabajo organizado
por el CIES en Barcelona en septiembre de 1995.

Estas tres acciones permiten, a continuacion, poder presentar este articulo como sintesis de una
cierta preocupacion durante los tltimos dos afios sobre la insercion social por el trabajo. Es unalinea
de trabajo nueva, interesante, de futuro y desearia que su lectura sirviera para abrir la curiosidad de
aquellos jovenes investigadores, que se estan planteando realizar su tesis doctoral.

1.1.- Variedad de formas juridicas en las inicia-
tivas de insercion social por el trabajo

La formula juridica no desempefia un papel determinante; lo importante es el objetivo sacial por el
que se crea y desarrolla la actividad econdmica. La empresa es un instrumento no un objetivo final.
Por consiguiente, la formula juridica no es el elemento principal. Por ejemplo, en el ambito de las dis-
minuciones, cuando las familias empiezan a organizarse utilizan la forma de asociacion. Su primera
preocupacion es la escolarizacién de los nifios. De esta forma, crean una cooperativa mixta de padres
y profesores, donde los padres estan indirectamente representados por la asociacion. A continuacion
se plantean la necesidad de la insercién por el trabajo. De nuevo los promotores son los padres;
mediante la asociacion, crean un centro ocupacional y, posteriormente, un centro especial de trabajo.
Este no necesariamente toma la forma de cooperativa o fundacion. Puede tomar la expresién juridica
de sociedad anonima laboral o de sociedad limitada, como serian los ejemplos de Can Ensenya en
Catalufia y SOEMCA en Cantabria. De forma menos frecuente se utiliza también la forma de socie-
dad andnima en la creacion de talleres para personas con disminuciones, como es €l caso de Talleres
GUREAK en Guiptizcoa. Lo siguiente que se plantean los familiares de personas con minusvalias es
resolver el problema de la residencia. En este caso los padres, de nuevo, estan representados por
la asociacion, y la nueva expresion juridica en esta fase puede tomar la forma de fundacion. Puede
constatarse como una asociacion de padres, a lo largo del tiempo, ha podido crear una cooperativa
escolar, una o varias sociedades limitadas o andnimas para la creacion de centros especiales de
empleo y/o centros ocupacionales, y una fundacion para albergar una residencia para personas con
minusvalias. Esta asociacion de padres ha construido lo que se podria denominar una corporacion
empresarial, en este caso social, donde la casa matriz es una asociacién de padres dindmicos y orga-
nizados.

Entre las iniciativas de insercion por la economia de personas que sufren marginacidn social, de
nuevo se combinan diferentes formas juridicas. El ejemplo Deixalles en Mallorca podria ser utilizado
de paradigma. Los promotores son |a Iglesia (el obispado), y la Confederacién de la Pequefa y
Mediana Empresa de Mallorca. Estos dos socios crean una fundacion. Esta desarrolla las diferentes
actividades que han de facilitar a personas jévenes con fracaso escolar, con problemas anteriores



VIDAL, ISABEL

de droga, ex-presos, o simplemente minorias étnicas, su incorporacion en el mercado de trabajo. Como
la contratacidn de estos jGvenes por parte de terceros no es lo suficientemente frecuente como seria
deseable, la Fundacidn Deixalles promueve iniciativas empresariales que toman la forma de sociedad
limitada, donde el principal accionista es la Fundacion, y la persona que desempefia el papel de gerente
tiene una participacion minoritaria en la sociedad.

Otro ejemplo de éxito empresarial en el ambito de la insercién social de personas con minusva-
lias es PROMI: una asociacion de voluntarios cordobeses que hace veinte afios se plantearon la nece-
sidad de realizar alguna accion en favor de las personas con discapacidades. Esta iniciativa social
en la actualidad continua con la forma de asociacién (aunque estan en proceso de constituir una fun-
dacidn), y factura mas de 3.000 millones de pesetas, disponiendo de varios centros especiales de
empleo en Andalucia y centros ocupacionales por toda Espafia. En este caso los usuarios o sus repre-
sentantes no forman parte de los drganos de decision porque no desarrollaron la funcion de promo-
tor. Sin embargo, estamos frente a una iniciativa de Economia Social.

En Espafia, la principal corporacion empresarial que actia en el ambito de las personas con dis-
capacidades es la Organizacién Nacional de Ciegos (ONCE) y su brazo técnico promotor de talleres
especiales de empleo que denominan FUNDOSA Grupo, S.A. En este caso, de nuevo la formula juri-
dica es una sociedad andnima.

En definitiva, de estos pequefios ejemplos de iniciativa social por la economia se constata que
cuanto mas estructurado, organizado y mayor peso econémico tiene la accién social, ésta adopta con
mayor frecuencia formas de organizacion empresarial mas proxima a la practica mercantil, y donde la
representacion de los usuarios estd garantizada mediante su participacion en el capital social.
Contrariamente, cuando mds joven es la experiencia y, por consiguiente, menor capacidad organi-
zativa, mas probable es la practica de una participacion e implicacion directa de los usuarios o de sus
representantes en la gestion de la iniciativa social.

De esta generalizacion debe obviarse aquellas experiencias de profesicnales que han creado su
propia cooperativa de trabajo asociado como mecanismo de creacién de su propio empleo. En este
caso la participacién del usuario o de sus familiares esta ausente de forma directa o indirécta y es el
mecanismo del mercado, de la competencia entre las empresas quien mejor garantiza los intereses
de los usuarios.

1.2.- Un caso coni:reto de insercion social: las
empresas del Grupo A.E.R.E.S.S.

La Asociacion Espafiola de Recuperadores de Economia Social Solidaria (AERESS) esta confi-
gurada por 15 empresas de insercion social por el trabajo diseminadas por toda la geografia espa-
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fiola. Son empresas que trabajan, principalmente, en el ambito de la recogida y seleccion de residuos
urbanos.

Son iniciativas privadas de desarrollo local, surgidas del nivel més préximo posible al acto de la
insercion. La iniciativa procede de los promotores de la iniciativa empresarial que, viendo el problema
de la exclusion social, y por razones ideologicas o subjetivas, toman la decisién de pasar a la accion
mediante el desarrollo de una actividad econdmica que permita la insercion por el trabajo de las per-
sonas de su entorno que sufren marginacion social: personas sin techo, ex-drogodependientes, ex-
reclusos, mujeres de familias monoparentales, jovenes con los problemas laborales derivados del
fracaso escolar, emigrantes, personas de raza gitana...

Sus promotores son diversos: asociacion de vecinos, comunidad cristiana de un barrio... Son orga-
nizaciones preferentemente urbanas aunque hay experiencias econémicas de insercion en el medio rural.

Son iniciativas que combinan la formacion con la actividad economica de sus miembros. Enla
tarea de insercion se deben distinguir varias fases:

a) Lainsercion social, durante la cual las personas que forman parte de proyectos de insercion
deben volver a encontrar la capacidad de aprender, significa resolver previamente sus pro-
blemas de vivienda. afectivos, de salud etc.

b) Lainsercion por lo econémico. Se trata de volver a facilitar a la persona a encontrar su capa-
cidad de aprender, y

c) Lainsercién através del empleo. Es esta tercera fase la que permite que la persona sea con-
tratada por estructuras normales o que esté en condiciones de crear su propio empleo,
mediante la creacion de una pequefia cooperativa de trabajo asociado o, simplemente, orga-
nizéndose como trabajador autonomo.

La idea esencial de la empresa de insercidn es combinar la ldgica empresarial con la logica de la
insercion social. Se trata de ofrecer a las personas en dificultad, la ocasién de trabajar, de participar
en una actividad productiva real, inserta en el mercado de trabajo, pero al mismo tiempo adaptada a
sus posibilidades y capacidades reales. Una experiencia laboral real, no simulada, orientada a Ia recu-
peracion de habitos de trabajo y responsabilidad, a la cualificacion profesional, a la reconstruccion
de lazos y relaciones con otras personas, hasadas en el respeto y en la comprension matua.

Este tipo de proyectos constituyen una alternativa al asistencialismo tradicional. Tratan de poten-
ciar las capacidades de las personas socialmente excluidas, de darles oportunidades de sentirse uti-
les y de promocionarse. Corresponsabilizan a la sociedad en la insercion por medio, tanto de sus
promotores como de las empresas y entidades que compran los bienes y servicios producidos por
estas empresas. Constituyen, en definitiva, una forma de comportamiento activo de lucha contra el
paro de larga duracion.
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1.3.- Las grandes cifras del Grupo AERESS para 1995

En 1995 el Grupo AERESS estaba dando empleo de forma estable y directamente a 305 perso-
nas. Se beneficiaron de la actividad econémica y social otras 273 personas que pasaron de forma
temporal por las empresas. Del conjunto de las 305 personas, el Grupo AERESS pudo ofrecer con-
trato de trabajo a 211 personas. Significé no sélo trabajo sin también pagar las cotizaciones a la
Seguridad Social. Para el desarrollo de su actividad, recibié la ayuda de 79 voluntarios.

Ademas como consecuencia de que estamos frente a un grupo de empresas de insercion social,
es decir que deben ser empresas de paso hacia la normalidad laboral, y como consecuencia de la
poca demanda normalizada de empleo, en 1995 cada una de estas 15 empresas, como minimo, cred
o fue promotor de una cooperativa de trabajo asociado o sociedad limitada, el objetivo de la cual es
la creacion de empleo estable y normalizado entre las personas que han pasado por la empresa de
insercion social. Significa que el Grupo AERESS cre6 en 1995 un minimo de 60 puestos de trabajo
para aquellas personas que habian superado las fases primera y segunda de su insercién.

Del colectivo de 305 personas, el 64 por 100 eran hombres y el 36 por 100 mujeres. El grupo
mayoritario se encontraba en las edades comprendidas entre los 25 y los 35 afios, representando el
40,5 por 100. Las personas entre 35 y 45 afios representaron el 33 por 100 y las personas entre 46
y 65 afios significaron el 14 por 100. En definitiva, los colectivos de personas comprendidas en eda-
des entre los 26 y 45 afios son los que principalmente se estan beneficiando de las acciones empre-
sariales del Grupo AERESS.

El tamafio medio de la empresa oscila entre los 10 y los 50 trabajadores. Excepcionalmente, en
el grupo se encuentra una empresa con algo mas de 100 personas. Recordar que el objetivo de estas
empresas no es ser un almacén de personas en paro a las que el mercado laboral no brinda la opor-
tunidad de participar. Se debe tener presente que se estd hablando de un conjunto de empresas cuyo
objetivo es facilitar la insercion. Son empresas que nacen con la finalidad de ser organizaciones de
paso, donde la persona socialmente marginada pueda volver a recuperar aquellos habitos y maes-
trias que le permitan recuperar el nivel de productividad que exige el mercado. Son empresas que se
encuentran a medio camino entre la formacién y la actividad empresarial. Dos estrategias que correc-
tamente combinadas permiten el objetivo social del Grupo AERESS: facilitar la insercién social por
el trabajo.

Se dedican las actividades econdmicas de:

a) recogida de objetos usados que voluntaria y gratuitamente da la gente:
b) recogida selectiva de residuos urbanos;

¢) almacenaje y recuperacion de parte de los objetos y residuos recogidos;
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d) venta de los objetos recuperados; y
e) algunas actividades de jardineria y vivero.

Los medios de produccion que necesitan son: camiones para la tarea de recogida; almacén donde
se depositan los objetos recogidos, se realiza la tria y algunos de ellos se reparan; y rastro y/o tienda
donde se venden algunos de los objetos recuperados en forma de segundo mercado.

En 1995 recogieron un total de 15.184.114 kilos de residuos, de los cuales recuperaron el 77 por
ciento. Por esta actividad obtuvieron unos ingresos de 633.196.500 pesetas.

Cuadro 1: Ingresos del grupo AERESS 1995

Concepto Importe

* Ventas a mayoristas 132.971.260 (21%)
* Ventas en rastro o tienda 272.274.500 (43%)
* Contratos 113.975.370 (18%)
* Subvenciones 50.655.720 (8%)
* Donaciones en dinero 12.663.930 (2%)
* Otros 50.655.720 (8%)
Total 633.196.500 (100%)

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion de AERESS, Barcelona 1996

Los ingresos de las empresas del Grupo AERESS proceden en un 82 por 100 de su actividad mer-
cantil. Sélo un 10 por 100 es en concepto de subvenciones y donaciones privadas.

La distribucion del gasto para 1995 queda recogido en el cuadro numero 2.

Cuadro 2: Gastos del grupo AERESS 1995

Concepto Importe

* Costes laborales 331.528.140 (54%)
* Becas 104.369.970 (17%)
* Alquileres 42.,975.870 (T%)
* Inversiones 30.697.050 (5%)
* Otros 104.369.970 (17%)
Total 613.941.000 (100%)

Fuente: elaboracisn propia a partir de informacion de AERESS, Barcelona 1996

Del total de los mas de 613 millones de gastos registrados, 436 son en concepto de salarios, coti-
zaciones a la seguridad social y becas. La partida de costes de personal representa el 71 por 100
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de los gastos de las empresas del Grupo AERESS. Si del 54 por 100 destinados a costes laborales,
se descontaran las cotizaciones sociales, tanto de la parte empresarial, obrera, como riesgo de acci-
dentes, podria deducirse aproximadamente un 40 por 100; es decir, de los 331,5 millones en concepto
de costes laborales, 131,6 millones se van a la administracion pablica. Si se tiene en cuenta que en
concepto de subvenciones se recibieron 50,6 millones de pesetas, podria considerarse que por esta
acfividad social, el Grupo de empresas AERESS pagd a la administracion un minimo de 81 millones
de pesetas. Si ésta calcula el coste de oportunidad de estos ingresos, muy probablemente prestaria
mayor atencion a la propuesta de las Comunidades Europeas para que los estados miembros estu-
dien y adopten tipificaciones juridicas que permitan, por una parte, la creacién de empresas priva-
das o de economia social especializadas en este tipo de actividades y, por otra, la celebracion de
contratos adecuados para acceder a una auténtica politica de insercién profesional.

1.4.- El papel del voluntariado y su impacto en la
organizacion

Empezaremos por definir el concepto de voluntario. El voluntario es aquella persona que realiza
una donacion en tiempo o en dinero. En Archimbault y Boumendil (1994) se constata que las dona-
ciones en dinero se encuentran principalmente en aquellas actividades que requieren de profesiona-
les para su realizacién como es el caso de un hospital donde el médico desempefia un papel crucial
por sus conocimientos especificos en la materia y, en este caso, las donaciones son principalmente
en forma de dinero. Contrariamente, en aquellas actividades relacionadas con la cultura, el ocio y el
tiempo libre, la participacion de las personas se realiza en forma de tiempo, como consecuencia de
las caracteristicas propias de la accidn. Asimismo, se pone de relieve que el perfil de la persona
que realiza donaciones en dinero es distinto del perfil socioldgico de la persona que realiza donacio-
nes en forma de tiempo. Esta liltima se caracteriza preferentemente por ser joven, persona jubilada
0 ama de casa. En definitiva, aquellas personas ricas en tiempo se encuentran colaborando en acti-
vidades diferentes de aquellas otras en edad central de trabajar donde el recurso tiempo es escaso.

Realizada esta introduccién, del estudio de casos de iniciativas de insercion social por el trabajo
se desprende que los responsables de estas iniciativas de Economia Social no son conscientes o
no ponen de relieve las aportaciones en tiempo o en dinero mas importantes que reciben, por consi-
derarles del todo natural y, por consiguiente, omitiendo su constatacioén. Cuando a la Fundacion
Deixalles se le pregunta por los voluntarios que recibe la institucion, responde que para 1995 dispuso
de 2 voluntarios y dos estudiantes en practicas. Sin embargo, si se analiza la naturaleza de los patro-
nos que forman parte de la Fundacion se constata que aquellos son:

*  Su presidente es el Obispo de Mallorca, por consiguiente, entre sus patronos se encuentra el
Obispado que ha cedido parte de su patrimonio en tierras para que Deixalles se pudiera ubi-
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car. Significa que el terreno que dispone la Fundacién Deixalles procede de una donacion de
la Iglesia.

* Un segundo patrén fundador es la Confederacion de Empresarios de la Pequefia y Mediana
Empresa de las Islas Baleares. Estos, de forma voluntaria, se responsabilizan de toda al acti-
vidad administrativa, salarios, retenciones fiscales etc., de Fundacion Deixalles y paga los sala-
rios de los dos principales profesionales que trabajan directamente en Deixalles.

*  Eltercer patrén es el Gobierno Insular que es el principal cliente y quien ha cedido la con-
trata para toda la isla de la recogida selectiva de residuos urbanos.

* Elcuarto y Gltimo patrdn en incorporarse ha sido la Caja de Ahorros de Colonya Pollensa, la
caja de ahorros mas pequefia de toda Espafia pero que su obra social es suficiente para hacer
frente a las necesidades de tesoreria de Fundacion Deixalles.

De esta relacion se concluye que los patronos de la Fundacion Deixalles son los principales volun-
tarios que dispone, ademds de ser, los dos primeros, sus promotores, y todos ellos garantizar de forma
distinta su viabilidad y desarrollo futuro.

Un caso similar, ahora en el ambito de la insercion de personas con minusvalias psiquicas es el
Grupo Gureak en el Pais Vasco que, en la creacion de empresas, utiliza |as formas juridicas mer-
cantiles de sociedad anénima y sociedad limitada, pero el accionariado procede, fundamentalmente,
de la Economia Social y del sector piblico:

* Asociacion de padres de personas con deficiencia mental (ATZEGI) que dispone del 39 por
100 del capital social del Grupo,

*  Fundacidn de la Obra Social de la Caja de Ahorros del Pais Vasco, con el 18,87 por 100 del
capital social; esta fundacién canaliza la obra social de la Caja de Ahorros del Pais Vasco
(KUTXA),

*  FUNDOSA Grupo, S.A. con el 12,9 por 100 del capital social,

* Diputacién Foral de Guiptizcoa con el 20,16 por 100 del capital social,

* Ayuntamiento de San Sebastian con el 4,03 por 100,

*  Accionistas privados, fundamentalmente trabajadores con minusvalias con el 5,04 por 100 del
capital social.

Esta composicion del accionariado del Grupo Gureak permite constatar que el promotor y princi-
pal voluntario es ATZEGI, asociacion de padres, que utiliza las formas mercantiles para el objetivo de
la insercidn social por el trabajo de sus hijos. Afzegi busca la colaboracién e implicacion directa de
una caja de ahorros y de los principales responsables publicos de la prestacion social en su radio geo-
grafico de actuacidn, partenariado clave para la consolidacion y crecimiento del Grupo Gureak.

Por volumen de negocios, el caso mds extremo en Espafa lo representa FUNDOSA, S.A., una
sociedad andnima cuyo accionariado es Fundacion ONCE, ONCE vy las principales asociaciones de
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minusvalidos de Espafia. Dispone de un flujo que, para 1995, fue de 13.000 millones de pesetas, y
que procede de [a actividad empresarial de la Corporacion ONCE y de la venta de loteria. En defini-
tiva, la fuente principal de financiacion de FUNDOSA no son las ventas y no son las donaciones puibli-
cas; es dinero obtenido a partir de otras actividades econémicas. En términos formales, podria
considerarse como donaciones procedentes del propio sector empresarial de las personas con dis-
minuciones.

En resumen, se demuestra que, cuando menos en los tres casos planteados, las donaciones pri-
vadas en dinero y tiempo estan desempefiando una labor fundamental. Son los patronos y promo-
tores de la actividad empresarial los principales voluntarios y, por consiguiente, el alma de estas
experiencias de empresa social.

Estos tres ejemplos también permiten comprobar como las relaciones de partenariado entre sec-
tor pdblico, sector privado mercantil y sector privado no lucrativo también son posible en Espafia. No
se piensa que sea lo mas frecuente en la actual realidad; sin embargo, se considera que Gureak y
Deixalles, aunque en la actualidad adn forma parte de la excepcionalidad, son ejemplos de partena-
riado ya bastante frecuente en otros ambitos sociales como pueden ser sanidad y cultura. En el sec-
tor de los servicios sociales se empieza. Debe reconocerse que éste es un sector joven y pequefio
comparado con sanidad, pero su fuerte dindmica actual permite preveer un desarrollo del mecenazgo
social en los proximos afos en nuestro pais.

Importante tambien sefalar la existencia de un socio muy caracteristico: la Obra Social de la Caja
de Colonya en Deixalles y la Obra Social de la Caja de Ahorros del Pais Vasco (KUTXA) en Gureak.
Esta es una presencia testimonial pero muy importante.

Uno de los obstaculos principales para la sobrevivencia de estas empresas son las necesidades
de financiacién y sobre todo las condiciones de crédito que imponen las entidades financieras. En
Francia las cooperativas de crédito son los promotores de fundaciones cuyo objetivo es canalizar lo
que denominan el ahorro solidario. En ltalia el Movimiento de las cooperativas sociales ha llegado a
un convenio de colaboracion con la Caja de Ahorros de Roma y el Banco de Roma para la creacion,
durante este afio 1996, de una banca solidaria. En Espafia, las cajas de ahorros, por ley, deben des-
tinar parte de su beneficio neto (después de impuestos) a Obra Social (cultura, docencia, sanidad,
asistencia e investigacion). Histdricamente, la funcion de estas Obras Sociales ha sido cubrir aque-
llas carencias que en cada momento el pais registraba en materia social. En la actualidad, el pro-
blema del paro de larga duracion y la exclusion que conlleva, se considera que es un problema social
importante. Es en base a esta premisa que desde foros distintos se ha lanzado la idea de que las
Obras Sociales destinen una parte de sus recursos a facilitar el desarrollo de micro-empresas y empre-
sas de insercion social entre las personas en paro. Esta implicacion de las cajas de ahorros con el
empleo deberia entenderse como una estrategia de identidad con la comunidad donde actua la enti-
dad financiera.



LA INSERCION SQOCIAL POR LA ECONOMIA: UNA REALIDAD EMPRESARIAL

1.5.- Grupos empresariales y estructuras
representativas de la empresa de insercion social
por la economia

El estudio de casos revela que en Espaia ya se dispone de corporaciones empresariales de empre-
sas de insercion social por el trabajo. No son propiamente consorcios -al estilo italiano-, perc como
el caso GUREAK, en el Pais Vasco, o FUNDOSA Grupo, S.A., que actda por toda Espaia, son ver-
daderos conglomerados empresariales. Conglomerados menores a nivel de facturacion son SOEMCA
en Cantabria y PROMI en Andalucia.

Se constata que cuanto mas tiempo hace que funcionan, aparecen mas organizados. Por ejem-
plo, las empresas de insercion social por €l trabajo de personas con minusvalias fisicas, psiquicas,
mentales o sensoriales son el resultado de un movimiento social, de padres fundamentalmente, que
surgid en la década de los setenta. Su presion y movilizacion permitieron que se dieran incentivos fis-
cales a la contratacion de personas con minusvalias y al reconocimiento formal de los centros ocu-
pacionales y los centros especiales de empleo. En la actualidad, en términos relativos, podria
considerarse que es un sector empresarial organizado.

Las seis grandes organizaciones representativas a nivel de estado son la Gonfederacion
Coordinadora Estatal de Minusvélidos Fisicos de Espafia (COCEMPE), la Confederacidn Espafiola de
Federaciones y Asociaciones Pro Personas Deficientes Mentales (FEAPS), la Organizacion Nacional
de Ciegos de Espaiia (ONCE), la Federacion Espafiola de Asociaciones de Padres y Amigos de los
Sordos (FIAPAS), la Confederacion Nacional de Sordos de Espafia (CNSE) y la Federacion de
Asociaciones de Ayuda a la Pardlisis Cerebral (ASPACE). Todas estas organizaciones se encuen-
tran representadas en el Consejo Espafiol de Representantes de Minusvalidos (CERMI).

Las empresas de insercion social por el trabajo que acttan en sectores de actividad mas jovenes,
son 10s que se caracterizan por haber desarrollado con mensos intensidad modelos relevantes de con-
glomerados empresariales, por no tener estructuras fuertes de representacion a nivel de estado y
por no registrar un reconocimiento institucional de su labor social. Seria el caso de las empresas de
insercion social que actuan en el ambito de los discapacitados sociales. No se conoce con exactitud
su nimero. Se piensa que oscila entre las 200 y las 300 experiencias empresariales. En la actuali-
dad dispone de tres estructuras de representacion que son la Asociacion Red Espafiola de Promocion
e Insercion Secio-Laboral (REPRIS), la Asociacion Esparicla Red de Economia Alternativa y Solidaria
(REAS) y la Asociacion Espafiola de Recuperadores de Economia Social Solidaria (AERESS). Son
estructuras de representacion con poca actividad como consecuencia de carecer de los recursos sufi-
cientes para disponer siquiera de la puerta abierta de una oficina. Son experiencias empresariales
que surgieron a partir de los afios ochenta, fundamentalmente por iniciativa de la Iglesia, y en la actua-
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lidad luchan por obtener el reconocimiento institucional que disfruta, por ejemplo, el colectivo de per-
sonas con minusvalias fisicas, psiquicas, mentales o sensoriales.

En definitiva, nos encontramos frente a un mosaico de estructuras representativas que viene deter-
minado por el colectivo a quien va destinado el servicio que proporcionan. Esta preferencia por la
organizacion en vertical ha sido fomentado por las instituciones piiblicas. Cuando éstas querian con-
tratar servicios a las empresas que actian, por ejemplo, en el dmbito de las personas con disminu-
ciones, exigian que se agruparan en un minimo de cinco empresas, y que la estructura de segundo
grado resultante tuviera una antigliedad de tres afios.

En la actualidad hay algdn intento muy timido de crear secciones de empresa de iniciativa social
en el ambito de las federaciones de cooperativas de trabajo asociado. Seria el caso, por ejemplo,
de la seccidn de iniciativa social de la Federacidn de Cooperativas de Trabajo Asociado en Catalufia.
Pero atin es muy pronto para concluir que las federaciones de cooperativas de trabajo asociado serdn
quienes acojan en su seno la representacion horizontal y geografica de la empresas de insercion social
por el trabajo en Espafia, a imagen y semejanza del caso italiano. Uno de los obstéculos formales es
que las iniciativas de insercion social por la economia no utilizan frecuentemente la forma coopera-
tiva como estructura juridica. Ahora bien, debe sefialarse que FUNDOSA Grupo, S.A., con 33 empre-
sas y 1.930 trabajadores, y la Organizacion Nacional de Ciegos, corporacién de derecho pliblico con
19 empresas y 14.650 trabajadores, estan asociadas directamente a la Confederacién Empresarial
de la Economia Social, que es la clpula representativa de las diferentes confederaciones estatales
de cooperativas y mituas. En esta confederacion empresarial ain no estan representadas las aso-
ciaciones y las fundaciones, las dos familias de entidades que conjuntamente con las recien men-
cionadas cooperativas y mutuas, formarian parte del concepto francéfono de Sector de la Economia
Social.

A nota de prevision, podria sugerirse la idea que quizas en los proximos afios en Espafia pudiera
observarse un proceso de concentracion y de alianzas estratégicas entre este mosaico de estructu-
ras representativas que podria desembocar en una alianza del sector con las otras ramas tradicio-
nales de la Economia Social a nivel de ctpula, primero, y a nivel de cada una de las federaciones
autonémicas de la Economia Social, después.

2.- Consideraciones finales

Desde el analisis econémico, es una incongruencia hablar de mercado y de paro. Tedricamente,
el concepto mercado excluye el concepto de paro. Se puede admitir la existencia de un paro friccio-
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nal o coyuntural, pero no la existencia de un paro persistente, estructural y de larga duracién. Por con-
siguiente, una de dos, o el andlisis econémico no es correcto o el recurso productivo mano de obra no
puede ser tratado como una mercancia cualquiera.

El analisis econdmico neoclasico exige la plena utilizacion de los recursos productivos para alcan-
zar una situacion de optimizacion econdmica. La existencia de paro impide alcanzar este first best.
En definitiva, la empresa, y el sistema productivo en general, no puede desentenderse del paro de
larga duracion si quiere alcanzar un nivel de excelencia. Como muy bien explicaba un empresario
de Boston (Pisa, abril de 1995), “si quiero tener garantias que mi empresa maximizara beneficios a
largo plazo, no puedo consentir la existencia de desequilibrios externos”. En definitiva, este empre-
sario viene a decir que no puede limitarse a conseguir que en el interior de su empresa todo vaya per-
fectamente cuando en el exterior hay un paro de larga duracion que afecta a mas del 50 por 100 de
las personas que estan en paro y provoca marginacion social.

La crisis econémica de los afios freinta en los Estado Unidos reflejd que la actividad de cohesién
social, realizada hasta el momento por la iniciativa social, debia reforzarse con una accién mas uni-
versalista del Estado, mediante el pago previo de impuestos por parte de los agentes econdmicos. El
crecimiento econémico posterior permitié la construccion de un Estado Benefactor al que se le delegaba
la responsabilidad de resolver los desajustes externos que generaba la propia actividad econdmica.

Esta estrategia ha funcionado bastante bien, mientras el ritmo de crecimiento econémico ha sido
lo suficientemente importante para generar aquellos recursos productivos que permitian su manteni-
miento. La situacion se modifica a partir de mediados de los afios setenta, cuando el crecimiento eco-
ndmico, principalmente en Europa, no puede no crear suficiente empleo. La primera reaccion fue
pensar que se estaba frente a un paro friccional que las propias fuerzas econémicas se encargarian
de resolver. Se fortalecieron las politicas pasivas de proteccion al empleo, a la espera que los con-
tenidos de la teoria econdmica se reflejaran en la realidad cotidiana. Las politicas econdmicas se cen-
traron en controlar la inflacién, endurecer la politica monetaria, incrementar del gasto publico y esperar
que el mercado se responsabilizara del resto.

Despues de casi un cuarto de siglo de espera observando que los mecanismos tradicionales no
acaban de resolver los desajustes actuales, es cuando se empieza a cuestionar Ia eficiencia de la
estrategia de un estado responsable de resolver los problemas externos a la empresa. Quienes pri-
mero se plantean la duda es la iniciativa social que comienza su andadura con una elevada compo-
nente ideolégica y militante, como es el caso del Grupo AERESS. Quienes atin han de reaccionar y
romper con una determinada inercia son los responsables publicos, y quienes atin estén muy lejos de
entender el por qué de estos desequilibrios y dar una respuesta alternativa de implicacion directa es
la empresa. Es cierto que este articulo ha permitido constatar ejemplos como Grupo GUREAK y
Fundacién Deixalles, donde el sector privado en forma de empresa y/o entidad financiera ya se encuen-
tra implicado, pero en la actualidad representa la excepcion. :
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En la lucha contra la exclusion social, las ideas de corresponsabilidad y transversalidad desem-
pefian un papel muy importante si se desea obtener resultados mejores. ;Qué quiere decir corres-
ponsabilidad aplicada al &mbito de la erradicacion de la exclusion social? Significa que todos los
agentes sociales y econdmicos deben tener un comportamiento activo. Cada uno en su campo de
actuacion pero todos ellos con voluntad de resolver el problema. No es suficiente con permitir que
la Economia Social desarrolle alguna accidn en esta direccién si no obtiene la implicacion real del resto
de los actores sociales.

Las empresas de insercion social reivindican que la administracion plblica les preste una mayor
atencién. En el supuesto que ésta incrementara, con el tiempo se observaria que no es suficiente.
Es necesario que también la empresa se implique en la comunidad y aplique una estrategia empre-
sarial que tenga en cuenta el entorno inmediato en el cual actla.

La idea de corresponsabilidad de la empresa también es clave en la actuacion de las institucio-
nes financieras. Se ha hecho mencién de las experiencias en Francia e ltalia, del concepto de banco
solidario y se ha planteado la idea de la utilizacion de los recursos financieros de las obras sociales
de las cajas de ahorro para el fomento de creacién de micro-empresas entre personas que se encuen-
tran excluidas del mercado de frabajo. Sin embargo, en este apartado de consideraciones vamos a
ser algo mas ambiciosos y plantear el hecho que si se propone la implicacion de la empresa, conse-
cuentemente se debe proponer también la implicacién de las entidades financieras en la tarea de
financiar proyectos de insercion social. El objetivo no es crear ghettos; el deseo es una implicacisn
global de toda la comunidad en la resolucion de un problema que exige una solucién conjunta.
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