CIRIEC-Esparia, Revista de Economia Publica, Social y
Cooperativa, n° 24, noviembre 1996, pp. 63-90

Los agentes de la Economia Social
coordinadores y gestores de las politicas
publicas: Aplicacion a la integracion socio-
laboral de jovenes marginados

Pedro Mordn Becquer
Profesor de la Universidad Auténoma de Madrid

CIRIEC-Espafia, revista de economia publica, social y cooperativa
ISSN: 0213-8093. © 1996 CIRIEC-Espaiia
www.ciriec.es  www.uv.es/reciriec



Los agentes de la
Economia Social
coordinadores y
gestores de las
politicas publicas:
Aplicacion a la
integracion socio-
laboral de jovenes
marginados

Pedro Moron Becquer
Profesor de la Universidad Auténoma de Madrid



MORON BECQUER, PEDRO

RESUMEN

Este trabajo constituye una adaptacion de parte de la investigacién realizada por los autores en
la que se analiza el modelo del “foyer” como forma de formacion e integracion social.

Para ello los “foyer”, aunque no hay un modelo tnico, son centros que pretenden la integracion
sociolaboral del joven, resolviendo su problema de alojamiento y ofreciéndole una serie de servicios
con el fin de ayudarle (alojamiento, formacién y empleo).

RESUME

Ce travail constitue une adaptation d’une partie de la recherche réalisée par les auteurs ou ils
analysent le modéle de “foyer’ comme méthode de formation et d'intégration sociale.

Les “foyer”, méme s'ils ne répondent pas a un seul modéle, sont des centres qui visent I'intégra-
tion sociale et dans le marché de fravalil, et qui offrent une solution au probléme de logement ainsi que
des services de formation, emploi, etc.

ABSTRACT

This article is a summary of the authors’research based on the foyer” model as a way to offer voca-
tional training and professional integration.

The “foyer”, even if they do not have a single model, are centers that work for the social and pro-
fessional integration of young people, solving their lodging problem and offering them some other ser-
vices (training, employment, etc.).



LOS AGENTES DE LA ECONOMIA SOCIAL CCORDINADORES Y GESTORES DE LAS POLITICAS
PUBLICAS: APLICACION A LA INTEGRACION SOCIO-LABORAL DE JOVENES MARGINADOS

1.- Las necesidades basicas del individuo: Su
interdependencia

En el reciente Congreso2 organizado por el CECODHAS en Valencia, se alcanzd como una de
las conclusiones basicas el que “conjuntamente con el empleo, la educacidn vy la salud, la vivienda es
una de las condiciones fundamentales que deben atenderse, para permitir una vida digna”. La interde-
pendencia entre ellas es tan grande, que el que falte alguna de ellas incide en el rendimiento del resto.
Asi, quien no tienen acceso a una vivienda digna, enfermara mas para un mismo grado de atencién
sanitaria, se beneficiara en menor medida de los programas de formacion, al no poder estudiar en
casa, y sus posibilidades de empleo seran menares, al no disponer de un punto de referencia en el
que le puedan localizar las empresas, ni de un medio que le permita ir aseado, ademas, por las razo-
nes expuestas anteriormente, su grado de formacion serd menor, y su absentismo laboral por razo-
nes de enfermedad mayor.

Tradicionalmente, las politicas de accidn social, y, en general, las politicas que desarrollan las
administraciones pblicas se han planteado de forma independiente. Ultimamente son frecuentes
los intentos de coordinacion. Adicionalmente, empiezan a desarrollarse politicas integrales, como pue-
den ser las de juventud y tercera edad, que representan esfuerzos horizontales, en los que el orga-
nismo responsable trata de coordinar las politicas que desarrollan otros entes, al objeto de que incidan
de forma integrada sobre el colectivo objeto de su atencion.

Un gjemplo claro es la politica de juventud desarrollada por diversos entes publicos, en la que
se ha tratado de potenciar actividades desarrolladas por otros departamentos sobre materias diver-
sas como formacion, empleo, salud y vivienda, con componentes y consideraciones especificas, aten-
diendo al colectivo al que van destinadas, y tratando que sus efectos se refuercen ganando con ello
en eficacia

2.- Objetivos de la integracion socio-laboral de
jovenes marginados

Proporcionar a los jovenes los medios necesarios para que logren su insercidn sociolaboral, como
parte del proceso de emancipacion, es el objetive principal de la Organisation Européene des
Associations pour I'Insertion et le Logement de la Jeunesse (QEIL). Esta Red Europea integra en su
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seno a los “foyers™3, hogares para jévenes trabajadores, dirigidos a apoyar al joven en su proceso de
transicion al mundo adulto.

Desde su creacion, en los afos cincuenta en Francia, hasta la actualidad, los “foyers” han ido
transformandose y mejorando, adaptandose a las cambiantes necesidades sociales, pero sin perder
de vista su principal objetivo: proporcionar al joven un apoyo en su proceso de emancipacion & inser-
cion sociolahoral.

Comenzaron facilitando un alojamiento para las chicas que acudian a las grandes ciudades fran-
cesas atraidas por la abundante oferta de frabajo, con la finalidad de “preservarlas” de todos los peli-
gros fisicos y morales a los que se exponian las muchachas recién llegadas del campo. Se trataba de
residencias estrictamente femeninas, propiedad de 6rdenes religiosas, a las que se han ido sumando
otros centros que, con el tiempo, han ido engrosando la red francesa de Hogares para Jovenes
Trabajadores (UFJT), cuyos centros asociados son diversos en sus planteamientos, lo que resulta
16gico dada la heterogeneidad sus prometores (municipios, sindicatos, entidades financieras, etc.).

En los afios setenta los centros ampliaban sus objetivos al pretender ayudar en la busqueda de
empleo, ya que constituia este un problema anadido, si no mayor, a la dificultad de encontrar aloja-
miento. Asi mismo, el perfil de los usuarios de los centros experimentaba transformaciones, al reci-
bir a jdvenes que trataban de emanciparse.

Durante la década de los ochenta, las actividades de los “foyers” se ampliaron hacia la formacion
de los jévenes trabajadores. Habitualmente, se proporciona una formacion basica de habilidades socia-
les y se orienta al interesado en las diversas oportunidades de formacion especifica. Se trata de lograr
en todo momento una coherencia en este proceso formativo, con el fin de asegurar una pronta inser-
cidén sociolaboral.

En los Gltimos afios, los centros han ampliado sus acciones en una nueva direccion: la promocion
del autoempleo y el asesoramiento en la creacidn de empresas, ante la dificultad que el joven encuen-
tra a la hora de emplearse por cuenta ajena.

En la actualidad, aunque no se pueda hablar de un modelo Gnico de “foyer”, si se pueden sefia-
lar lineas generales basicas, que sen comunes a todos los centros. Los “foyers” son centros que
pretenden la integracion sociolaboral del joven, resolviendo su problema de alojamiento, y ofreciendo
una serie de servicios con el fin de ayudarles a encontrar un empleo.

En la medida en que los “foyers” trabajan en colaboracién con empresas locales, los centros apues-
tan por la formacion como via més eficaz para mejorar las perspectivas de empleo de los residentes.

El objetivo que fundamenta la existencia de estos centros, y les proporciona un cardcter especi-
fico es el de apostar por el potencial que el propio joven tiene para lograr su insercién sociolaboral. Si
3. Los centros a estudio se denominan en Francia y el Reino Unido “foyers”. Para Espana, en opinion de personas consulladas, esta denc-

minacidn no resulta muy adecuada, no obstante, el grupo de trabajo constituido para estudias su difusion en Espana, no encoridrd un férming’
que suscitase la suficiente aceptacion entre sus miembros.
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bien este potencial precisa de unas condiciones adecuadas para desarrollarse, como es la disponibi-
lidad de un centro en el que, de forma integrada, se le apoye en todos aquellos &mbitos que estan rela-
cionados con la emancipacion: el alojamiento, el empleo y la formacion.

La propuesta resulta asi interesante pues contempla la coordinacidn de servicios en torno a un
elemento, el alojamiento, que, hasta el momento, ha estado desconectado de las acciones promovi-
das en Espafia en el campo de la insercion de jévenes.

Muchas veces, el entorno en el que vive un joven, condiciona sus posibilidades profesionales, por-
que su residencia se encuentre alejada de los centros de formacion que le interesan, o porque, sen-
cillamente, no pueda aceptar un empleo que le suponga un desplazamiento al no disponer de medios
para procurarse un alojamiento. En otros casos, es la falta de informacion la que dificulta el acceso a
estas oportunidades.

Por todas estas razones, se ofrece con esta iniciativa una solucion alternativa, y complementaria
a las acciones existentes hasta el momento, la de proporcionar a aquellos que lo necesiten, una solu-
cién temporal a su problema de alojamiento, al tiempo que se procura la realizacion de su ciclo for-
mativo, y se le proporciona una atencion personalizada, en la medida de lo posible.

Los principales servicios que se ofrecen en los centros son:

1. Alojamiento: se trata de proporcionar un alojamiento temporal a un precioasequible, en habi-
taciones que, segun los casos, proporcionan un adecuado nivel de independencia, al tiempo que poten-
cian la integracion social. A este servicio se afiaden los comunes de lavanderia, cocina, efc.

De forma complementaria, y en la linea de la temporalidad, se informa a los jévenes acerca de
todas las posibilidades de alojamiento externo, facilitando los medios para realizar su propia blisqueda
de vivienda e incluyéndoles en la bolsa de alojamiento del centro.

2. Formacion: en este ambito, hay dos tipos distintos de acciones, unas destinadas a formar al
usuario en habilidades sociales basicas, y otras, igualmente relevantes, que tienen como finalidad
la realizacion de itinerarios formativos personalizados.

Al llegar al centro, el usuario es atendido por un técnico de empleo, quien diagriostica en colabo-
racion con el joven, a través de una entrevista personal, cual es su objetivo profesional, y cudles son
las acciones formativas que debe acometer para lograr dicho objetivo.

El técnico le indicard, ademas, donde y de qué manera puede acceder a esa formacién, ya que
no es frecuente que los centros ofrezcan formacion especifica. Posteriermente,y de modo periddico,
el técnico y el usuario, revisaran los objetivos, las acciones realizadas y los resultados obtenidos.
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3. Empleo: en caso de haber finalizado el ciclo formativo, o de encontrarse ya en disposicion de
trabajar, el personal del “foyer” apoya de nuevo al joven de diversas formas. Asi, se ofrece informa-
cion sobre el acceso a las demandas de las empresas locales, se incluye a los usuarios en bolsas
de empleo, y se les facilita acceso a teléfono y fax para que ellos mismos gestionen su blsqueda de
empleo.

A veces, en caso de que sea necesario, se orienta al joven en las técnicas para superar entre-
vistas de trabajo, modelos de curriculum, cartas de presentacion, etc.

Alojamiento, formacion y empleo estan continuamente interactuando, por lo que resulta dificil sepa-
rarlos, aunque se haya descrito anteriormente de formaindependiente. Al poder ofrecer de forma coor-
dinada apoyos en las tres dreas, cada uno de los esfuerzos realizados serd mas eficaz, al tiempo que
mas cercano a la realidad de los propios sujetos, ya que se les considera de forma integral.

En el *foyer”, el joven disfruta de un periodo de estabilidad en su vida, que le permite hacer ami-
gos, establecer contactos en un area concreta y ademds, conectar con una red mas amplia de apoyo
que puede ser decisiva en su integracion social y profesional. Finalizado este periodo (entre 6 y 36
meses), el joven se haya, en principio, mejor preparado para una vida independiente. En este con-
texto, el *foyer” tan sélo constituye un elemento transitorio en su proceso de emancipacion.

Uno de los aspectos mas cuidados en la actividad de estos centros es favorecer la movilidad.
En la medida en que se pretende responder a los deseos de la juventud relativos a disponer de una
mayor capacidad de desplazamiento, y proporcionar a las empresas mano de obra flexible, la movi-
lidad estd en la base misma del concepto de “foyer”. Los centros de esta indole estan integrados en
una red y localizados en toda Europa, facilitando de esta forma los desplazamientos en el seno de la
Union Europea, por motivos de trabajo, formacidn especifica, o por razones personales, segin los
casos.

En cuanto a los usuarios, los servicios de los centros se dirigen a todas las personas cuya edad
oscile entre los 16 y 30 anos, que estén en procesc de insercidn sociolaboral. La residencia estara a
disposicion de quienes precisen alojamiento y una pequefia ayuda para mantener un empleo o un
aprendizaje que les permita establecerse en un area determinada.

Con el fin de establecer una convivencia tica en experiencias e intercambios, los centros procu-
ran reunir a jovenes de caracteristicas diversas, que en su mayoria no precisan una atencion exce-
siva por parte del personal. Sin embarge, no se deja de lado el colectivo que, desde los inicios,
constituyd la auténtica razon de ser de los “foyers”: los jévenes que no disponen de los suficientes
medios sociales ni econdmicos, y que, sin ayuda, podrian verse abocados a situaciones de desarraigo
y exclusion social,
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3.- Filosofia

El propdsito fundamental de estos *hogares para jovenes” (en adelante “foyer'4) es ayudarles a desa-
rrollar su potencial humano dentro de la sociedad, proporcicndndoles una serie de servicios, para ayu-
darles a integrarse socialmente en diversos aspectos de sus vidas. Esto supone que todos los elementos
del “foyer”, desde la interaccion del personal con los residentes, hasta los minimos detalles de la arqui-
tectura de los edificios, deben guardar una coherencia que facilite al maximo el éxito del proyecto.

Trabajar con jovenes requiere una gran flexibilidad, entusiasmo y compromiso por parte de todos
los implicados en el proyecto, tanto de quienes lo disefian, como de aquellos que son responsables
de su funcionamiento cotidiano.

En el “foyer” el joven deberia disfrutar de un periodo de estabilidad-en su vida, que le permita hacer
amigos, establecer vinculos en un area concreta, y ademds conectar con una red mas amplia de apoyo
que puede ser decisiva en su integracién social y profesicnal. Finalizado este periodo, el joven estara,
en principio, mejor preparado para una vida independiente, y el “foyer” habrd constituido tan sélo un
elemento transitorio en su proceso de emancipacion.

Uno de los aspectos mas cuidados en la actuacion de estos centros es favorecer la movilidad. En
la medida en que se pretende responder a los deseos de la juventud en torno a disponer de una mayor
capacidad de desplazamiento, y proporcionar a las empresas mano de obra flexible, la movilidad debe
estar en la base misma del concepto de "foyer.” Todos los centros de esta indole deben estar inte-
grados en una red que cubra Europa en el mayor grado posible, de esta forma se facilitarian los des-
plazamientos hacia cualquier lugar de la Unién Europea por mativos de trabajo, formacion especifica,
0 por razones personales, segun los casos.

La mayoria de los servicios que se proponen deberian estar localizados en el entorno de la resi-
dencia, pero aprovechando de modo integral los servicios ofrecidos con proximidad por otros entes y
que estén dispuestos o sea posible coordinar. La coordinacion es lo que permite un apoyo o acerca-
miento integrado, dando a los jévenes acceso inmediato a una serie de facilidades integradas, a tra-
vés de un conjunto de profesionales expertos en todas ellas y capaces de adoptar una amplia variedad
de roles.

El joven no debe quedar aislado del mundo exterior, sino que debe utilizar, siempre que sea posi-
ble, servicios externos al centro, asi como realizar cualquier tipo de actividad que le permita integrarse

4. Se ha buscado otra denominacion por el Grupo de Trabajo que se organizo a partir de la Jornada Integracion de Alojamiento y Empleo,
celebrada el 29 de noviembre de 1894 en fa Universidad Auidnoma de Madrid, y que se ha reunido en seis sesianes. Al na llegarse a un acuerdo
definitivo, se ha decidido seguir utilizando Ia denominacion francesa "foyer’, considerande como tarea pendiente el encontrar un término espa-
fiol adecuado.
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en el marco mas amplio de su comunidad local. Para este fin, los servicios del “foyer” estaran abier-
tos también a miembros de la comunidad local no residentes en el centro. Con la misma finalidad,
se considerara el entorno en que se va a situar el “foyer”, estudiando desde su fase inicial cudles
s0n los servicios comerciales que el centro puede suministrar atendiendo a cada situacion.

El “foyer” permite la integracion social en la medida en que apoya al joven en su blisqueda de
empleo y en la adquisicién de una formacion adecuada. Por otra parte, el “foyer” debe constituir un
entorno seguro, un ambiente donde el joven conocera a otros jovenes en iguales circunstancias, lo
que tendra repercusiones positivas, tanto por el apoyo que pueda recibir de sus compafieros, como
por el entorno que dispondrd para poder madurar.

En cuanto a los usuarios, en Francia las ayudas del “foyer” estan destinadas a personas cuya edad
oscile entre los 16 y los 25 afios, que necesiten alojamiento y una pequefia ayuda para encontrar y
mantener un empleo o un aprendizaje que les permita establecerse en un drea determinada. El “foyer’
apoya a quienes deseen trasladarse, para organizar su nueva vida y para mantener su motivacion. Es
importante establecer una cultura positiva y responsable en el seno del “foyer”, para lo que es nece-
sario alcanzar un equilibrio entre la heterogeneidad de usuarios, que en su mayoria no deberian pre-
cisar de una atencion excesiva por parte del personal. Esta idea no debe, sin embargo, dejar de lado
|a finalidad primordial del proyecto desde sus inicios, esto es, ayudar a los jovenes que no disfrutan
de demasiadas ventajas sociales ni econdmicas, y que, sin ayuda, podrian verse abocados a situa-
ciones de desarraigo, mendicidad, etc.

Los precios pagados en concepto de alquiler deben satisfacer dos requisitos: por un lado ser ase-
quibles para los jévenes y por otro, contribuir a cubrir los costes de los servicios recibidos.

Promover la comunicacion y la integracion es, si cabe decirlo asi, el objetivo principal de un “foyer”.
En este contexto, se pone el énfasis en una utilizacion de los espacios comunales tan amplia como
sea posible. Algunas atenciones serdn personalizadas, pero muchas otras habran de ser compartidas
entre varias personas. En la mayoria de los casos, el alojamiento es similar al de un hostal, estando
las diferencias en funcion de la localizacion y otros servicios del drea.

Es importante asegurar la existencia de zonas para la practica de deportes y otras actividades de
tiempo libre, con el fin de maximizar las oportunidades de encuentro entre los jévenes y contribuir al
desarrollo de una vida plena. Un amplio espectro de jovenes y una comunidad equilibrada conduci-
ran mds facilmente al establecimiento de un grupo de iguales y al nacimiento de una cultura de la res-
ponsabilidad entre los residentes.

El aspecto de los edificios y la calidad de los servicios ofertados en el “foyer” deben ser un atrac-
tivo para los usuarios a la hora del primer acercamiento. Del mismo modo, el “foyer” debe ser perci-
bido como algo distinto a un hostal corriente y de carcter no institucional. El disefio y aspecto exterior
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del edificio, asi como el mobiliario y la decoracion del interior deben reflejar fa filosofia del “foyer” en
tanto concibe al joven en su totalidad.

Facilitar servicios de asesoramiento y blsqueda de empleo en el seno del “foyer” es requisito indis-
pensable para el cumplimiento de sus fines. Es muy conveniente que estos servicios estén abiertos
también a los no residentes, ya que esto facilitara una mayor integracion en el futuro, al mismo tiempo
que puede convertirlo en un centro de integracion sociolaboral para los vecinos. Con ello mejorara el
grado de insercion de los alojados y la viabilidad y rentabilidad global del proyecto. El “foyer” debe
mantener estrechas relaciones con los empleadores locales y contactos con empresas y organiza-
ciones dedicadas a la formacion.

Las labores fundamentales del personal seran dirigir el “foyer” y ayudar a los jovenes a planificar
su tiempo de estancia en el centro, asi como supervisar los progresos que vayan realizando.
Adicionalmente, el personal podra ofrecer consejo, orientacion y todo tipo de apoyo. Por lo tanto, exis-
ten maltiples puestos para cubrir en un foyer y un horario muy amplic para atender las diversas nece-
sidades del joven a lo largo del dia, que llega a las 24 horas en las areas de recepcion y seguridad.

Algunas tareas podrdn desempefiarlas los propios residentes, ademas se respensabilizaran de
organizar actividades sociales con alguna ayuda del personal interno. Conviene que los residentes
sean animados a realizar funciones de gestion, y a sancionar ellos mismos las infracciones meno-
res, con intervencién del personal cuando sea preciso.

4.- Principios de la Organizacion Europea

Con la finalidad de ofrecer un futuro menos pesimista y trabajar por la mejora de la calidad de vida
de la juventud europea, se agrupan bajo las siglas O.E.L.L. una serie de organizaciones no guberna-
mentales, locales y nacionales, cuyo rasgo distintivo es permitir a los jévenes ser protagonistas de
su propio desarrollo.

“Los miembros de la Q.E.|.L. ofrecen a todos aquellos jovenes que acuden a ellos, atendiendo a
sus circunstancias personales, alojamiento temporal, formacion, ayuda en su plan-proyecto personal,
apoyo en sus iniciativas en la creacién de autoempleo, blsqueda de trabajo, y un lugar para encon-
trarse con los demas e integrarse socialmente”s.

Para que cada joven pueda construir su propia autonomia, es necesario poner a su disposicion
las herramientas que faciliten su transicidn a la independencia: alojamiento, formacién, empleo, cre-

5. Organisation Européene pour nsertion st le Logement des Jounes. “Presentation”, Edi. Enero 1993.
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acion de proyectos y un ambiente que les ofrezca una vida social y oportunidades para su desarrollo
fisico y cultural, y les anime a tomar iniciativas. Se trata de crear demandantes activos de empleo.

Ademas de actuar en coordinacion con las politicas nacionales, los miembros de la O.E.l.L. par-
ticipan de una serie de principios que determinan sus actuaciones. Los cinco principios que determi-
nan las actuaciones de la OEIL, y, por ende, de todos los centros integrados en esta red6 son:

1. Para que un joven pueda construir su propia autonemia, lo mejor es poner a su disposicion
las herramientas que faciliten su transicion a la independencia: alojamiento, formacion, crea-
cion de proyectos y un ambiente que les ofrezca vida social y oportunidades para su desarro-
llo fisico y cultural, y les anime a tomar iniciativas. Se trata de un enfoque distinto, para, en linea
con el concepto de “emprendedor”, la creacion de un colectivo de demandantes activos de
empleo.

2. Atencidn personalizada. Las respuestas a las necesidades de los jévenes han de ser flexibles
y adaptadas a situaciones individuales, planteamiento que mejora sensiblemente la eficacia de
dichas respuestas.

3. Promocién de la movilidad. Si no existe una posibilidad real de acceder a un empleo por exigir
un desplazamiento del lugar de origen, no cabe hablar de una ciudadania plena en la Unidn
Europea. Potenciar la movilidad es, desde este punto de vista, una necesidad perentoria.

4. Facilitar un alojamiento es posibilitar la cohesion social. Tener un hogar significa disponer de
un lugar propio en la ciudad, un espacio con el que identificarse y un marco para el ejercicio de
los derechos civiles y la solidaridad.

5. Resolver la precariedad del empleo juvenil, en la medida en que el acceso a un trabajo remu-
nerado y adecuado a las actitudes de los jovenes es el requisito “sine qua non” para lograr el
reconacimiento de su identidad social.

Con estos principios como directrices generales, los “foyers” llevan varias décadas trabajando por
la integracion de los jévenes europeos. Veamos a continuacion de qué forma se llevan a la practica.

6. Principios de fa OEIL. OEIL: 1994,
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5.- Financiacion

Este es siempre un punto muy problematico en toda iniciativa social. En cualquier proyecto de esta
clase, hay que tener en cuenta dos aspectos: la inversion inicial y los costes de mantenimiento del
centro, una vez que éste desarrolle su actividad.

5.1.- Costes de inversion

En cuanto al primer factor, el coste de adquisicion y acondicionamiento del edificio, las formas
de financiacion son diferentes en cada caso y, especialmente, en cada pais. Se recurre a entidades
de diversa indole, publicas y privadas, cuya aportacion de capital varia en funcion de su compromiso
y de su capacidad economica. Los medios mas habituales son:

Financiacién Publica:

1. Fondos Estructurales de la Union Europea: FEDER.
2. Terrenos y edificios publicos, cedidos gratuitamente o a cambio de un alquiler simbolico.
3. Subvenciones de capital (programas de desarrollo urbano o regional).

Financiacion privada:

1. Donativos.
2. Créditos a bajo interés (subsidiado).
3. Créditos a interés de mercado.

Entidades sin animo de lucro:

1. Cesidn de la propiedad o el uso de edificios.

2. Aportaciones diversas (apoyos en la obtencion de créditos, colaboracion en el desarrollo de acti-
vidades, efc.).

En algunas ocasiones, el ente publico responsable de la politica de vivienda ha sufragado los cos-
tes de inversion en los paises analizados. Hay que sefialar, sin embargo, que generalmente estas
acciones se apoyan en una financiacién mixta, en la que el gobiemo se encarga de pagar un por-
centaje mediante una subvencion y el resto se financia mediante un crédito o una hipotecay las apor-
taciones de entidades privadas con y sin &nimo de lucro.
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Resulta dificil confeccionar un presupuesto tipo para la puesta en marcha de un “foyer”, ya que
cada centro requiere un estudio especifico de sus costes de inversion y funcionamiento, teniendo en
consideracion las condiciones de su entorno y los servicios que prevee desarrollar.

Con base en la experiencia internacional el Cuadro 1-1 ofrece una aproximacion de la inversion
requerida para un centro tipo para 100 residentes en Espania.

CUADRO 5-1
Presupuesto de inversion de un proyecto de “Foyer”
para 100 residentes

A) SOLAR, dependera de sus caracteristicas y emplazamiento, pudiendo ser cedido o donado.

B) CONSTRUCCION
ESPACIO Ne M2 nece- Coste cons- COSTE EN
sarios truccion PESETAS
pts. por M2
Habitaciones residentes 100
M2 por residente. 20 2.000 50.000 100.000.000
Cocinas y restaurantes 600 30.000 18.000.000
Oficinas y despachos 10
M2 necesarios. 10 100 40.000 4.000.000
Biblioteca 200 40.000 8.000.000
Estancias comunes 200 40.000 §.000.000
Espacios deportivos 1.500 16.000 22.500.000
TOTAL 4,600 160.500.000
C) MOBILIARIO
Ne Coste parcial COSTE TOTAL
Habitaciones 100 100.000 10.000.000
Cocina y comedores(2 turnos) 10.000.000
Oficinas y despachos 10 300.000 3.000.000
Biblioteca {muebles v libros) 1.000.000
Estancias comunes (mesas, asientos, juegos, elc) 1.000.000
Elementos deportivos 1.000.000
TOTAL 26.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.- Costes de funcionamiento
Los derivados de los servicios ofrecidos en los centros. Se suelen financiar de un modo mixto:
+ mediante aportaciones especificas de los organismos pUblicos para aquellas actividades que

son de su compétencia, organizaciones privadas,
« los ingresos obtenidos de los usuarios de los servicios del “foyer”.

Cuadro 2
Presupuesto de funcionamiento (Gasto anual por
personal)

PROYECTO DE FOYER PARA 100 RESIDENTES

Puesto de trabajo N2 empl. Coste empleado COSTE
Director, Titulado superior 1 5.942.204 5.942.204
Administrador 1 4.070.232 4.070.232
Animadores 3 5.050.200 15.150.600
Expertos 4 5.050.200 20.200.800
Total 45.363.836
Salarios promedio

Asistencia sanitaria 1 3.000.000 3.000.000
Vigilancia 3 3.000.000 9.000.000
Cocina 4 3.000.000 12.000.000
Limpieza 6 3.000.000 18.000.000
Mantenimiento 2 3.000.000 6.000.000
Total 45.000.000
TOTAL SALARIOS 90.363.836

Fuente: elaboracién propia con base en un estudio de los Servicio Técnicos de la CEQE, publicado en el diario ABG de
Madrid, 5 Mayo 1996. Se incluyen los costes para la empresa y trabajador.

Los costes de formacion pueden ser cubiertos por alguno de los numerosos programas del sec-
tor publico. Existe, ademas, la posibilidad que ofrece el Fondo Social Europeo, cuyo objetivo n° 3 es
" ..combatir el paro de larga duracion, facilitar la insercion profesional de los jévenes, de las personas
expuestas a la exclusion del mercado laboral y a la igualdad de oportunidades de las mujeres en el
mercado de trabajo” .

En Francia, la financiacion ptblica, que supone un 20% del total de los ingresos del "foyer", se
destina a pagar exclusivamente los gastos de formacion. Las fuentes son: FJT (CAF), Conseils
Generaux, Municipios, Postes FONJEP entre otros.
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En el Reino Unido, los costes de formacion son sufragados mediante subvenciones de entidades
de desarrollo local.

En Espafia, existen miltiples organismos que estan financiando y desarrollando este tipo de acti-
vidades, por lo que si se crean unos centros que ofrezcan la difusion de las mismas, dentro de una
vision mas amplia e integrada, cabe esperar que haya organismos dispuestos a colaborar, bien
mediante la financiacién de la actividad en dichos centros, bien aceptando en sus actividades a los
residentes.

El otro gran capitulo se refiere a los costes de alojamiento, el servicio més novedoso a ofrecer en
Espafa. Los costes variables por este cancepto son mayores que los de una vivienda habitual, deri-
vadas de la especificidad del publico al que se prestan estos servicios. Existe un movimiento conti-
nuo de residentes, lo que obliga a renovar las dotacicnes (mobiliario e instalaciones) con cierta
frecuencia; por otro lado, a causa precisamente de esta movilidad, las deudas e impagos seran mas
frecuentes que en otro tipo de alojamientos (los impagos suponen alrededor del 10% de los ingre-
sos del centro en Francia).

En coherencia con la filosofia comUn a todos los centros, los jovenes han de pagar por este ser-
vicio, con el fin de evitar la "conciencia de la subvencion". Se trata, por supuesto, de precios muy ase-
quibles, a veces en forma de apertaciones de trabajo. "Los gastos de alojamiento y alimentacion son
pagados por los jovenes. Asi mismo, se pretende que paguen algo por el resto de los servicios... Se
considera que pagar uno mismo es una muestra de madurez y superacion de la infancia y confiere
el derecho a exigir calidad en la prestacion recibida"8 .

Resulta l6gico preguntarse como pueden pagar una cantidad, por pequefia que sea, los jévenes
que aun no han logrado una cierta estabilidad profesional 0 que, muchas veces, se encuentran en
periodo de formacién. Tante en Francia como en el Reino Unido, los organismos publicos articulan
ayudas econémicas, que los jovenes reciben cuando precisan alojamiento.

Los jovenes britanicos cuentan con el Special Needs Management Allowance, salario de inte-
gracion dedicado a apoyar econémicamente actividades especificas, entre otras el residir en los
1. ]
foyers".

En Francia, todos los jovenes pueden recibir ayudas para el alojamiento (PAULQS, PLA) y ayu-
das personales de tipo comun (ALCS, APL). Si el heneficiario opta por residir en un centro de la UFJT
la cuantia de la ayuda se vera considerablemente aumentada.

- Los costes variables que supone proveer los servicios de alojamiento, son mucho mayores que
los ordinarios en una vivienda, por diversas razones, entre las que cabe citar:

8. Amaud, Chartes Anioine Le Lagement des jeunes, moyen de legimité Sociale”, publicade en "Noveausx jaunes, noveux foyers”, Edit. Pour
Creér, Paris, 1990, p.127.
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La necesidad de cubrir un horario ininterrumpido de recepcion de 24 horas. Es necesario posi-
bilitar que cualquiera de los residentes pueda contactar con algdn miembro de la plantilla
del "foyer" dia y noche.

A consecuencia del movimiento de residentes, las deudas e impagos serdn mas frecuentes
que en otro tipo de alojamientos (las cantidades suponen alrededor del 10% de los ingresos
del centro).

Otras posibles fuentes de ingresos corrientes son:

Por Alojamiento

Patrocinio de empresarios para los costes de infraestructura (alquileres y dotacion de los cen-
tros).

Pagos de los residentes. "Los gastos de alojamiento y alimentacion son pagados por los jove-
nes. Asi mismo se pretende que paguen algo por el resto de los servicios. Se considera que
pagar uno mismo es una muestra de madurez y superacion de la infancia (.. y confiere el
derecho a exigir calidad en la prestacion recibida” Los pagos los pueden hacer los jovenes
en dinero o mediante prestaciones de trabajo.

Por actividades comerciales y comunitarias:

- Alquilando locales para la celebracion de conferencias, efc.
- Café, restaurante, bar.

- Gimnasio.

- Abrir al plblico en general las camas disponibles.

- Centro de actividades culturales.

- Alquiler de locales comerciales.

La actividad comercial requiere que se la conceda una atencion especial desde el primer momento
por dos razones:

L]

Una actividad rentable puede generar ingresos que contribuyan a sufragar actividades del
“foyer”.

Un negocio que implique relaciones con el resto de la comunidad en la que se inscribe el
“foyer’, al generar trabajo y riqueza, constituye un buen ejemplo para los residentes, y en
las relaciones que ello implica, puede facilitar el empleo de los jovenes.

Se pueden diferenciar tres tipos de actuaciones posibles en este sentido:

Arrendamiento de espacios del “foyer” para el establecimiento de locales comerciales.
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También existe la posibilidad de que los empresarios aporten el capital necesario para la
construccién y acondicionamiento del local concreto que vayan a utilizar.

+  Implicacidn de los j6venes residentes para que emprendan en él una actividad de auto-
empleo. En este caso, la labor que los responsables del centro deben realizar es la de impli-
car a os jovenes en una actividad concreta, pero sin asumir los riesgos econdmicos ni los
derivados de la toma de decisiones.

*  Desarrollo por el “foyer” de su propio negocio. Previamente, se llevaria a cabo un estudio
riguroso de su viabilidad, tal como se hace para la puesta en marcha de cualquier empresa.

Cualquiera que sea la decision adoptada, se debe poner especial atencién en la organizacion
de la gestion independiente de estas actividades, que debe quedar claramente diferenciada de la direc-
cion general del “foyer”. Una manera de implicar a la comunidad en las actividades del centro, es que
los gestores de “foyer” soliciten de expertos locales consejo y participacion

Existen mdltiples formas de gestion y diversos mecanismos mediante los cuales los riesgos pue-
den ser asumidos entre varios responsables. Los restaurantes, por ejemplo, suponen un alto riesgo,
pero también un beneficio potencial muy elevado, mientras que el area de deportes requiere poca
inversion inicial, pero su rentabilidad es practicamente nula.

Los socios del “foyer” pueden ser empresas comerciales y firmas que tengan actividades comer-
ciales en la localidad. A estas entidades se puede recurrir para solicitar experiencia en el campo de
la gestion, tiempo y técnicos para la puesta en practica de proyectos. Es deseable establecer con-
tactos con expertos en el desarrollo de actividades comerciales, especialmente minoristas, porque
son los mas sensibilizados con las necesidades del publico.

6.- Agentes promotores

La fundacion de un “foyer” requiere un esfuerzo inicial, combinado con una capacidad de ilusio-
nar e implicar a otros agentes, gestionar y coordinar, asi como de recursos financieros. Todo ello no
es facil de disponer al mismo tiempo, pero son miiltiples las experiencias sobre realizaciones simila-
res que prueban que no se trata de una tarea imposible.

La primera pregunta a plantearse es sobre quien puede realizar esta actividad. En principio son
multiples los agentes que pueden poner en marcha esta tarea, pudiendo agruparse, de un modo sim-
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plificado, basicamente en pliblicos y de la economia social, aunque en la mayoria de las veces con-
vendra que sea mediante la colaboracién entre ambos.

La iniciativa piiblica puede actuar directamente, o bien indirectamente, aportando los medios pre-
cisos y buscando o fomentando, mediante concurso o cualquiera de las otras vias que permite la nor-
mativa vigente, gestores que acometan el proyecto, esta iniciativa puede ser emprendida por multiples
agentes pablicos.

Los Ayuntamientos pueden facilitar una solucién integral a la problemética de determinados colec-
tivos con dificultades de alojamiento, e incluso pueden, gracias a estos centros, ofrecer formacion
para determinadas ocupaciones, para cuyos cursos se admitirian, Gnicamente, los potenciales alum-
nos con el perfil adecuado del municipio no cubririan adecuadamente las plazas. Ademas estos cen-
tros pueden facilitar el intercambio, a nivel nacional e internacional, de sus jovenes en periodo de
formacion, con el enriguecimiento que ello puede generar, no ya solo por la formacidn a recibir en
los viajes, sino por la dindmica que se puede generar en el propio municipio, con la presencia de visi-
tantes como consecuencia del intercambio, involucrados en procesos de formacién ocupacional, en
contacto con los cuales se podran perfeccionar las propias acciones, y por el que surgird de la convi-
vencia entre los jGvenes, tanto para los del centro, como para los de la ciudad que participen en las
actividades formativas compartidas.

Para las Comunidades Auténomas estos centros pueden ser de especial interés, ya que permiten
ofrecer respuesta a las necesidades de formacién y apoyo a la busqueda de empleo a los jovenes
de municipios pequefios, en los que por razones de numero minimo para obtener rentabilidad social,
no es posible organizar actividades formativas, o en las que no cabe esperar que haya suficiente
empleo para sus jovenes. Pueden ser interesantes para jovenes de municipios de mayor tamario, inte-
resados en actividades que , dado su caracter minoritario, no son viables a nivel municipal, bien por
no disponer de suficiente nimero de alumnos con perfil adecuado, o bien por que en el municipio no
haya suficiente demanda de trabajo para esa actividad. También podran ofrecer soluciones de inte-
gracion a colectivos de “integracion dura”.

La Administracion General a través de estos centros, podra ofrecer soluciones, en parte, por las
mismas razones expuestas para las Comunidades Autonomas, aunque obviamente con un plantea-
miento espacial mas amplio. Se considera que en el desarrollo de estos centros pueden estar espe-
cialmente interesados: INEM, Ministerio de Educacidn y Ciencia, y Ministerio de Asuntos Sociales.

La economia social en Espafia estd realizando en la actualidad una diversa y valiosa actividad
para la integracion sociolaboral de los jovenes, habiendo observado en ciertos casos la necesidad
de ofrecer una respuesta integral, en la que se incluya el alojamiento. Adicionalmente, tal como se
analiza en el siguiente apartado, estos entes ofrecen una serie de ventajas para la iniciativa y desa-
rrollo de nuevas experiencias.
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La funcion del promotor es indispensable, como ha demostrado la experiencia europea. No ya
solo por razones de fundacion y apoyo financiero, sino porque con frecuencia, si se consigue la pre-
sencia y participacion de empleadores locales, esta vinculacion resultara muy valiosa a la hora de ges-
tionar la colocacion de los jévenes.

En la exposicion de la experiencia europea realizada al principio del presente trabajo, se citaron
los principales promotores de los centros franceses y britanicos, privados o publicos, lo que muestra
la gran diversidad de organismos que pueden estar interesados en la promocion de estos centros.

El caracter del promotor influye decisivamente en la “personalidad” del centro, ya que incide en
los planteamientos, priorizacion de acciones, atencién a colectivos especificos, emplazamiento, dis-
ponibilidad de medios, etc.

En los contactos mantenidos a lo largo de la realizacién de esta investigacién, han manifestado
interés en la puesta en practica del proyecto diferentes agentes, bien en las entrevistas mantenidas,
bien a partir de su participacion en el referido Grupo de Trabajo sobre Integracion de Alojamiento y
Empleo creado tras la Jornada de 29 de noviembre de 1994, realizada en la Universidad Auténoma
de Madrid.

Por su actividad mas concreta cabe sefialar el interés mostrado, dentro de la Comunidad Auténoma
de Madrid, por la Fundacion Tomillo, la Red Arana -Tejido de Asociaciones por el Empleo Juvenil-,
Cruz Roja (drea de reinsercion de reclusos y ex-reclusos), la Fundacién Iniciativas Sur, LARCOVI y
personas relacionadas con la accion social del Ayuntamiento de Getafe. Todos ellos disponen de expe-
fiencia en alguna de las actividades a realizar por los centros a estudio.

Serfa deseable que los érganos de promocidn y direccidn participasen grupos empresariales que
faciliten los contactos, anteriormente mencionados, con la demanda de trabajo, y contribuyan a man-
tener dentro del centro una comunicacicn fluida con las necesidades en evolucidn continua de los
empleadores.

7.- Agentes gestores

Altener origenes tan diversos, y desarrollarse en entornos economicos distintos, cada una de las
residencias presenta unas particularidades en la forma de organizarse. Cada centro es auténomo
en su gestion, salvo los integrados en la administracion regional que adaptan su gestién a las direc-
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trices establecidas por el correspondiente organismo. No obstante, y dada la heterogeneidad de los
centros, se hara especial referencia al caso frances.

La férmula mas habitual es la de una asociacion gestora, una Organizacién No Gubernamental,
que tiene un origen y unas normas particulares de actuacion y funcionamiento. Todas las asociacio-
nes se engloban en el marco comun de la OEIL {Organisation Europeene pour I'Insertion et le
Logement), cuyo miembro mas numeroso es la organizacion francesa UFJT (Union des Foyers des
Jeunnes Travailleurs), asociacion que a su vez, retne a la gran mayoria de entidades gestoras fran-
cesas de este tipo de centros.

El 99% de las residencias francesas estan gestionadas por asociaciones de diverso tipo, ya que
se considera que para insertar a los jovenes, las residencias deben estar insertadas en la sociedad.

Cada centro francés tiene su propio cuadro organizativo, en coherencia con las necesidades y cir-
cunstancias locales. Aquellos “foyers” que estan integrados en la administracion regional, adaptan
su gestion a las directrices impuestas por el correspondiente organismo, pero hay casos en gue se
articulan soluciones particulares.

Se pone mucho énfasis en revisar las estructuras organizativas y adaptarlas a la realidad de cada
situacion, sin descuidar nunca la participacion ni el punto de vista de los residentes. La organizacion
del “foyer” es inspeccionada regularmente.

En el seno de la OEIL se agrupan las asociaciones que, en diversos paises europeos, han reali-
zado proyectos similares a los descritos en este informe. Es importante recordar que los centros fue-
ron surgiendo de manera independiente, lo que explica su cardcter marcadamente auténomo, adn
cuando todas las asociaciones tengan unos objetivos generales comunes. De esta forma, es posible
encontrar centros cuyos medios de actuacién sean muy diferentes, y que restrinjan el acceso a jove-
nes con caracteristicas muy concretas, experiencias que funcionen bien junto con otras que no sean
suficientemente eficaces, por lo que requieren transformaciones.

Es precisa la existencia de centros que acttien con una vision global e integral del joven. Este plan-
teamiento es defendido por la normativa, ya que el R.D. 735/1995, de 5 de mayo, BOE del 8 de mayo,
por el que se regulan las agencias de colocacion sin fines de lucro y los servicios integrados para el
empleo, dedica el Titulo |1 a “los planes de servicios integrados para el empleo”, entendiendo como
tales “la organizacion y articulacion de las politicas activas de empleo proceso completo de acompa-
fiamiento del demandante en su blisqueda de empleo relativas a través de entidades asociadas”.

Es de destacar que la referida normativa plantee el desarrollo de estas actividades a través de
convenios con entidades colaboradoras sin animo de lucro, ya que segun la Introduccion del referido
Real Decreto se pretende que primeprime la “eficacia sobre las cargas burocraticas”.

e

ot

o
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En su articulo 20.2 se agrupan las materias objeto del convenio en dos grandes grupos: “Andlisis
del mercado del trabajo y procesos para el incremento de la capacidad de ocupacion de los deman-
dantes”. Para este segundo apartado se enumeran como posibles acciones:

“a) Entrevista ocupacional.
b) Calificacion profesional.
c) Plan personal de empleo y formacion.
d) Informacion profesional para el empleo.
e) Desarrollo de los aspectos personales para la ocupacion.
f) Busque activa de empleo.
g) Programas mixtos de empleo-formacidn profesional ocupacional.
h) Planes especificos para la adquisicion de experiencia profesional.
i) Informacion y asesoramiento para el autoempleo u ofro tipo de actuaciones profesionales.
j) Otro tipo de nuevas iniciativas que tiendan a aumentar las posibilidades de insercion del
demandante en el mercado del trabajo”.

La lista resulta amplia, la practica totalidad de los subapartados sefialados se pretenden realizar
en los centros a estudio. El alojamiento no se recoge directamente como posible actividad, aunque
podria entenderse recogida en la accién j) “Otro tipo de nuevas iniciativas que tiendan a aumentar las
posibilidades de insercion del demandante”, ya que tal come se ha analizado con anterioridad, el alo-
jamiento para una serie de jévenes es un requisito, que precisan resolver adecuadamente, para tener
acceso al mercado de trabajo, y si no se les ofrece se esta imposibilitando la igualdad de oportuni-
dades. Por tanto, se considera que dentro de los referidos convenios se puede incluir la accion de alc-
jamiento, con lo que se podria obtener financiacion para el desarrollo de dicha accién.

Dada la reciente publicacion del R.D. 735/1995, atn es pronto para tener informacién de los resul-
tados de estos convenios, y en que medida cabe plantear la financiacion de la accidn alojamiento,
pero se considera que tanto el espiritu de la referida normativa, como su articulado, estd en la linea
de las propuestas que este equipo investigador viene defendiendo con anterioridad.

Para alcanzar sus objetivos los “foyers” pueden realizar directamente algunas de las actuacio-
nes, asi como facilitar informacion sobre las actuaciones complementarias que ofrecen otros centros,
lo cual constituiria de por si una accidn, en muchos casos de importancia fundamental, ya que difi-
cilmente en un Unico centro se podran realizar la totalidad de acciones que pueden contribuir a que
un joven se integre sociclaboralmente y ,mds aun, si ese joven ha sufrido previamente un proceso de
marginacién.

En Espana su personalidad juridica puede adquirir multiples formas, asi pueden ser entes de la
economia social (fundaciones, asociaciones, cooperativas) y de naturaleza piblica (dependiendo en
la mayoria de los casos de la iniciativa local) y combinar recursos de multiples organismos, publicos
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y privados . EIR.D. 735/1995 en su Art. 1 establece que podrdn tener la consideracién de agencias
de colocacion “las personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su naturaleza, que actiien sin &nimo
de lucro”.

Ante el caracter fuertemente social de los servicios que prestan, la personalidad juridica podria
ser 0 bien de organismo pablico, o bien de entidad sin-animo de lucro (especialmente fundaciones o
asociaciones). Estas (ltimas pueden ofrecer una mayor flexibilidad para adaptarse a las cambiantes
necesidades de los jovenes y a la evolucion de la demanda de trabajo. Ademds les resultara menos
dificil, en muchos casos, obtener recursos financieros de los tres niveles de Administracion espafiola
(general, autondmica y local), de la Europea (tal como se ha expuesto en el Apartado  Error! Reference
source not found. sen maltiples los programas europeos a los que pueden acogerse, especialmente
del Fondo Social Europeo), asi como fondos privados, para cada una de las actividades que realicen
0 por su actividad global.

Especialmente al principio, en las experiencias piloto, para la Administracion representara un menor
riesgo, y la resultara sencillo contratar o subvencionar a agentes externos, que crear un organismo
publico para la realizacion de tales funciones.

Dentro de los aspectos positivos de las entidades no lucrativas sefiala Cabello11:
* 1. Su especial motivacion para la realizacion del servicio.

2. Especial capacidad para superar dificultades de tipo econémico, gracias a los sacrificios de
sus miembros.

3. Mayor cercania a los usuarios de los servicios, especialmente cuando se trate de entidades
surgidas de entornos muy cercanos al propio servicio”.

Frente a estas venlajas potenciales, Cabello, indica como posible aspecto negativo su escasa pre-
acupacion por los aspectos gerenciales de la entidad, lo que es causa de que fracasen muchas expe-
riencias interesantes.

Las fundaciones y asociaciones han demostrado en Espafa su gran capacidad para coordinar
intereses y acciones de diversos agentes sociales con una finalidad comin. Ademds, son multiples
las fundaciones que ya disponen de una amplia experiencia en apoyar a los jévenes, siendo nume-
rosos los ejemplos que ya han alcanzado loables resultados en la insercidn sociolaboral de los jove-
nes, por 1o gue en muchos casos estas mismas entidades podrian gestionar este tipo de ceniros, para
lo que seria suficiente que ampliardn sus actividades, de modo que realizasen una oferta mas amplia
{integral) de servicios.

El facilitar un servicio integral de insercién sociolaboral para los jévenes no resulta tarea senci-
lla, y por lo tanto, para conseguir los objetivos es conveniente la existencia de una experiencia pre-
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via. En Espafia ya se dispone de una amplia y variada experiencia de agentes (publicos y de la eco-
nomia social ) que estdn colaborando a la integracion sociolaboral de los jévenes, por lo que seria
conveniente que los nuevos centros integrales aprovechen tales experiencias.

Por ello podria ser muy positivo que centros u organizaciones con experiencia en alguna/s de
las actividades expuestas, tomasen la iniciativa de ampliar sus servicios, para poder ofrecer solu-
ciones integrales a los jévenes. En muchos casos tales centros hace tiempo que han detectado esta
necesidad y estan buscando férmulas para resolverlo, por lo que cabe confiar, que en la medida en
que se difundan las soluciones posibles, la sociedad facilite medios para poder ofrecer de un modo
integral apoyo a los jévenes, ademas en el momento en que existan experiencias en positivas Espafia,
los centros ya existentes, evolucionaran (tal como esta sucediendo en el Reino Unido con la
Organizacion YMCA) ofreciendo cada vez mas una respuesta integral, especialmente si se consi-
gue que el R.D. 735/1995 sea desarrollado con una financiacion suficiente y una gestion y segui-
miento adecuados.

El desarrollo de este tipo de centros por una variedad de agentes, de origen y con planteamien-
tos diversos, con el objetivo general de integrar sociolaboralmente a los jovenes, se considera nece-
sario, ya que en el caso de que nacieran todos segn un patron uniforme los inconvenientes serian
multiples. En primer lugar, se correria un gran riesgo, caso de que el modelo se disefiase inadecua-
damente o no fuese capaz posteriormente de adaptarse a los cambios sociales (lo cual seria muy
posible, s nace regulado por normas rigidas). Adicionalmente, la sociedad moderna se caracteriza
por una cada vez mayor diversidad de situaciones, tanto de sus jévenes, como de la demanda de tra-
bajo, por lo que es preciso disponer de una amplia variedad de centros, capaces de responder con
flexibilidad y rapidez a la multiplicidad de situaciones y, lo que es atin mas dificil, de evolucionar de
acuerdo con las dindmicas demandas sociales, cuando no de ir por delante de ellas, lo cual puede ser
especialmente preciso en el apoyo al autoempleo.

Se considera que se debe tener en consideracion a la hora de valorar y potenciar este tipo de
agentes, el proceso evolutivo descrito por Cabello, para quien inicialmente “las entidades no lucrati-
vas suelen tener una fuerte componente vocacional y, como consecuencia, una vision muy positiva
de sus realizaciones... en la existencia de estas entidades, se produce un proceso de preponderan-
cia de la profesionalidad a medida que pierde importancia la vocacion y, en este sentido, las evalua-
ciones sistematicas son unos correctores idéneos de las disfunciones.... es muy importante que éstas
(las Administraciones) sean muy receptivas ante las evaluaciones € introduzcan las correcciones opor-
tunas™12.

Ante la dificil situacion en que se pueden encontrar los agentes piblicos, al recibir miltiples soli-
citudes de apoyo (financiacion), por una gran heterogeneidad de potenciales agentes productores -
entre los que Se podria diferenciar dos casos polares: el de los principiantes, llenos de buena voluntad
pero inexperiencia, segtin Cabello; y el de los que tienen experiencia, con una fuerte profesionalidad,
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de modo que dicha actividad represente para ellos su fuente de ingresos, por lo que su comporta-
miento podria ser el de cualquier empresa proveedora con &nimo de lucro, en cuyo caso deberian
de ser tratados como tales.

8.- Conclusiones

1.- Es necesario profundizar en las politicas de empleo activo para j6venes. Una coordinacion
de las acciones desde centros que integren las distintas acciones posibles, siguiendo de un
modo personalizado las actuaciones, puede mejorar la eficacia de las miiltiples medidas que
actualmente se estan realizando en Espafia.

2.- EIR.D. 735/1995, a través de su Titulo Il potencia los planes de servicios integrados para el
emplee. Para que dichos servicios sean accesibles a la totalidad de los jévenes, y que de las
actividades de dichos servicios se beneficien potencialmente todos, no viéndose su utiliza-
cion limitada a los jévenes cuyo domicilio familiar esté proximo a los centros, sera preciso dotar-
les del servicio de alojamiento.

3.- La convivencia de los j6venes en un centro *hogar” que tenga las condiciones adecuadas, y en
el que reciban una correcta orientacin, con personas en circunstancias proximas aunque diver-
sas, que se estan esforzando en integrarse, puede permitir una mayor eficacia del resto de las
acciones, potenciar su coordinacidn, y lo que en algunos casos es mds importante, modificar
las actitudes hacia planteamientos mds activos y emprendedores.

4.- El disponer de un alojamiento adecuado en un lugar préximo al centro de formacidn constituye
un requisito para la igualdad de oportunidades y para la integracion sociolaboral del joven, con
lo que se contribuira, a través de su actividad productiva, al bienestar social, se evitara su mar-
ginacion social, y de los problemas de ella derivados para el joven y la sociedad.

5.-El alojamiento constituye uno de los problemas fundamentales de los jévenes. Para resolverlo,
se han puesto en practica gran diversidad de acciones. En esta linea de diversidad, seria con-
veniente que se ofertasen alojamientos temporales para los jovenes en un primer estadio del
proceso de autonomia, especialmente cuando el domicilio familiar no posibilite su integracion
sociolaboral, por razones de emplazamiento, o por las condiciones de convivencia,
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6.- La familia espafiola no solo es la que menos proteccion social recibe en la Union Europea, sino
que a consecuencia del retraso en la emancipacion de los hijos, esta soportando los princi-
pales gastos de proteccion e insercion social de los jovenes.

7.- En Europa, desde la década de los cincuenta, estan funcionando centros en los que se ofrece
a los jovenes alojamientoen coordinacién con una serie de servicios diversos para facilitar su
integracion sociolaboral. En la OEIL estan adheridas, en la actualidad, 1.500 asociaciones, que
prestan sus servicios de alojamiento, formacion e integracion social a 700.000 jévenes euro-
peos cada ano.

8.- Existe una gran heterogeneidad entre las asociaciones nacionales agrupadas en la OEIL, &
incluso dentro de cada pais, debido a elementos fundacionales, de orden institucional y eco-
némico, a los colectivos que atienden, y a sus posibilidades de integracion sociolaboral.

9.- Disponer de una red de alojamientos temporales para jovenes en situacion de integracion social,
aumentara su movilidad a nivel nacional e internacional. En Europa, a través del proyecto
PRIME, se posibilita el intercambio de los jovenes alojados en este tipo de centros, existiendo
una demanda insatisfecha de jévenes que desean realizar intercambio con espafioles, en un
gran nimero de centros de ofros paises.

10.- La red francesa ha desarrollado e1 | programa RILE, con el objeto de fomentar el autoempleo
y la iniciativa empresarial en los jovenes desempleados. Este programa se piensa extender a
toda Europa a través de la red EURORILE.

11.- En los centros europeos, y especialmente en los franceses, se presta gran atencion a que
convivan jovenes en circunstancias diversas, considerandose que ello puede ser un eficaz ele-
mento integrador, principalmente para los colectivos con mayores dificultades.

12.- Es preciso que se permita una gran pluralidad de estos centros en cuanto a su origen y actua-
ciones, a fin de que estos puedan dar la respuesta adecuada a las heterogéneas necesidades
de los diversos colectivos, que se encuentran a su vez en circunstancias muy diferentes, posi-
bilitindose al maximo su comunicacion con las demandas sociales, y en especial con las de
los empleadores.

13.- Aunque la provision de algunos de los servicios que se ofrezcan, especialmente cuando vayan
destinados a jovenes con escasos recursos deba de ser publica, la produccion puede ser rea-
lizada por la economia social, al disponer de una mayor flexibilidad para adaptarse a las cam-
biantes necesidades de los jovenes y a las demandas del mundo empresarial. Su personalidad
juridica puede ser mltiple, resultando especialmente aconsejable su desarrollo por agentes
de la economia social.
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14.- La financiacion de dichos centros se realizard en parte mediante el pago (en dinero o mediante
su propio trabajo) de los servicios por los usuarios en funcién de sus ingresos, el resto de los
recursos necesarios deberan de obtenerlos de los multiples organismos puiblicos responsables
de las politicas que contribuyen al objetivo general de la integracion sociolaboral del joven.
Seria deseable que las actividades comerciales, y los pagos de los residentes permitieran que
cada centro cubra una parte significativa de sus gastos.

15.- Los centros, como productores de servicios, deberan de actuar eficazmente, para lo que es
preciso que se establezca un sistema de objetivos y métodos de seguimiento que permitan
valorar sus resultados, lo que posibilitara una gran transparencia en cuanto a los beneficios
obtenidos por las diversas medidas, facilitando adicionalmente la concesion de subvenciones
o la firma de contratos con los organismos publicos.

16.- Los agentes de la economia social pueden ser eficaces gestores de los centros a estudio,
dada su capacidad de adaptacion al entorno, conseguir la colaboracion de miltiples agentes,
en financiacion y en otros temas, tan importantes como la obtencidn de empleo, y la partici-
pacion integrada en otras acciones tales como la formacidn y de conseguir.
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