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RESUMEN

El objeto de este articulo es mostrar las potencialidades de la economia social, como forma de
organizacion productiva, en la nueva fase de desarrolio de la sociedad capitalista y presentar algunos
criterios de evaluacion de las formas de produccidn mds acordes con los nuevos refos que se plan-
tean. Partiendo de tales criterios, inclusion hecha del de eficiencia, y aplicandolos a distintos modelos
de gesticn en campos de creciente importancia social, se infieren conclusiones que tedricamente ava-
lan las ventajas de la economia social respecto a las empresas capitalistas y el sector publico. Pero
el salto de Ia feoria a Ia préctica no estd exenta de problemas y riesgos de degeneracion en un ambiente
cultural que no le es propicio. La exposicion de tales problemas y riesgos y de las fuerzas que pueden
ayudar a sortearlos, constituye otra parte de la reflexion.

PALABRAS CLAVE: Economia social, cambio social y econdmico, criterios de evaluacioén de orga-
nizaciones.
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RESUME

Cet article veut montrer les potentialités de I'économie sociale, comme forme d'organisation pro-
ductive, dans la nouvelle période de développement de la société capitaliste, et présenter aussi cer-
tains criteres d'évaluation des formes de production les plus adaptées aux nouveaux défis. A partir de
ces critéres, l'efficacite y comprise, et en les appliquant sur de différents modéles de gestion dans des
milieux d'importance sociale croissante, on arrive & des conclusions qui confirment du point de vue
théorique les avantages de ['économie sociale par rapport aux entreprises capitalistes et au secteur
public. Mais le passage de la théorie & la pratique ne se fait pas sans problémes et sans le risque de
degenération dans un milieu culturel que ne le favorise pas. L'exposé de ces problémes et risques et
des forces qui peuvent aider & les esquiver, constitue |'autre partie de cette réflexion.

MOTS CLES: Economie sociale, échange social et économique, critéres d'évaluation des orga-
nisations.

ABSTRACT

This paper shows the possibilities of social economy as a form of productive organization in the
present stage of development of the capitalist society. It also presents some of the assessment crite-
ria of production forms adapted to the new challenges arising in our society.

On the basis of the afore-mentioned criteria, including that of efficiency, we have applied them
to different management models in areas of growing social importance. Conclusions have been drawn
which, theorically speaking, reinforce the advantages of social economy in comparison with capitalist
companies and the public sector. However, there is a big gap between theory and practice, and the
movement from one to the other brings on problems and implies the danger of decline in a cultural
environment which does not favour it. The discussion of such probiems and dangers and the offer of
means to solve them is another part of our study.

KEY WORDS: Social economy, social and economic change, organisations evaluation approa-
ches.
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1.- Introduccion

Todo discurso cientifico, y en especial el relativo a las ciencias de la sociedad, es guiado por valo-
raciones (Myrdal, 1970). Aunque esto no tiene porque comprometer la objetividad de los resultados(1)
, en la medida en que el cientifico sea consciente de ello y evite sesgos incontrolados, el marco con-
ceptual, las variables y relaciones consideradas significativas, asi como la informacion seleccionada
y utilizada, si estan informados por los supuestos valorativos de partida.

Cuando las valoraciones no se hacen explicitas y dejan de someterse a un sistemético control, se
corren dos riesgos. Por un lado el de ocultar su presencia y su funcion guia, asi como el velado sesgo
conceptual y, por ende, politico que conlleva. Por otro, el de presentar como proposiciones cientificas
lo que son simples racionalizaciones de valoraciones encubiertas. No es infrecuente caer, ademas,
en la trampa de someter el discurso cientifico, y con él a la razén politica, a las tenazas de criterios
que, como el de eficiencia, tan sélo tienen un valor instrumental. Al hacer esto no sélo estamos pri-
mando un Gnico valor, la renta generada por los recursos utilizados, sino que excluimos la conside-
racion de efectos secundarios de indudable transcendencia social y ecoldgica.

Explicitar, pues, las valoraciones de que parte esta reflexion constituye una cuestion de principio
y una necesidad para su comprension. Nuestro punto de partida lo constituyen los siguientes principios
valorativos: la preservacion de la vida humana; la libertad; la democracia; el desarrollo de las fuerzas
productivas coherente con la coevolucion-sociedad-medio ambiente y la igualdad de oportunidades. Es
evidente que el valor libertad se refiere a la persona y no al simple ejercicio de la actividad econd-
mica, que como valoracion instrumental debe someterse a las valoraciones primarias arriba expues-
tas.

En contraposicion al discurso econdmico convencional, informado por el criterio de eficiencia, que
prima el corto plazo y los efectos inmediatos, un discurso orientado por las valoraciones arriba expues-
tas hace del largo plazo, del aprendizaje y de la transformacion social el nicleo central de preocupa-
cién. Es, pues, evidente que ni la interpretacién que de la economia social se haga aqui, ni las
inferencias politicas que de la misma se deduzcan, guardaran relacion con las que se derivan de la
preocupacion por la eficiencia estética que ha informado muchos de los estudios sobre el particular.

En la exposicion que sigue se explicitaran, en primer lugar, los rasgos distintivos de la realidad
objeto de estudio, la economia social. A ello seguiré un esbozo del proceso de transformacion de la
sociedad que crea condiciones objetivas para un renovado desarrollo de la economia social. El reto

(1) La idea de objetividad utilizada se refiere a independencia con respeclo a los deseos y preferencias de! investigador.
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que hoy afronta la Humanidad y la necesidad de una perspectiva dinamica de anglisis y praxis, asf
como la centralidad que debe conferirsele al hombre en todo discurso socialmente orientado, nos
llevara a plantear criterios alternativos y una reevaluacién de las formas organizativas susceptibles de
gestionar procesos tan relevantes como los que definen la politica social, ecolégica y de desarrollo
local y comunitario. Los riesgos, peligrosos y debilidades de la economia social en el presente y futuro
contexto constituyen un punto final de obligada consideracion.

2.- Lo que es y lo que distingue a la Economia
Social

Es muy frecuente encontrar en la literatura definiciones pragmaticas de economia social o tercer
sector. La idea misma de tercer sector, como cajon de sastre donde se ubican aquellas formas de
organizacion econdmica que no casan bien con las dos grandes realidades (el sector pablico y el sec-
tor capitalista) que conforman la economia mixta, es un buen ejemplo de tal proceder.

(A que formas de organizacion nos estamos refiriendo?. Tampoco en esto existe precision.
Mientras unos incluyen en la economia social a las cooperativas, mutuas y asociaciones que cumplen
funciones econdmicas sin dnimo de lucro (Defourny, 1992 a; GUI, 1991), otros amplian su alcance al
considerar también las organizaciones sociales y politicas (partidos, grupos de interés, lobbies, sin-
dicatos, organizaciones de base, etc.) (Barea, 1991; Barea y Monzdn, 1992; Michelsen, 1994). Ni que
decir tiene que las organizaciones no gubernamentales y el voluntariado tienen en tal clasificacion
un puesto de privilegio (Kendall, et al. 1992). Incluir, sin embarge, dentro de la economia social a par-
tidos, grupos de interés, lobbies y sindicatos, cuya finalidad y actividad principal no es especificamente
econdmica (en el sentido de asignar, movilizar y desarrollar recursos para la produccion de bienes y
servicios), puede hacer de ella una realidad tan difusa que pierda sentido como forma social de pro-
duccion diferenciada y alternativa al sector capitalista y al sector pblico(2) . Dicho en otros térmi-
nos, hablamos de economia social para referimos a aquellas organizaciones gue encuentran su razon
de ser en la produccion de bienes y servicios y se caracterizan por unas especificas y diferenciadas
relaciones de propiedad de los medios de produccién. La forma que adopta la asignacion de derechos
de propiedad y de control sobre la organizacion es fundamental en tal definicidn. Circunstancia esta
que le confiere un potencial perfil ideclagico.

Estas relaciones de propiedad no son, sin embargo, homogéneas. Unas veces la propiedad de los
medios de produccion corresponde a los trabajadores y otras a los usuarios. No es infrecuente, tam-

{2) Se asume as! ef criterio de Rock y Kiinedinst (Rock y Klinedinst, 1994),
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poco, la coexistencia de miembros de pleno derecho y asalariados en el colectivo laboral, o presen-
cia de simples accionistas entre los propietarios del capital. Estas diferencias tienen, sin duda, efec-
tos en el despliegue de las potencialidades de activacién social de esta forma de produccién. Pero
ello no impide, sin embargo, detectar algunos rasgos comunes y distintivos, susceptibles de conferirle
entidad tedrica y 16gica propia y diferenciada a esta aparentemente abigarrada realidad. En efecto,
todas las formas organizativas susceptibles de ser incluidas bajo el rétulo de economia social parti-
cipan de similares propiedades sociales y organizativas: son privadas; sus miembros lo son volunta-
riamente; persiguen metas sociales con prioridad a beneficios; la interaccion entre los miembros
descansa, en principio, en la racionalidad comunicativa; predomina la componente humana de los fac-
tores de produccion; su destino es la satisfaccion de necesidades (primacia del valor de uso).

Tales propiedades hacen de la economia social una realidad institucional radicalmente distinta
al sector capitalista y al Estado, tanto desde el punto de vista de la racionalidad como de las relacio-
nes sociales. Desde la perspectiva de la racionalidad se distingue por el predominio organico de la
racionalidad comunicativa (referida a la ética y a los sentimientos) frente a la estratégica (orientada
por el céleulo del poder politico y del dinero) que es propia de las otras dos realidades. Bien enten-
dido que la relevancia de la racionalidad comunicativa varia con la naturaleza de la forma asocia-
tiva, su génesis y evolucion, asi como con las presiones del entorno (cultural, politico y econdmico).
Circunstancias estas que influyen en el alcance de la implicacion del miembro en la organizacion y en
la funcion socializadora y de activacion social de ésta.

Desde la perspectiva de las relaciones sociales dos niveles merecen ser considerados: el que
define las relaciones entre economia social y sociedad civil(3) y el relativo a las relaciones de pro-
duccién. La primera relacion introduce la posibilidad de un cambio esencial en la interaccion entre el
ciudadano y el proceso de produccion de bienes y servicios. Mientras el sector capitalista y el Estado
estan gobernados por fuerzas fuera del alcance directo del ciudadano, la economia social permite a
este participar directamente, mediante su condicidn de miembro, en la definicion de sus objetivos y
gestién (Michelsen, 1992).

Esta especifica relacion le otorga a la economia social dos propiedades genéricas de gran rele-
vancia para la asignacion, acumulacion, distribucidn y regulacion econdmica. En primer lugar, la cali-
dad de miembro del ciudadano introduce un nuevo modo de influir sobre el proceso ecandmico, la
implicacion, diferente a la salida (propia del mercado) y la voz (perteneciente a lo publico) apunta-
das por Hirschman (Hirschman, 1970). En segundo lugar, su cercania al ciudadano hace de ella una
realidad en estrecha conexién con la sociedad civil, es decir con la vida de la gente en su amplio y

(3) Por sociedad civil se entiende aqui ef mundo def ciudadano y la trama asaciativa que relaciona a las personas por infereses e ideales.
Es el marco por excefencia de a vida ciudadana. La trama asociativa incluye tanlo a las asoclaciones relacionadas con los intereses materiates
(organizaciones empresariales, laborales, de consumidores, de cooperativas...) y los objetivos publicos (partidos politicos), como a fos que ponen
of acento en la safistaccion de necesidades extra-econdmicas (hobbies, educacidn, salud,...) o luchan contra desequilibrios, desigualdades o dis-
criminacion {organizaciones feministas, de tercera edad, grupos ecologistas, organizaciones de promocién social, movimientos étinicos, organi-
zaciones pro-derechos humanos...)
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cualitativo sentido (Michelsen, 1992). De ahi su potencial socializador y de activacion social, como
demuestran multiples experiencias en Latinoamérica (Hirschman, 1986).

Esta conexion confiere a la economia social (al igual que a los movimientos sociales en general)
funciones de preferencia y de decision diferentes a las de la empresa capitalista y el sector publico, al
tiempo que distintos instrumentos, métodos de evaluacion y canales de informacién. Todo lo cual acre-
cienta su sensibilidad social y accesibilidad a la sociedad. En contraste con el sector capitalista y el
Estado, que gobieman la reproduccion econdmica de la sociedad civil desde fuera, la economia social
es susceptible de contribuir al gobiemo de aquella al mismo tiempo que es gobernada por ella, pudiendo
devenir en parte constitutiva de la misma.

De lo anterior se infiere la necesidad de considerar la relacion entre economia social y sociedad
civil como uno de los elementos neurdlgicos en la explicacion de la dinamica de aquella y pieza clave
en la definicion de las condiciones de desarrollo futuro de ambas realidades. No sélo la suerte de la
economia social dependera en gran medida del desarrollo asociativo en general y de la actitud de
las organizaciones de la sociedad civil respecto a ella. También el desarrollo de los movimientos infor-
mados por objetivos sociales, ecoldgicos y de democratizacion, asi como sus logros, dependeran de
la capacidad que tengan de combinar la accion civica con la creacion de las estructuras socio-eco-
ndmicas susceptibles de afianzarlos y darles continuidad. A este respecto las formas organizativas de
la economia social constituyen instrumentos econémicos y educativos potencialmente eficaces.

De lo anterior se infieren algunas ideas Utiles para comprender, en abstracto, la economia social
a) es susceptible de definir movimientos sociales en su més estricto sentido; b) no todos sus logros
pueden ser percibidos y apreciados desde una simple perspectiva econdmica; ) por su estrecha rela-
¢ion con la sociedad civil, puede convertirse en un instrumento estratégico de desalineacion
(Hirschman, 1986), de cambio social y de produccion de un nuevo estilo de vida “desde abajo”, toda
vez que constituir un valioso (til de la planificacion democrética (en su doble condicion de via de ejer-
cicio de la voz y de implicacion del ciudadano en el proceso econdmico y social); d) puede ser un
soporte fundamental de la planificacion territorial(4) , de especial importancia en el marco de un pro-
ceso de globalizacion de la economia como el actual.

Es conveniente adelantar, para no generar una imagen simplista e idealista, que tanto las rela-
ciones expuestas como algunas de las ideas que de ellas se desprenden (la condicion de movimiento
social y soporte de la planificacion democratica y territorial) responden a propiedades de la economia
social que pueden ser neutralizadas por las relaciones externas (origen del proceso o presion econé-
mica, cultural e institucional), dada su condicién actual de forma social subordinada dentro de Ia for-
macion social capitalista, o por una dindmica interna desvirtuante de la naturaleza de esta forma social.

Por esto, y por su estrecha relacion con la sociedad civil, no puede comprenderse su evolucion

(4) La idea de planificacion territorial utilizada, como contrapuesta a pianificacion funcional, es la de Friedmann ¥ Weaver (1981).
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con independencia de la de ésta, de la relacion con los movimientos que de ella emanan y de la inte-
raccion entre Estado, mercado y sociedad civil. Tener presente este complejo sistema de relaciones, sin
olvidar la condicién de variable activa en el proceso social de la realidad que nos ocupa, &s no sélo una
exigencia de comprension tedrica, sino de practica responsable de la propia economia social

Desde una perspectiva estrictamente econémica la economia social se diferencia, como ya se ha
dicho, de otras formas de organizacion productiva por las relaciones sociales de produccion y el tipo
de derechos de propiedad que le son propios. La propiedad colectiva de los medios de produccién,
la posibilidad institucional de gestién democratica del proceso de acumulacion, el predominio de los
miembros sobre el capital en la regulacion del procesc econémico v la distribucidn, asi como la supe-
racion de la estricta relacién mercantil, tanto en relacion al praceso de produccién como al producto,
tienden a hacer de ella una forma de produccidn de bienes y servicios diferenciada dentro de la for-
macion social capitalista.

Pero la muy diversa relacion de sus miembros con la produccion (como trabajadores, consumi-
dores, simples proveedores de financiacion y de trabajo a tiempo parcial, mutualistas, corresponsa-
bles de créditos conjuntos, etc...) impide hablar de un mode de produccion en el sentido estricto del
término. Al propio tiempo, la multiplicidad de intereses que sus distintas formas de expresion (coope-
rativas de produccion, comercializacion y consumo, mutuas, asociaciones de muy diversa naturaleza,
etc...) definen, asi como la diversidad de conexiones ideologicas que la ligan a otras manifestacio-
nes asociativas de la sociedad civil, hace dificil encontrar sélidos ligdmenes internos que hagan de ella
una opcion social susceptible de devenir enddgena e independientemente una alternativa al modo de
produccion actualmente dominante. Constituye, sin embargo, un instrumento de transformacion social
en su condicion de potencial marco educativo de una praxis social altemativa y parte constitutiva de
movimientos sociales de mayor alcance.

Elinterés, pues, del principio de organizacion expuesto no deriva sélo de la entidad tedrica que le
confiere al objeto de estudio, sino también, y fundamentalmente, de su capacidad para afrontar los
fallos de los otros subsistemas con los que convive (forma capitalista y sector publico). Al propio tiempo,
constituye, como veremos méas adelante, un potencial instrumento socio-econdmico capaz de res-
ponder mas eficaz y coherentemente al nuevo reto social y ecoldgico al que se enfrenta la Humanidad.

3.- Transformacion de la sociedad y nuevas
tendencias de la economia social

Las potencialidades de la economia social en el nuevo escenario de la sociedad occidental no
se reducen a las que sus propiedades como forma social de produccion le brinda en el marco de las
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tradicionales actividades del sector privado de la economia. La crisis del modo de regulacién for-
dista ha ido de la mano de los propios fallos del Estado, de la inflexibilidad y burocratizacion que carac-
teriza su actuacion y de la crisis fiscal. La crisis de los setenta, el proceso de desregulacion que la
ha seguido y la transformacion del Estado Keynesiano (orientado a la estabilidad y el bienestar social)
en Estado Schumpeteriano (preocupado por la competitividad), han puesto en escena los fallos de las
dos grandes realidades (el mercado y el Estado) que hasta entonces habian controlado la sociedad
civil. Fallos que han devenido en relajacion de la presion ejercida sobre esta y, por tanto, en nuevas
posibilidades de despliegue de sus potencialidades.

¢ Que implicaciones sobre la economia social ha tenido la crisis del modo de regulacion fordista?
Todo proceso de transformacién social genera necesidades insatisfechas, paro, incertidumbre, inse-
guridad, tensiones sociales y politicas, emergencia de nuevas realidades (necesidades, técnicas, sec-
tores, movimientos sociales, instituciones...), asi como importantes cambios en la division social y
territorial del trabajo, movilidad social y nuevas tensiones. En definitiva, se trata de un proceso de des-
truccion creativa que al tiempo que genera nuevas oportunidades origina no menos problemas, de
vigjo y nuevo cufio. Cuando ni el mercado ni el Estado se muestran capaces de afrontarles, la socie-
dad civil necesita movilizarse para buscar salidas. Es ahi donde la economia social encuentra un caldo
de cultivo apropiado para su desarrollo.

Los afos mas criticos (1974-1984) de la Ultima gran transformacion econdmica de la sociedad
occidental proporcionan evidencias palpables del cardcter contraciclico (Ben-Ner, 1988) de la evolu-
cion de la economia social. La comparacion entre la evolucion economica general y el desarrollo de
esta, a través del indicador empleo, es una buena prueba de ello. Para muestra valen algunos boto-
nes: En ltalia, donde el emplec global crecié apenas un 1% al afio entre 1971 y 1981, los puestos de
trabajo en las cooperativas de produccién lo hicieron a una tasa del 5,7% acumulativo (Guerreri et alii,
1992). En Francia, donde el empleo estuvo practicamente estabilizado entre 1974 y 1983, el nimero
de cooperativas se multiplico por casi 3 y su empleo por mas de 1,4 (Cornforth y Thomas, 1995;
Defourny, 1990; Huntzinger, 1994). En el Reino Unido, el nimero de cooperativas de trabajo asociado
se multiplicé por mas de 9y el empleo por mas de 2,5 duranie el periodo 1976-1986 (Comforth y
Thomas, 1995; Jefferis y Mason, 1990). En Esparia, durante el periodo 1977-1984, en que el empleo
disminuyd a una tasa del 1,3%, la creacion de cooperativas de trabajo asociado fue muy notable
(Monzon, 1987 y 1989). En Catalufia, donde existe una informacion mas precisa, su nimero se mul-
tiplico por seis entre 1971 y 1984 (Generalitat de Catalunia, 1986). Algo muy parecido a Espana ocu-
rriria en Portugal (Ferreira Da Costa, 1987 y Bartlett y Pridham, 1991). En Holanda, el empleo de las
cooperativas de trabajadores se ha multiplicado por casi oche entre 1970 y 1985 (Voets, 1990). En
los afios setenta y principios de los ochenta en Suecia se registro también un significativo crecimiento
de las cooperativas (Jonsson, 1994).

Algo nuevo aparece, sin embargo, en los Ultimos lustros que le conferird caracteristicas inéditas
al desarrollo de la economia social. Por un lado el surgimiento de un movimiento alternativo a la bus-
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queda de nuevas formas de organizacidn (no jerarquizadas) y de desarrollo de nuevos nichos de mer-
cado (productos naturales, ecoldgicos, librerias ideoldgicamente comprometidas...). Por otro, la ter-
ciarizacion de la economia, el desarrollo de la produccion flexible y la externalizacion de funciones por
parte de las empresas ha propiciado la aparicion de pequefias empresas y la viabilidad de organiza-
ciones productivas en actividades dinamicas sin grandes inversiones en capital fisico. En tercer lugar,
un proceso de reestructuracion de la actividad publica y extemalizacion de la gestion de servicios publi-
cos, a estimulos de la crisis fiscal y la acometida conservadora, con el objetivo de "racionalizar" el
Estado del Bienestar, ha visto la luz creado nuevas oportunidades para la economia social.
Paralelamente, la recomposicion de la accion publica en materia social y econdmica y la transforma-
cidn econdmica y tecnoldgica han generado un creciente niimero de problemas y necesidades insa-
tisfechas (paro, marginacion social, declive territorial...) que forzosamente tenian que impactar en la
sociedad civil y los poderes locales, estimulando la busqueda de alternativas fuera del sector capita-
lista y del Estado.

No es casual, pues, que atin cuande entre 1985 y 1990 el mundo occidental viviese un nuevo peri-
odo de reactivacion, las manifestaciones econdmicas de la econornia social hayan seguido una ten-
dencia alcista, mostrando en muchos casos una mayor capacidad de creacion de empleo que el resto
de la economia, como se demuestra en ltalia (Guerrieri et alii 1991), Espafa (Libro Blanco, 1991),
Portugal (Bartlett y Pridham, 1991) y Reino Unido (Jefferis y Mason, 1990).

La ralentizacion que, no obstante, se aprecia, no cabe atribuirla sélo a la reactivacion econdmica.
La propia debilidad o inexistencia de un movimiento de economifa social, la dependencia respecto a
una financiacion (lo que parece particularmente significativo en Gran Bretana) (Cornforth y Thomas,
1995) publica variable e incierta, un clima social e ideoldgico adverso, asi como la desregulacién de
los Gltimos lustros, no favorecen un gran impulso de esta forma social de produccion. De ahi que
sea tedricamente inconsistente hacer depender la evolucién de la economia social sélo de la dind-
mica del mercado, reduciendo su razon de ser a la simple creacién y mantenimiento del emplec. Se
olvida con ello la componente ética y social que subyace a su génesis y que hace de ella una forma
de produccién can entidad propia generadora de un mundo simbdlico diferenciado. Es precisamente
el olvido de su dimensidn social, cultural e ideologica lo que dificulta su desarrollo, favorece su dege-
neracion e imposibilita una estrategia coherente para el sector, al omitir el papel clave que las insti-
tuciones, valores, actitudes y creencias tienen en su aceptacion social y funcionalidad(5) .

Lo que mas llama la atencién del procesc que estamos estudiando es el giro sectorial de los lti-
mos afios, signo del cambio que se ha apuntado. Frente a la actividad industrial, de la construccion,

(5) La diferente evolucion espacial del fendmeno cooperativo no puede explicarse solo, como observa Laville (1994), por fa situacion de nece-
sidad. La exislencia de eslrucluras de apoyo, fa actitud gubernamental y sindical y ef grado de desarrollo del movimiente cooperativo y asocia-
tivo han side de especial relevancia. No menos importante es la experiencia existente, ef efeclo aprendizaje y la densidad cooperativa de un
espacio. Las experiencias de gxito o fracase de esias figuras organizativas influyen notablemente en la probabilidad de aparicin de nuevas
empresas. El ejecto mimético se genera parficularmente a nivel sectorial y espacial, lo que explica la presencia de importanies divergencias sec-
toriales y territoriafes. Pero fo mds importante a este titimo nivel es el efecto organizacion (presencia de movimientos seciales proclives a estas
formas producidas), informacion y cultural.
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