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RESUMEN

Tras una primera parte destinada a precisar las nociones de Economia Social, Secior no mercantil y Servicios
de proximidad, este articulo ofrece, de modo sistemético y con el suficiente respaldo empirico y tedrico, una serie
de propuestas de actuacion, dirigidas principaimente a los poderes piblicos, basadas en dinamizar y fomentar a
la Economia Social y al Sector no Mercantil como vias idéneas para responder a importantes desafios de las
sociedades occidentales en este final de siglo.
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RESUME

Aprés une premiére partie ol les notions d'Economie Sociale, de Secteur non marchand et des
services de proximité sont précisees, cet article offre d’'une fagon systématique et avec un appui empi-
rique et théorique, une série de propositicns d'action, dirigées principalement aux pouvoirs publics, qui
veulent dynamiser et promouvoir 'Economie Sociale et le secteur non marchand comme les voies
les plus convenable pour répondre aux importants défis des sociétés occidentales de la fin du siécle.

MOTS CLES: Economie sociale, secteur non marchand, services de proximité.

ABSTRACT

The first part of this article deals with the semantic nofions of Social Economy, Non-commercial
Sector and Proximity Services. Based on a wide range of empirical and theoretical research, a series
of courses of action are put forward, mainly directed to public institutions, with a view to promote and
invigorate the Social Economy and Non-commercial Sectors as ideal ways to response to the impor-
tant challenges of Western societies at the turn of the century.
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LAS VIAS DE LA ECONOMIA SOCIAL DEL SECTOR NO MERCANTIL Y DE LOS SERVICIOS DE
PROXIMIDAD

1.- Introduccion

Los términos Economia sccial, Sector no mercantil y Servicios de Proximidad son vias evocadas
cada vez mas a menudo para referirse a los grandes desafios contemporaneos, particularmente la cri-
sis del empleo y del Estado del bienestar. Pero estas tres denominaciones son utilizadas frecuente-
mente, sin que sepamos muy bien que realidades representan. Existe un peligro real de transformarlas
en slogans circunstanciales y de hacer de ellas expresiones que tiendan a desaparecer una vez ago-
tado el efecto de moda.

No obstante, estos campos de actividades merecen una especial atencidn pues su papel es cada
vez mas crucial en nuestra sociedad en transformacion. Es por ello que, incluso antes de examinar los
medios para potenciar su desarrollo, hay que intentar ver cual es su realidad en la actualidad, clarifi-
cando las nociones principales acotandolas lo mas precisamente posible.

1.1- ;Qué entendemos por sector no mercantil ?

En el sentido mas estricto, el sector no mercantil es el conjunto de bienes y servicios que se ponen
a disposicion de los usuarios fuera del mercado, es decir en el que la financiacion no esta asegurada
por un precio de mercado que debe cubrir al menos los costes de produccion. La financiacion de la
actividad proviene mas bien de contribuciones obligatorias (impuestos, cotizaciones sociales y otros
impuestos) que permiten, a su vez, diversas formas de subsidio publico, o también de contribucio-
nes voluntarias, particularmente donaciones en especie o metalico.

Gracias a estas fuentes de financiacion, los bienes y servicios no comerciales son ofrecidos al
usuario, gratuitamente o a un precio sin valor afiadido, al coste de produccion. Entre éstos, primera-
mente estan los que llamamos bienes colectivos clasicos o puramente colectivos, como la defensa, el
orden pUblico o la justicia. Gomo no son divisibles en unidades de consumo individual y, por tanto,
no negociables en un mercado, su coste tiene que ser recuperado de los beneficiarios a través de con-
tribuciones obligatorias. Pero el sector no mercantil incluye también la produccion de bienes y servi-
cios que podrian estar sometidos a las leyes del mercado, pero para los que la colectividad ha preferido
otros criterios pues su insercién en los mercados engendraria decisiones basadas en criterios de pro-
duccion y de reparto juzgados indeseables. Para esta segunda categoria de bienes y servicios, habla-
mos generalmente de servicios quasi-colectivos: ensefianza, servicios de salud, ayuda social, cultura,
etc. Este tipo de produccién puede ser garantizada, como los bienes puramente colectivos, por insti-
fuciones plblicas, frecuentemente descentralizadas, (CPAS, interprovinciales, provinciales, locales,...)

CIRIEC-ESPANA N226/1997



DEFOURNY, JACQUES

Pero los bienes y servicios quasi-colectivos son, a menudo, producidos por organizaciones priva-
das, en general asociaciones sin fines de lucro, o por mutualidades ¢ fundaciones.

En el debate politico y en el sentido mas corriente del término, cuando hablamos de no comercial,
es en general para designar solo los bienes y servicios quasi-colectivos, dejando de lado los pura-
mente colectivos.

En base a las estadisticas disponibles, que son muy imperfectas, podemos afirmar que el sector
no mercantil ha creado, en Bélgica alrededor de la mitad de los nuevos puestos de trabajo a lo largo
de la Ultima década. Hoy, la produccién de bienes y servicics quasi-colectivos, ensefianza incluida,
representa el 25% dal empleo global en Valonia y el 20% en Bruselas.

1.1.1.- El sector no mercantil, un sector menos
productivo ?

Para demostrar la impertancia del sector ne mercantil, haria falta poder evaluar su produccién
de bienes y servicios. Pero la inexistencia de precio de mercado hace mas dificil el célculo del valor
afiadido de las producciones no comerciales. Esta dificultad tiene consecuencias muy lamentables.
En particular, para gran parte de la opinién piblica, la imposibilidad de medir el valor afiadido como
en el sector comercial se interpreta como que las actividades no comerciales no son realmente pro-
ductivas. Para los que asi lo entienden, representan mas bien una carga para la sociedad, financiada
por las impasiciones fiscales y parafiscales cargadas sobre las actividades comerciales, que serian
las realmente productivas. Entonces, preguntémoncs si una autopista con peajes, es decir ofertada
en el mercado de las vias de comunicacién, es mas productiva que una autopista gratuita. O si la pro-
yeccidn de una pelicula en un cine comercial es necesariamente mas productiva que la proyeccion de
la misma pelicula en una escuela, donde no se les cobre a los alumnos.

En esa misma forma de pensamiento, simplista pero ampliamente extendida, el sector no mer-
cantil seria, en el limite, un lujo que se podria permitir una sociedad que asegura primero la rentabi-
lidad de sus actividades comerciales. De hecho, esto es olvidar que hay una gran interdependencia
entre el sector comercial y el no comercial y no una dependencia univoca. El sector no mercantil con-
tribuye de manera importante al desarrollo del sector comercial y de la economia en general. En pri-
mer lugar es un cliente importante de las empresas del sector comercial. El sector no mercantil
distribuye también salarios que sostienen el consuma privado y, en consecuencia, las salidas del sec-
tor comercial. Finalmente, las actividades nc comerciales aprovechan de diversas maneras a las
empresas comerciales: hablamos del papel de Ia ensenanza y de la farmacion profesional para la cua-
lificacion del personal de las empresas, en la importancia de los servicios médicos, de los entreteni-
mientos deportivos, U otros necesarios para la salud de los trabajadores.
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1.2.- La economia social, un gran tercer sector

Debemos reconocer, en primer lugar, la ambigiiedad terminolégica de la nocion de economia social.
La combinacién de dos términos tan amplios nos permite practicamente a cada uno elaborar nuestra
propia concepcién de economia social, insistiende mas o menos en el aspecto economico o en &l
aspecto social. En el limite, todo lo que, en la economia, tiene un alcance social, o inversamente, podria
ser calificado de economia social.

Sin embargo, desds hace mas de diez afios, es un concepto mucho mas especifico el que se
impone a escala internacional. Aunque las denominaciones o definiciones pueden variar de un pais
a ofro, la idea de existencia de un “tercer sector” junto al sector privade con fines de lucro y el sector
plblico, aparece y reaparece en todas partes de Europa y América del Norte. Ciertamente, este ter-
cer sector de la economia social no esta separado de los otros dos por fronteras perfectamente defi-
nidas e impermeables, pero su dinamica propia es suficientemente original para no ser confundida con
la de las otras dos.

De manera esquematica, podemos decir que hay dos grandes maneras, por cierto complemen-
tarias, de dibujar los contornos de la economia social.

La primera es la més sencilla y consiste en ver fres componentes esenciales en la economia social:

+ l]as empresas cooperativas, refiriéndose a un verdadero proyecto cooperativo (ésta precision es
necesaria pues Bélgica es uno de esos raros paises donde la mayoria de las sociedades ¢oo-
perativas no tienen de cooperativas mas que el nombre)

+ las mutualidades y el conjunto de sus actividades medico-sociales

- finalmente y sobre todo las asociaciones (ASBL y asociaciones de hecho) que tienen repercu-
5i6n econémica, es decir que producen bienes o prestan servicios en el dominio cultural, social,
deportivo, en &l de la formacion, de la cooperacion al desarrollo, etc. La economia social incluye
pues grandes asociaciones, tan importantes como Médicos Sin Fronteras o la Cruz Roja, pero
también multiples pequefias asociaciones, algunas ONG de cooperacién al desarrollo, empre-
sas de aprendizaje profesional, talleres protegidos, beneficencia, movimientos de juventudes,
etc. Estas actividades mavilizan por cierto medios considerables (subsidios, recursos financie-
ros propios, trabajo remunerado o voluntario, infraestructuras, ..} para la satisfaccion de nece-
sidades a menudo esenciales.

1.2.1.-Los principios basicos de la economia social :

Para un segundo acercamiento a la economia social subrayaremos los rasgos comunes al con-
junto de las organizaciones de economia social, 0 los que las acercan unas a otras, por encima de
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su gran heterogeneidad! . Es este acercamiento el que a adoptado el Consejo Valén de la Economia
Social (CWES) combinandolo, a su vez, con el primero. En su “Informe al Ejecutivo Valon de la
Economia Social” (1990), el CWES propone, en efecto, la siguiente definicion

“La economia social engloba las actividades econdmicas ejercidas por sociedades, principal-
mente cooperativas, mutualidades y asociaciones en las que la ética se traduce en los siguien-
fes principios : 1) finalidad de servicio a los miembros o a la colectividad, mas que beneficio, 2)
autonomia de gestidn, 3) proceso de decision demacratico, 4) primacia de las personas y del
frabajo sobre el capital en el reparto de salarios”.

Con la finalidad de servicio, se insiste en el hecho que la actividad de la economia social es un
servicio rendido a los miembros o a otras personas y no un instrumento de beneficio econdmico. La
obtencidn de evenfuales excedentes es entonces un medio para realizar ese servicio, pero no el movil
principal de la actividad? .

La autonomia de gestion pretende principalmente distinguir la economia social de la produccion
de bienes y servicios por los poderes pablicos. En efecto la actividades llevadas a cabo por estos (lti-
mos na disponen, en general, de la amplia autonomia que constituye uno de los ejes principales y
esenciales de toda dindmica asociativa.

La democracia nos lleva al principic “un hombre, un vote” {y no “una accion, un voto”) en los érga-
nos soberanos y subraya el hecho que la achesion y la participacion a las decisiones no puede deri-
var principalmente de la propiedad de un capital.

Finalmente, el cuarto principio deriva de los anteriores, y en este sentido parece menos esen-
cial. Traduce sobre todo diversas practicas propias de las cooperativas (remuneracion limitada del
capital, reparto de los excedentes en forma de retribuciones a los miembros-usuarios,...)

De estas precisiones conceptuales, se deduce que los contornes de la economia social no se
corresponden mas que de forma muy particular a los del sector no mercantil. Ciertamente la parte del
sector no mercantil basada en una organizacion asociativa se encuentra en lo esencial en la econo-
mia social, pero ésta Ultima reune también actividades comerciales organizadas tanto por sociedades
cooperativas como por asociaciones donde la actividad comercial consiste en un servicio de objetivo
social (por ejemplo empresas de ensefianza profesional, talleres protegidos o “Magasins du monde-
Oxfam’).

No existe ninguna publicacion estadistica regular sobre la economia social, pero trabajos encar-
gados por el CWES demuestran que la economia social representa alrededor de 80000 puestos de

1.- Destacar que ef seclor privado ¢lasico o ef sector publico no son menas helerogéneos.
2.- En esle senlido, el estatuto de ASBL, v no mas el de sociedad cooperativa, no garantizan para nada fa pertenencia a la economia social
En efecto, demasiado a menudo es utifizado como tapadera oe actividades con fines de lucro.
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trabajo en Valonia y 255000 en Bélgica®. Si queremos evaluar el conjunto de recursos humanos movi-
lizados por la economia social hay que tener en cuenta la enorme cantidad de trabajo voluntario que
se genera en el seno de las asociaciones : en conjunto, las horas de trabajo prestadas por los volun-
tarios representa el equivalente de 36000 puestos de trabajo a tiempo completo en Valonia y 115000
en Bélgica.

1.3.- La nocion de “servicios de proximidad”

Esta expresion aparecio en Francia a finales de los ochenta. A pesar de las numerosas tentativas
para darle una definicion exacta, ninguna resulté eficaz. La interpretacion intuitiva de la expresion evoca
un espacio reducido, proximidad entre el que presta el servicio y el que lo recibe. La dificultad reside
en establecer dénde esta el “limite” de esa proximidad. En efecto, ;porqué no incluir en ese grupo,
el sector HORECA, los servicios bancarios o las escuelas de barrio, ademas de los otros servicios gue
incluimos de forma espontanea ?

Finalmente, lo mejor es adoptar unas pautas pragmaticas partiendo de realidades en el terreno,
sin preocuparse de encontrar una definicion muy precisa. En este sentido, podemos proponer algu-
nas formas de clasificar los servicios de proximidad segun criterios, mas o menos acertados, de defi-
nicién de sus politicas de funcionamiento.

Clasificacion segun el grado de individualizacién de los servicios :

« Servicios totalmente individualizados : coma por ejemplo atencion médica o paramédica a domicilio.

« Servicios familiares : trabajos domésticos, limpieza, lavanderia, planchado, cocina, etc.

« Servicios semicolectivos : estructuras mas o menos colectivos de acogida de menores, ges-
tion en barrios para mantenimiento y reparacion de viviendas sociales, vigilancia de edificios y
apartamentos, efc.

« Servicios colectivos : preservacian y acondicionamiento del entorno local, iniciativas para la segu-
ridad en los barrios, etc.

Clasificacion segun la forma de financiacién :

« Servicios no comerciales gratuitos o quasi-gratuitos para los usuarios : ya que estan financia-
dos por subvenciones, donaciones y/c voluntariado. Es el caso de los servicios mas colecti-
vos, pero también de todos en los que el voluntariado juega un papel fundamental (por ejemplo
los visitadores de enfermos,...),

« Servicios semicomerciales : son la prestaciones en las que la financiacién publica es parcial, y
por tanto los usuarios deben aportar el resto (estructuras de acogida de la pequena infancia reco-
nocidas por la ONE, comidas a domicilio, actividades deportivas en infraestructuras publicas,...),

3.- Estas cifras no incluyen el empleo correspondienta a fa enseranza libre que, en algunos aspectos, presenta caracteristicas de economia social.
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« Servicios comerciales ; el usuario paga el importe total para cubrir los costes de produccion. Una
gran parte de estos servicios pertenecen al mercado negro (en particular, los trabajos domés-
ticos). También podemos incluir el reparto de pizza a domicilio y también el cuidado a domici-
lio de nifos enfermos.

Clasificacién seglin el contenido en trabajo y en puestos de trabajo :

+ Servicios con alto contenido en trabajo y en puestos de trabajo : es el caso de actividades basa-
das en un trabajo regular, remunerade y declarado.

+ Servicios con alto nivel de trabajo pero sin estructura de empleo : servicios ocasionales, traba-
jos de estudiantes y actividades parcial o totalmente beneficas, etc.

+ Servicios pudiendo tener un impacto negative sobre el empleo : es el caso de los servicios que
han sido automatizados o que estan en vias de serlos, Estaciones de Servicio, cajeros auto-
méticos, efc.

1.4.- Sintesis

A partir de todo lo dicho anteriormente,
parece claro que el sector no mercantil, la eco-
nomia social, y los servicios de proximidad for-
man conjuntes claramente distintos, pero que
tienen importantes partes en comdn. De forma
esquematica se puede representar :

Sector no mercantil

De forma mas precisa todavia, si represen-
tamos explicitamente la esfera comercial de la
economia, podemos obtener el siguiente dia- _
grama, sin pretender que las proporciones gré- Economia Social Servicios de proximidad
ficas traduzcan fielmente la realidad.

Combinacién

Comercial/lio Comercial D Economia Social
Economia Y E% Servicios de Proximidad
Social 2
Servicios de Proximidad en la E. S.
e i e
: n . - . :
Servicios wzﬁ%ﬁ&;wgﬁQ&*@¢§&§®*§ D Sector no mercantil
de mi&b%*&* *&&*@I*&ﬁﬁ@»%%ﬁ
Proximidad D Sector Comercial

Sector no mercantil Sector Comercial
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2.- Orientaciones a largo plazo

2 1.- Promover las iniciativas combinando el sector
comercial y el no mercantil

Si nos conformamos con el punto de vista clésico que contrapone el sector comercial y el sector
no mercantil, la blsqueda de una dindmica de creacion de empleo tropieza con importantes obsta-
culos. En las actividades comerciales, sabemos que un crecimiento muy constante, podria tener un
impacto significativo en el empleo. En el caso no comercial, el potencial de actividades nuevas es
enorme, pero su financiacion esta limitada por las restricciones de los presupuestos piblicos.

Por lo tanto, es fundamental explorar todas las vias que permitan desarrollar actividades y traba-
jos que combinen la autofinanciacion a través del mercado y la financiacion no comercial, es decir,
principalmente, subsidio piblico.

La mayoria de ayudas pblicas a la creacion de empleo (primas a la contratacion, exoneracion de
cotizaciones sociales, etc.) reconocen implicitamente la necesidad de conciliar el sector comercial y
el no comercial. De todas maneras, hace falta llegar mucho mas lejos en las formas y en los niveles
de intervencion publica si queremos realmente que las actividades generadoras de empleo se estruc-
furen en nuevos campos. El coste medio anual de un parado para el estado (estimado en 789800 F.B.,
en 1993) deberia, en este aspecto, servir de referencia : indica que la partida destinada a las sub-
venciones para la reinsercién laboral podria ser mas elevada, permaneciendo economicamente via-
ble.

Bajo esta perspectiva, la economia social merece una atencion particular ya que abre vias inno-
vadoras a través de iniciativas productivas que son a la vez comerciales y no mercantiles. Esto es par-
ticularmente cierto para las actividades de reinsercion que se han desarrollado por toda Europa
(cooperativas sociales en ltalia, empresas de reinsercion en Francia, empresas de formacion por el
trabajo en Bélgica, etc.) Practicamente en la totalidad de este tipo de experiencias se recurre al mer-
cado para vender la totalidad o una parte de la produccién combinandose con importantes finan-
ciaciones piblicas, en particular para la remuneracion del personal responsable. También, con
frecuencia, estas actividades se mantienen gracias a ayudas privadas y a trabajo voluntario, produ-

4.- Ciertamente estamos generalizando las ayudas correspondientes a distintos presupuestos, distintos nivales administrativos y también dife-
rentes periodos.(Subsidio de desempleo, cotizaciones sociafes suplementarias, y aumento de las recatidaciones fiscales directas e indireclas).
Pero todo esto no quita coherencia al razonamiento, indicando, por ef contrario, la necesidad dé una integracidn del conjunto de los gastos y bene-
ficios de la intervencion publica.
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ciéndose un auténtico hibrido entre economia comercial, economia no comercial y hasta economia
no monetaria.

El desarrollo de los servicios de proximidad exige una aproximacion del mismo tipo. Como se des-
taca en el Libro Blanco de la Comision Europea :

“...el desarrollo de este tipo de servicios pasa al mercado negro, o depende de una financiacién
publica gravosa. Una férmula nueva consistiria en estimular al mismo tiempo la oferta y la
demanda, creando asi un confunuum de posibilidades entre la oferta integramente protegida por
subvenciones publicas y la oferta plenamente competitiva. Naceria asi una nueva economia
social..."(pag. 21)

Es cierto que debemos permanecer realistas y vigilantes : dentro de las multiples formas de hibri-
dacion, existe un riesgo de efectos perniciosos y, en particular, un riesge de absorcién del sector no
mercantil por el comercial, Esto no impide que una apreximacién mas alla de la oposicién entre los
dos sectores es indispensable para poder explotar un importante potencial de creacion de empleo.

2.2.- Reconstruir la cohesion social al mismo tiempo
que el empleo

Si la crisis del empleo es evidente, existe otro mal que corroe nuestra sociedad de manera mucho
mas profunda : la crisis de la cohesién social.

Durante “Los Treinta Gloriosos” (1945-1975), la articulacién del crecimiento econémico y de una
proteccion social mucho mas amplia asegurd la coherencia interna de un modelo socicecondmico
de una gran parte de Europa occidental (eso que Michel Albert llamé el capitalisme renano). Pero la
evolucion en estas ultimas dos décadas ha afectado negativamente tanto el crecimiento econdmico
como nuestros estados de bienestar, y han engendrado paro y marginacién bajo sus multiples formas.
Hoy en dia, la dualizacion de |a sociedad es un hecho y contindia agravandose, hasta el punto de que
muchos opinan que la situacion es cada vez mas insostenible en determinadas zonas geograficas, y
en determinadas franjas de la poblacion.

Ademas del paro y la marginacion se afiade el problema de la “‘marginacién invisible”. Es el caso
de un ndmero creciente de personas, que incluso estando integrados en &l sistema, se retiran al ambito
privado, sin participar en la vida civica y escépticos de cara a la palitica, actitudes, todas ellas, que
rompen los lazos sociales y que son, al mismo tiempo, un peligro para la democracia.

En este contexto, no nos podemos contentar simplemente con esperar que, o bien la recupera-
cidn econdmica relance el empleo, o bien que nuestra proteccién social se adapte a las nuevas con-
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