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RESUMEN

Tras identificar dos concepciones de profesionalizacion de los servicios sociales: una, inmersa en el quie deno-
mina paradigma de las prestaciones, informada por una racionalidad funcional, tecnicista y de rentabilidad inme-
diata, y otra, perteneciente al paradigma del desarrollo humano, informada por la impiicacion personal, ia
participacion social en el poder y los nexos sociales, el autor argumenta la conveniencia e interes, para la eco-
nomia social y la propia sociedad, de desarroliar el segundo modelo de profesionalizacion.
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social, produccion comunitaria de servicios a personas.
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RESUME

Aprés avoir identifié deux conceptions de professionnalisation des services sociaux; une immer-
gee dans ce qu'il appelle paradigme des allocations, modelée par une rationalité fonctionnelle, tech-
niciste et de rentabilité immédiate; et une autre appartenante au paradigme du développement humain,
modelee par Iimplication personnelle, la participation sociale au pouvoir et les liens sociaux, 'auteur
argumente la convenance et l'intérét pour I'Economie Sociale et la société elle-méme de développer
le deuxiéme modéle de professionnalisation,

MOTS CLES: Professionnalisation des services saciaux, Economie Sociale, participation sociale,
production communautaire de services aux personnes.

ABSTRACT

After identifying two different conceptions of professionalisation of socal services: the first one
immersed in what he calls the paradigm of benefits, modelled by a funtional and technical rationalisa-
tion of immediate profitability; and the second one pertaining to the paradigm of human development,
modelled by personal involvement, social participation in power and social links, the author argues the
advisability and interest for Social Economy and for socisty itself of developing the second model of
professionalisation.

KEY WORDS: Professionalisation of social services, Social Economy, social participation, com-
munity production of personal services.
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EL SOPORTE COMUNITARIO Y LA PROFESIONALIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

1.- Introduccion

Un cierto concepto de profesionalizacion, con sus respectivas practicas, apadrina la racionalidad
del capitalismo y le resulta absolutamente funcional a la economia mercantil. El éxito de la sociedad
industrial se asentd sobre el poder de las profesiones y de los técnicos; fue posible por la empresa
tecnologica y cientifica de Occidente, que le dié soporte conceptual & instrumental. La economia mer-
cantil y la revolucion industrial se construyeron sobre un determinado modelo de profesionalizacion,
como poder social que otorga estatus personal y dominio social; asi nace el poder del médico, del
arquitecto, del psicélogo o del maestro. En el ambito de los servicios a las personas, esta concep-
cion de la profesionalizacion tuvo importantes consecuencias.

2.- Patologias de la profesionalizacion

La profesionalizacién de los servicios sociales, que apadring la sociedad industrial y 1a revolu-
cion capitalista, es el resultado de tres operaciones convergentes, que lograron tres conquistas deci-
sivas en la atencion a las necesidades sociales.

Profesion y conquista

Hay un concepto de actividad profesional que reemplaza las formas organizativas de las perso-
nas y de las poblaciones, a través de una especie de saqueo y de dominio. Obsesionados por objeti-
vos rentables e inmediatos, una cierta profesion ignord el soporte comunitario: los economistas
arrasaban el sistema de vida por un nuevo modelo productivo; los arquitectos disenaban viviendas sin
atender las necesidades de los ciudadanos: los agrénomos rompian el ecosistema con sus insectici-
das, produciendo la deforestacion masiva y la desertizacion; los trabajadores sociales rompian las for-
mas de la autoayuda en nombre de un saber superior; los técnicos de la ayuda a domicilio entraban
en casa como un elefante en una cacharreria.

Profesién y monopolio de la competencia

La era de las profesiones nace vinculada al imaginario de la modemizacion: se guia prioritaria-
mente por criterios de eficacia y su maxima es intervenir, dirigir, controlar y alcanzar un resultado efec-
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