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Empresas y desarrollo
cooperativo: el modelo de
Quebec

Marie-Claire Malo ‘
Profesora de la Escuela de Altos Estudios Comerciales (HEC) de Montreal

Benoit Lévesque
Profesor de la Universidad de Quebec en Montreal (UQAM)

Jean-Pierre Girard
Investigador en la Catedra de cooperacién Guy-Bernies {UQAM)

RESUMEN

£l movimiento cooperativo canadiense comprende un movimiento angléfono y un movimiento francéfono con-
centrado principalmente en la provincia de Quebec. Este articulo trata exclusivamente del movimiento coopera-
tivo de Quebec y estd dividido en dos partes. La primera parte se ocupa de la variedad de organizaciones
cooperativas surgidas a partir de empresas colectivas. La segunda parte analiza los sistemas de apoyo a as
empresas y al desarrollo cooperativo: el sistema gubernamental, el sistema cooperativo sectorial y el sistema
infercooperativo transversal. En resumen, los autores explican la renovacion cooperativa mediante dos hipdtesis:
por una parte, el nuevo equilibrio del Movimiento Desjardins que le ha llevado a considerar el desarroflo coope-
rativo como una apuesta estratégica; por otra, un grupo de empresas colectivas renovadas por el movimiento
de ia economia social y solidaria. Finalmente, precisan las influencias de modelos extranjeros en el proceso de
reconfiguracion del sistema cooperativo de Quebec.

PALABRAS CLAVE: Canada, Quebec, movimiento cooperativo Desjardins, desarrollo y renova-
cion cooperativa.
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RESUME

Le mouvement coopératif canadien comprend un mouvement anglophone et un mouvement fran-
cophone principalement concentré dans la province de Québec. Cet article porte exclusivement sur
le mouvement coopératif québécois. Il comporte deux parties. La premiére section fait état de la
variété d'organisations coopératives issues de I'entrepreneuriat collectif. La deuxieme partie porte sur
les systémes d'appui & l'entrepreneuriat et au développement coopératif : e systeme gouvernemen-
tal, le systéme coopératif sectoriel et le systéme intercoopératif transversal. En conclusion, les auteurs
expliquent le renouveau coopératif en avancant deux hypotheses : d'une part celle du reéquilibrage
coopératif du Mouvement Desjardins qui imposerait a ce dernier de faire du développement coopera-
tif un enjeu stratégique; d'autre part celle d'un entrepreneuriat collectif renouvele par le mouvement de
I'économie sociale et solidaire. Enfin, ils précisent les influences de modéles étrangers sur le pro-
cessus de reconfiguration du systéme coopératif québécois.

MOTS CLES: Canada, Québec, mouvement coopératif Desjardins, développement et renouveau
coopératifs.

ABSTRACT

The Canadian cooperative movement comprises cooperative development in both English and
French speaking territories; in the case of French speaking teritories, this movement is centered around
the province of Quebec. This article focuses exclusively on the Québecois cooperative movement and
is divided into two parts. First, different types of cooperatives which have their origin in common enter-
prises are analysed. Second, the supporting systems to enterprises and cooperative development are
studied: i.. the government system, the sectorial cooperative system and the transversal intercoope-
rative system. In addition to this, the authors explain cooperative renewal on the basis of two hypot-
heses: first, the balance of the Desjardins Movement which considers cooperative development as a
strategic move. Second, the renovation of enterprises thanks to the influence of social and solidary
ecomony. Finally, the influence of foreign models in the process of reconfiguration of the Québecois
cooperative system is determined.

KEY WORDS: Canada, Quebec, Desjardins cooperative mouvement, cooperatives developpe-
ment and renovation.
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EMPRESAS Y DESARROLLO COOPERATIVO: EL MODELO DE QUEBEC

1.- Introduccion: actividades, actores, valores

En términos de actividades, actores y valores, €l movimiento cooperativo se presenta de la siguiente
manera.

Las actividades. Las cooperativas, aunque estan presentes sobre todo en el sector terciario (ser-
vicios financieros a particulares y empresas, distribucidn de alimentos, vivienda, servicios en el ambito
escolar, servicios funebres, servicios y atencion sanitaria, etc.), también ocupan un lugar en los sec-
tores primario y secundario de la economia de Quebec (produccion y transformacién agroalimenti-
cia, produccion y fransformacion de la madera, etc.) Los movimientos cooperativos agricola y financiero,
centenarios, son los mas antiguos. Hay sectores jévenes que cuentan con la participacion de coo-
perativas mas antiguas, como es el caso de las cooperativas forestales en el sector de cooperativas
de trabajo. Dentro del movimiento cooperative mas reciente (cooperativas de arrendamiento de vivien-
das, cooperativas de trabajo y de trabajadores accionistas, cooperativas juveniles de servicios y coo-
perativas de pompas flnebres), hay que hacer referencia al sector emergente de las cooperativas
de servicios y asistencia sanitaria que incluye las cooperativas de servicios a domicilio. En términos
de participacion en el mercado, el movimiento de las cajas de ahorros Desjardins constituye la insti-
tucin financiera mas importante de Quebec, con un lugar preponderante en los seguros, en los depd-
sitos de ahorro y en los creditos hipotecarios, agricolas y al censumo. No obstante, su importancia,
aungue no es desdefiable, es mucho menor en el ambito del crédito comercial e industrial. La partici-
pacion en el mercado del movimiento cooperativo agricola también resulta considerable en determi-
nadas industrias: la industria lactea (materia prima y derivados), del cerdo, polle, asi como la industria
de abastecimiento agricola. Entre los sectores mas recientes, el de las cooperativas de ambito esco-
lar ocupa un lugar importante en la fabricacion legal y comercializacion de equipos informaticos.

Los actores. Como primeros beneficiarios, los socios ocupan una posicidn por encima de la
empresa en las cooperativas de productores auténomos, por debajo en las cooperativas de consu-
midores, 0 al mismo nivel que la empresa en las cooperativas de trabajadores. Dentro de este Ultimo
grupo, la cooperativa de trabajadores accionistas de una empresa ocupa un espacio aparte. Una forma
completamente nueva de cooperativa, la cooperativa de solidaridad, permite una asociacion mixta:
usuarios, trabajadores y socios de apoyo.

Cerca de cinco de los siete millones de ciudadanos de Quebec son socios de las cajas de ahorros
Desjardins y un millén de persanas son socios accionistas de cooperativas no financieras. La mayo-
ria de las cooperativas no financieras son cooperativas de consumidores que retnen a un nimero
mayor de ciudadanos que las cooperativas de praductores ¢ de trabajadores. El niimero de socios de
las cooperativas de productores agricolas, muy elevado en la época rural de Quebec, ha disminuido
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considerablemente debido a la concentracién de las granjas que han ido incrementando su tamafio
progresivamente.

Se acentua la dimensién financiera de |a relacion entre la cooperativa y sus socios accionistas.
En el sector financiero, los socios participan de forma creciente en la capitalizacién de su caja al com-
prar acciones permanentes. En el sector forestal, agricola y demas sectores capitalizados, los socios
de las cooperativas de productores, cooperativas de trabajo o cooperativas de trabajadores accio-
nistas participan financieramente en la capitalizacion de la empresa a fravés de los regimenes de inver-
sidn cooperativa (RIC) igualmente abiertos a los empleados.

En total, el movimiento cooperativo moviliza en torno a 28.000 voluntarios. El lugar que ocupan
dichos voluntarios puede variar considerablemente de una organizacion cooperativa a otra: en un
extremo del especiro, los socios voluntarios se ocupan exclusivamente de las funciones de gobierno
(consejo de administracion, consejo de control y de deontologia), mientras que las cooperativas de
contribucién directa funcionan con el trabajo voluntario de sus socios usuarios. En cierto modo, estas
cooperativas son cooperativas comunitarias que privilegian la asuncion del poder por parte de los ciu-
dadanos, como también lo hace el componente asociativo de la economia social.

El nlimero de empleados ha variado ligeramente en el sector cooperativo durante la Gltima década.
Solo el Movimiento Desjardins, incluyendo sus sucursales, cuenta con unos 40.000 empleados. Es el
principal contratante no gubernamental. En cambio, el 68% de las cooperativas no financieras no con-
tratan a ningdn empleado. Se trata principalmente de cooperativas de arrendamiento de viviendas que
funcionan con el trabajo voluntario de sus socios-usuarios. Las cooperativas no financieras de Quebec
emplean a unos 25.000 empleados de los que el 39% trabajan para cuatro cooperativas: tres coope-
rativas agroalimentarias y una cooperativa forestal. Excepto en el caso del sector forestal, de ambu-
lancias y de la restauracion, las cooperativas de trabajo no tienen un peso significativo en el mercado
de trabajo. Los dos sectores mas importantes en nimero de puestos de trabajo también son los que
estan mas sujetos a la racionalizacion de los efectivos. Ese es el caso del Movimiento Desjardins en
el marco del replanteamiento de sus procesos de negocios asi como el de la Cooperativa Federada
de Quebec y sus sucursales que, en la era del mercado global, no escapan a las reglas de juego libre-
cambista.

Los valores. Tedo el movimiento cooperativo canadiense, tanto francéfono como angléfono, se
adhiere a los principios de |a Alianza cooperativa internacional (ACI). Incluso ha contribuido a enun-
ciar el séptimo principio cooperativo sobre el compromiso con el entorno. Las reglas de accion coo-
perativas inscritas en las dos leyes cooperativas de Quebec son coherentes con los principios de la
ACI.

Los proyectos de afirmacidn economica (de Quebec y demas comunidades francéfonas de
Canada) y de asuncidn del poder a nivel comunitario, la democracia socioeconomica y la democracia
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sociopolitica, atraviesan el movimiento cooperativo tanto en lo referente a sus grandes componentes
como a los pequefios. Los primeros participan del enfoque de los agentes dominantes (del Estado y
de las grandes empresas de Quebec), los segundos forman parte del movimiento en favor de una eco-
nomia social y solidaria. Tal como veremos en la proxima seccién, dentro de un mismo sector de acti-
vidad o ambito, incluso cuando existe una forma cooperativa dominante, se da la coexistencia de
diferentes proyectos cooperativos: algunos encaminan el movimiento hacia la cultura capitalista (hol-
ding), y otros lo quieren vincular estrechamente a la cultura comunitaria (empresa autogestionada por
sus trabajadores y usuarios).

2.- La variedad de organizaciones surgidas a
partir de las empresas cooperativas

Las empresas colectivas pueden dar lugar a diferentes configuraciones cooperativas de base, lo
que se explica no sélo por &l lugar objetivo ocupado por sus socios (por encima, por debajo o al mismo
nivel que la empresa) sino también por los valores del empresario (socios fundadores y agentes de
desarrollo) tal como veremos dada la variedad de formas sucesivas o coexistentes en cada sector
determinado.

El sector de los servicios financieros. Esta controlado por el Movimiento Desjardins cuya parte
cooperativa (cajas, federaciones, confederacion) controla la parte no cooperativa (el holding y sus
sucursales de seguros, fiducias, valores mobiliarios, etc.). Los miembros del clero y ofros notables cre-
aron por todo Quebec cajas populares, posteriormente agrupadas en federaciones regionales y, mas
tarde, con el apoyo de los sindicatos, en cajas de ahorros afiliadas a una federacién provincial. Todas
estas federaciones de cajas pertenecen a la Confederacion de cajas Desjardins que también agrupa,
como socios auxiliares, a las federaciones de cajas francofonas de fuera de Quebec (Acadie, Ontario,
Manitoba). Dentro de este gran sector cooperativo casi centenario, han desaparecido dos tipos de
cajas (cajas de ayuda mufua economica y cajas de financiacion) y la concentracion a través de fusio-
nes es creciente. Aunque cada caja Desjardins esta sometida a un proceso cuédruple de estandari-
zacién (competencias, procedimientos, productos y resultados financieros), por el momento aun es
una organizacién empresarial en su relacion con el entorno local. De hecho, el vértice estratégico de
la caja, compuesto por el consejo de administracion (socios elegidos por votacion) y la direccién gene-
ral (gestor designado) es quién toma las decisiones de compromiso con la comunidad (séptimo prin-
cipio cooperativo).

En el ambito escolar. Hay que distinguir tres grandes manifestaciones de empresas cooperati-
vas. Para empezar, las cafas escolares y las cajas de estudiantes Desjardins. La caja escolar mas bien
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es un conjunto de cuentas abiertas por los alumnos de primaria (6-12 afios) y su creacion procede
de la iniciativa educativa de un profesor mas que de la iniciativa de un grupo de alumnes. En los nive-
les de secundaria, instituto y universidad, la caja de estudiantes funciona como una verdadera caja
de ahorros, con un consejo de administracion compuesto en su mayorfa por estudiantes. Dicha caja
evoluciona generalmente bajo el padrinazgo de una caja matriz situada en el territorio de la institucion
de ensefianza. En el sector de los servicios de ambito escolar {libreria-papeleria, informética, servicio
alimentario, aparcamientos, etc.), las cooperativas del mbito escolar han sucedido a las cooperati-
vas de estudiantes, marcando la importancia de la configuracion asociativa: estudiantes, profesores,
otros empleados, direccion de la institucidn. Por encima, su federacion actual {tras otras dos que
han desaparecido) controla una sucursal de produccién legal de equipos informaticos. Finalmente,
bajo el liderazgo de la Reagrupacion de Quebec de cooperadoras y cooperadores de frabajo (RQCCT),
los jovenes, incluso los mas desfavorecidos, pueden acceder a empleos veraniegos (mantenimiento
de zonas verdes, pintura, etc.) gracias a las cooperativas juveniles de servicios, creados bona fide,
por y para los estudiantes, principalmente de secundaria y de instituto, con el apoyo de un anima-
dor. Todas estas organizaciones, sean cooperativas de consumo o cooperativas de trabajo, favore-
cen la educacion cooperativa de los jévenes y por tanto, les preparan para asumir e relevo cooperativo.

El movimiento cooperativo del trabajo evoluciona en diferentes sectores de actividad.
Ademas de las cooperativas juveniles de servicios y de la RQCCT que les sirve de apoyo, este movi-
miento comprende tres grupos: cooperativas de trabajo, cooperativas de trabajadores accionistas y
cooperativas forestales. Como cada una perienece a su grupo, se acaba de crear una tabla de con-
certacion para incrementar la cohesion de las estrategias de desarrollo. EI movimiento cooperativo del
trabajo es joven pero las cooperativas forestales cuentan entre sus filas con un cierto nimero de coo-
perativas antiguas. Algunas cooperativas de trabajo son cooperativas de trabajadores auténomos
(conductores de taxi, asesores) gue se ofrecen de esta manera servicios mutuos. Otras estan cons-
tituidas por empleados de una organizacién sin animo de lucro que permite a dicha sociedad sin capi-
tal acceder indirectamente a una forma de capitalizacidn. En cuanto a la cooperativa de trabajadores
accionistas, facilita la participacion colectiva de los empleadoes en el capital de la empresa en la que
trabajan para poder mantener sus empleos. Esta configuracién se basa verdaderamente en la cola-
boracion siempre que el jefe de la empresa esté también abierto a la participacion de los trabajado-
res en las decisiones estratégicas y en la organizacion del trabajo.

El sector agroalimentario abarca de la agricultura al consumo alimenticio. Por parte de los pro-
ductores y de los trabajadores agricalas, han surgido dos grandes generaciones de cooperati-
vas. El movimiento cooperativo agricola centenario comprende por una parte las explotaciones
agricolas, las cooperativas de abastecimiento (ferreteria, molinos) situadas en la parte superior y, por
debajo, las cooperativas de comercializacion (cooperativas de productos lacteos, siendo Agropur la
mayor con creciente participacion canadiense). La federacion del movimiento, la Cooperativa Federada,
controla un conjunto de filiales (cerdo, pollo, etc.). La generacién de cooperativas mas reciente com-
prende: /as cooperativas de uso de material agricola (CUMA), forma introducida desde hace poco
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tiempo en Quebec pero que lleva funcionando muchos afios en Francia; las cooperativas de trabajo,
algunas de ellas cooperativas de profesionales (como la cooperativa de inseminadores de Quebec);
y las cooperativas de trabajadores accionistas de empresas agroalimentarias. Finalmente, hay que
subrayar la considerable participacion dentro del mercado del crédito agricola de las cajas Desjardins.
En lo referente a la distribucion alimenticia, en la actualidad el movimiento esté poco desarrollado
por parte de los consumidores. Las nuevas cooperativas y sus mayoristas han desaparecido casi en
su totalidad pero las diferentes formas que han asumide son tipicas. Por una parte, la forma coope-
rativa de contribucién directa de los socios (voluntariado, cuotas y prestaciones personales): esta-
blecimientos alimentarios y circulos de consumo sostenidos por el movimiento de animacion
comunitario y de educacion popular; cooperativas de alimentacion natural suscitadas por el movimiento
ecoldgico antes de que la necesidad de una alimentacién sana derivara en una ocasion de hacer nego-
cio. Por otra parte, las tiendas Coopri, surgidas dentro de la esfera de influgncia de la defensa al con-
sumidor, perteneciendo algunas de estas tiendas a las cooperativas regionales de consumidores (CRC)
que agrupan a consumidores, las cajas Desjardins de la region y la federacion (tiendas Coop y Cooprix).
Las cooperativas que han sobrevivido a la concentracion economica del sector de la distribucién ali-
mentaria son las mas antiguas, inicialmente consolidadas al estandarizarse y transformarse en tien-
das Co-op. Con el fracaso de la federacion de tiendas Coop y Cooprix, tuvieron que enarbolar la
bandera comercial de un mayorista privado. En la actualidad, tras haber conseguido volver a crear una
federacidn, participan de forma creciente de una estrategia coman.

En el sector de la vivienda, se constituyeron hace tiempo cooperativas de construccion que sélo
duraban el tiempo que tardaban en ejecutar sus proyectos mientras que podrian haber continuado fun-
cionando ya que la construccion es una actividad constante. Pero se trataba de cooperativas de con-
sumidores y no de trabajadores, lo que explica en parte su desaparicion. Hoy en dia, las cooperativas
del sector inmabiliario son coaperativas de arrendamiento de viviendas en las que los socios ejercen
simultaneamente de usuarios (inquilinos) y de trabajadores voluntarios puesto que se reparten el fra-
bajo que se confiarfa normalmente a un gestor del inmueble y a un portero. En este tipo de coopera-
tiva, la propiedad del inmueble es colectiva de forma permanente, de acuerdo con los valores iniciales
del empresario colectivo. Pero dichos valores han evolucionado de manera que se han imaginado nue-
vas formas en fase de experimentacion: cooperativa capitalizada, cooperativa-iguaload. El proceso de
estructuracién sectorial evidencia la interacccion de un proyecte alternativo y la presién del entorno:
tras haber rechazado su formalizacin, este sector se ha estructurado como el movimiento de las cajas
Desjardins con federaciones regionales y una confederacion provincial. Sin embargo, la estandariza-
¢ién es menor, por ejemplo, el proceso de constitucion y de renovacion de los socios de base no esta
estandarizado a pesar del apoyo que pueden aportar las agrupaciones.

En el sector de la salud, los servicios sociales y los servicios afines, el Estado del bienas-
tar habfa tomado el relevo a la iglesia pero en la actualidad, con sus limites y las nuevas demandas
sociales, la presion se ejerce hacia la privatizacion, la comunitarizacion y la cooperativizacion del sec-
tor. Ya ha aparecido una federacién de cooperativas de servicios y de asistencia sanitaria que retne
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