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RESUMEN

En este articulo los autores analizan, en primer lugar, la presencia de las Pymes (pequefias y medianas
empresas) en la economia cubana desde una perspectiva histérica y, en segundo fugar, exploran fas potenciali-
dades y las alternativas institucionales (forma cooperativa, capitalista, semipdblica, ofras formas mixtas) de este
tino de empresas en ef actual contexto de reestructuracion de esta economia en ransicion.

PALABRAS CLAVE: Cuba, industria no azucarera, pymes, cooperativas.
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RESUME

Dans cet article, les auteurs analysent d'abord la présence des PMEs (petite et moyenne entre-
prise) dans I'économie cubaine sous une perspective historique et, en deuxiéme lieu, ils explorent les
potentialités et les alternatives institutionnelles (forme coopérative, capitaliste, semi-publique, d'autres
formes mixtes) de ce type d'entreprise dans le contexte actuel de refonte de cette économie en tran-
sition.

MOTS CLES: Cuba, industrie non sucriére, PMEs, coopératives.

ABSTRACT

This article explores the role played by MSE (medium and small enterprises) in the general con-
text of Cuban economy from a historical point of view. It also studies the institutional alternatives to the
afore-mentioned enterprises at the present stage of economic transformation. These alternatives include
the cooperative system, the capitalistic model, the semi-private model and the mixed system.

KEY WORDS: Cuba, MSE, cooperatives, industries other than sugar-manufacturing enterprises.
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1.- Intreduccion

En la actualidad es reconacido por casi todos los gobiernos e instituciones el potencial desarro-
llade por las pequefias y medianas empresas (PYMES) en la evolucién de los paises. Estos negocios
que eran considerados marginales 20 afios atras, se revalorizan por las bondades que ofrecen en la
reorganizacion productiva, la creacion de empleos y la equidad, entre otras razones.

Naciones desarrolladas y consideradas potencias industriales como Japén y Estados Unidos,
actualmente demuestran la valia de estas empresas. En Japon las dos terceras partes de la fuerza
de trabajo industrial son empleadas en las peguefias y medianas empresas y absorben el 80% de la
poblacién econémicamente activa, y en Estados Unidos las PYME's han sido la causa determinante
del incremento en el empleo durante los Ultimos afios!.

En el caso cubano hay antecedentes histéricos que demuestran la viabilidad de este tipo de
empresa, ya que de los 2,300 establecimientos industriales existentes en los finales de la década de
los 50, la mitad clasificaba como microempresas que empleaban a menos de 6 trabajadores. Hoy,
pasadas dos décadas de practicamente ausencia de estas entidades, reaparecen en Cuba las peque-
fas y medianas empresas como producto de un proceso de redimensionamiento industrial o de deci-
siones gubernamentales que contribuirian a acelerar el proceso de desarrollo cubano.

Para hablar de PYMES an Cuba es preciso remontarse a los antecedentes del fenémeno y al desarrollo
en el tiempo que ha experimentado la industria, la cual puede enmarcarse en tres periodos que permitiran con-
tar con los elementos necesarios para definir un modelo autctono y acerde con nuestras caracteristicas.

2.- Las PYMEs hasta 1959

En este pericdo la industria cubana estaba conformada basicamente por la azucarera y la manu-
facturera. La industria azucarera concentraba un grupo de centrales grandes con significativo peso
dentro de la estructura de produccion y gran nimero de centrales pequefias. Elreste de las industrias
nacionales eran pequefias plantas con inversiones de capital de poco monto y reducido nimero de
trabajadores que se destinaban a satisfacer la demanda interna.

1.- Ferradaz Garcia. tbrahin, Las PYMES, una historia reciente. Opciones. (1ro. de diciembre, 1996), p. 4.
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Cuadro 1

Datos estadisticos sobre la pequenez de las industrias
nacionales (no azucareras)

Ano Numero de Por ciente Nimero Valor Nimero
Empresas sobre el Total de Medio por Medio de
informantes Total de las Obreros Empresa Obreros por

Industrias Empleados del Capital Empresa

Inscritas y Equipos
1944 1,456 50.41 42,495 $ 80,527 29.2
1945 1,870 64.26 54,007 $107,278 28.8

Fuente: Alienes y Urosa, Julian, Caracteristicas Fundamentales de la Economfa Cubana. La Habana, Banco Nacional de
Cuba, 1950

A partir de 1950, transnacionales que buscaban copar el mercado cubano comienzan un proceso
inversionista en la industria que llegd a representar un tercio de las inversiones fotales realizadas.
Estas se destinaron fundamentalmente a la generacion de electricidad, refinerias de petréleo, fabri-
cas de neumaticos, pinturas, niquel, molinos de trigo, detergentes, botellas, vidrio y cables. Por otra
parte, los inversionistas nacionales, usando créditos bancarios, lo hicieron en plantas de acero, fabri-
cas de cemento y materiales de construccion2.

Cuadro 2

Situacion de la industria no azucarera en 1954
Nomero de Obreros Nimero de Empresas Por Ciento
Hasta 5 830 45.1
6-10 333 18.2
11-20 320 17.3
21-100 250 13.6
101-250 67 36
251-500 26 1.4
mas de 500 14 0.8
Total 1840 100.0

Fuente: Pino Santos, Oscar El imperialismo norteamericano en la economia de Cuba, Instituto del Libro, 1973.

2.- Miguel A. Figueras" Aspecios esiruciurales de la economia Cubana” Editorial de Ciencias Sociates. La Habana, Cuba.
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Como resultado del proceso inversionista, surgieron algunas industrias grandes, no obstante, se
mantuvo la tendencia existente, hasta el momento, en cuanto a la significativa representatividad de
las microempresas dentro de la estructura con un 45%, seguidas de las pequenas con un 35.5%.

Al concluir esta etapa, la industria no azucarera, en sentido general, podia catalogarse de poco
desarrollada y buena parte de ella como de artesanal o semiartesanal. Para 1958 la industria emple-
aba el 13% de la fuerza de trabajo, unos 270,000 personas que se concentraban fundamentalmente
alrededor de la capital y aportaban el 23% del Producto Interno Bruto (PIB).

3.- Las PYMEs en el periodo 1959-1989

En 1959 Cuba presentaba una economia altamente dependiente de la produccion azucarera, sus
posibilidades de acumulacion interna y parte de su capacidad importadora estaban sujetas de forma
directa al comportamiento de las exportaciones de esta industria. A partir de este momento comienza
un periodo caracterizado por transformaciones estructurales en cuya base estan las nacionalizacio-
nes, realizadas fundamentalmente en 1960, y la aplicacion de las leyes de reforma agraria. Estos pro-
cesos pravocan incertidumbre en los inversionistas, la cual se traduce en un descenso en el nivel de
las inversiones, que se agudiza, hasta su paralizacién, con las primeras medidas revolucionarias y el
comienzo del enfrentamiento con los Estados Unidos.

Cuadro 3

Nacionalizacion progresista de los sectores
econémicos en Cuba

Sectores 1961 1963 1968

Fuente: J. Acosta, "Cuba de la
Agricultura 37 70 70 Neocolonia a la Construccion del
Industria 85 95 100 Desarrollo del Socialismo”, Revista
Construccion 80 98 100 Economia y Desarrollo, No. 20/ 1973,
Transporte 92 95 99 Pag. 70.
Comercio al detal 52 75 100 Nota 1: Se mantiene un sector de
Comercio al por mayor 100 100 100 trabajadores privados agrupados enla
y exterior operacién de fletes con un pequefio
Banca 100 100 100 peso proporcional en el total del sec-
Educacion 100 100 100 tor.
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El sector privado en Cuba tuvo una peculiar evolucion, ya que mas de la mitad de los producto-
res privados surgen y se desarrollan después de 1959, en su mayoria dedicados al comercio, se con-
vierten répidamente en importantes suministradores del sector estatal. Incluso los de mas altos
voldmenes de actividad llegan a desplazar a otros productores y establecen monopclios en la pro-
duccion y comercializacién de ciertos articulos®.

En marzo de 1968 se nacionaliza todo el sector privado del comercio, los servicios y las peque-
fias industrias. Concluye asi un periodo de nacionalizaciones que cambia la estructura econdémica
del pais, que a partir de ese momento se caracteriza por el predominio del sector estatal en todas
las ramas, manteniéndose un pequefio sector privado en el transporte y la agricultura.

Paralelo a las nacionalizaciones se desarrollaban otros dos procesos: el primero de ellos vincu-
lado a la descalificacion de la fuerza laboral provocada por la salida hacia el exterior de gran parte del
personal técnico, que era preciso reponer de inmediato, y el segundo el relacionado con la politica
inversionista que se desarrolla a partir de 1962, con el fin de sustituir, en unos casos, tecnoldgica-
mente parte del equipamiento y en otros adaptarlo a los nuevos requerimientos productivos.

En el quinguenio 1960 - 1965 los niveles de inversion se elevan siete veces. De ellas el 30%
fue destinado a la industria, el cual fue empleado fundamentalmente en la industria azucarera, en la
mecanica y en la cementera.

Entre el 1970 y el 1990 se invierte el 80% de los recursos destinados para estas tres décadas y
se incrementan 3 veces los medics bésicos en explotacion, se aceleran los ritmos de crecimiento de
la produccién y continda incrementandose el empleo industrial, factor gue tuvo un pesc significativo
en los criterios de localizacion de las plantas® .

Este proceso inversionista tendio a la creacién de grandes empresas, lo que se reforzo con la con-
centracion de pequefios talleres, segun similitudes tecnolégicas, y la creacion de uniones productivas,
que se integraron verticalmente y dieron lugar a la poca relacion interempresarial y al desaprove-
chamiento o subutilizacién de las capacidades instaladas, asi como a la anulacion de la competencia.
O sea, predomin cierta preferencia por aprovechar las llamadas "economias de escala” de las empre-
sas mayores, dado especialmente por la afinidad economica con la URSS, y a que éstas disponian
de tecnologias disefiadas para aprovechar su tamafio, que luego se adquirian por el pais.

El equipamiento de la industria que provenia fundamentalmente de la URSS, aunque se adqui-
rieron tecnologias en paises capitalistas desarrollados, tenia como caracteristicas el alto consumo de
combustibles y materia prima, ademas de estar en retraso tecnolégico respecto a la media mundial.
Cuba en la década del '80 muestra un coeficiente de intensidad energética muy alto en proporcion a
su valor agregado industrial bruto de 2,0 t de petréleo. Este indicador en ltalia y Espaa es de 0,7y
en Francia de 0,4 t. La industria cubana llegé a consumir un 60% del total de la energia disponible y

3.- Ayala Castro, Héctor. "Transformacion de la propiedad en ef periodo 1964-1980". Economiia y Desarroflo, no.68 {Mayo-Junio 1982):11-25.
4.- Miguel A Figueras, Ibidem.
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dentro de ésta fres cuartas partes se concentraba en cinco ramas: la azucarera, la generacion eléc-
trica, la produccion de niquel, los materiales de construccion y la de acero. Todas resultaban vitales
para el pais.

Asi en 1988 la tipologia empresarial de Cuba en la industria tenia una estructura donde el 66.8%
de las empresas pedian clasificarse como grandes, teniendo el 28% de las mismas entre 500 y 1,000

empleados y el 38.8% restante mas de 1,000. Quedaban solamente un 33% representado por las que
podian clasificar como medianas y dentro de ellas algunas pequefias.

Cuadro 4

Empresas segun nimero de ocupados en 1988

Nimera Ocupados Nimero Empresas Porciento
Total 836 100
0-250 106 12.7
251-500 171 20.5
501-750 146 17.4
751-1000 89 10.6
mas de 1000 324 38.8

Fuente: Anuario Estadistico de 1988, Republica de Cuba, Comité Estatal de Estadisticas, p. 239.

Es evidente la sobredimension de las empresas que surgieron en este proceso de industrializa-
cion, pera eran las empresas a las que Cuba tuvo posibilidad de acceso, practicamente como Unica
opcion, cuando se vio en la necesidad de reinsertarse en el Comercio Mundial, haciéndolo a través
del CAME.

4.- Las PYMEs y el desarrollo de las
cooperativas tras la desaparicion del bloque
socialista

El agotamiento del modelo extensiva de la Economia Cubana se agudiza con la desaparicion
del blogue socialista en 1989 y, como consecuencia de ello, de su principal mercado. Esta situacion
provoca una caida en las exportaciones cubanas entre 1990 y 1993 de un 79%, lo cual hace nece-
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sario reubicarlas geograficamente. Al unisono caen las importaciones, esto se traduce en falta de
suministros de materias primas para la industria, lo que la semiparaliza y ocasiona que en ciertos
momentos se utilice s6lo el 20% de sus capacidades. Asi tiene lugar el deterioro de los medios ins-
talados y la descalificacion de la fuerza de trabajo que comienza a emigrar hacia otros sectores que
muestran mayor estabilidad economica.

Cuadro 5

Aprovechamiento promedio de la capacidad industrial
ho azucarera en comparacion con 1989

Ao Aprovechamiento %
1990 70

1991 50

1992 25

1993 10-15

1994 20-25

1995 35

Fuente: Marquetti Nodarse, Hiram, Cuba: El desemperio del sector industrial en el periodo 1990-1995. Centro de Estudios
de Economia Cubana, Universidad de la Habana, marzo 1996.

La evolucion que ha mantenido la descapitalizacion esta incidiendo en |as posibilidades de garan-
tizar |a recuperacién sostenible de la economia en el corto y mediano plazo, ya que las consecuen-
cias negativas del proceso tienden a multiplicarse, entre ofras razones por |a falta de condiciones
materiales, pero especialmente por condiciones financieras para poder revertir la caida experimen-
tada por la inversion bruta durante estos anos que segun estimados superan los 9 mil millones de
pesos. Por consiguiente, entre los principales problemas que enfrenta la reactivacién se encuentran
las dificultades existentes para garantizar la reposicion de los activos fijos técnicamente obsoletos®.

Cuba debe enfrentar, entances, un proceso de transformaciones en el sistema productivo que le
permita encontrar altemativas que le solucionen, por un lado, el deterioro de la fuerza de trabajo y los
medios de produccién y, por otro, lograr producciones que le permitan insertarse en un mercado
"nuevo" donde sus competidores han dejado atras los viejos patrones tecnoldgicos vigentes en la
industria cubana, apoyados fundamentalmente en el recurso energetico. Han asumido otros moder-
nos basados en la informacién y el conocimiento que les ha permitido la obtencion de producciones
de alta calidad, moldeables siempre a las exigencias del mercado.

5. Hiram Marquatti Nodarse, "Cuba: El desempefio del sector indulrial en el periodo 1990 -1995. CEEC, Universidad de la Habana, 1996.
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La reorganizacidn del flujo de produccion en las nuevas condiciones, debe tratar de realizar las
producciones mas convenientes desde el punto de vista econémico, dandole prioridad a que puedan
generar ingresos en divisas y algunas otras que no proveen al pais de estos recursos pero que satis-
facen necesidades basicas de la poblacidn. Para ello es necesario adecuar el tamario de las empre-
sas a los recursos productives disponibles, de forma tal que se logren los niveles de eficiencia que
requiere la economia.

En este sentido, una de las medidas de mayor trascendencia econémica del periodo, y que ten-
dr& como uno de los resultades inmediatos el surgimiento de las PYMEs, es la creacion de la Unidades
Bésicas de Produccion Cooperativa (UBPC) que transformd las 400 grandes empresas estatales en
4,000 UBPC. Con esta transformacion se introducen importantes cambios en la propiedad de la tie-
rra, los medios de produccidn y en la organizacion empresarial; aunque alin no se obtengan de ellas
los resultados esperados por arrastrar algunos problemas en la gestion econdmica organizativa de
la empresa y ofros inherentes al entorno. En la actualidad el 48% de las tierras producen bajo esta
modalidad, mientras que el 10% lo hace como Cooperativa de Produccién Agropecuaria y el 11.6%
como Cooperativa de Crédito y Servicio.

La rehabilitacion del trabajo por cuenta propia en 1993 y su adecuacian propicié también cambios
en el peso de los diferentes sectores dentro de la estructura del empleo, ademas los conocidas
"Paladares", restaurantes de corte familiar con capacidad de 12 personas, propicié el surgimiento de
microempresas, que con estimulos bien concertados padrian convertirse en pequefas y medianas
empresas de propiedad cooperativa o familiar. Al cierre de junio de 1996, antes del nuevo proceso de
reinscripcion de dichos trabajadores, existian en el pais 198,165 licencias otorgadas y 1,562 palada-
res. En estos momentos se ha paralizado el incremento de estas licencias, aunque la tendencia futura
debe ser el incremento de las mismas. Esta medida ha mitigado problemas relacionados con el empleo
y la prestacion de determinados servicios que el estado no puede asumir y que en el futuro tenderd al
establecimiento de formas superiores de socializacian.

No todas las industrias pueden ser redimensionadas, por lo que el estado hizo una seleccion de
cudles eran las que estaban en condiciones de asimilar este procesc sobre la base de parametros
de eficiencia tales como: el coeficiente de consumo de energia par pesc de valor agregado, el estado
de la tecnologia, el indice de consumo de materias primas por peso de produccidn, la competitividad
de los productos que permita insertarlos en el mercado y el tamafo de la planta (segln nimero de
empleados), entre otros.

El andlisis de estos parametros permite establecer una clasificacién de la industria cubana que
facilitara la toma de decisiones.

. Aquellas que con modernas innovaciones tecnologicas lograrian alcanzar en poco tiempo nive-
les de eficiencia que, comparados con la media mundial, resultarian aceptables.
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II. Industrias donde el proceso requiere un esfuerzo significativo, interviniendo con mayor inci-
dencia la investigacion y la innovacién tecnolégica por un periodo de tiempo medio; no obs-
tante, los resultados alcanzados compensan los recursos invertidos en los mismos, puesto
que se logra en un tiempo aceptable recuperar la inversion y comenzar un ciclo de repro-
duccién ampliada de esta industria.

III. Industrias en las que no vale la pena invertir, ya que no se lograria recuperar los gastos desem-
bolsados. Esto nos aconseja desactivar estas industrias.

Posterior a la clasificacion se pueden validar miltiples alternativas, entre las que pueden men-
cionarse:

- la subdivisién de industrias,

-la concentracion de producciones donde la tecnologia permite mayor eficiencia,
- el cierre de algunas industrias 0 empresas inoperantes,

- la reduccién de los turnos de trabajo.

El proceso de redimensionar no ha quedado restringido a una simple reduccion del tamafio de las
empresas, sino que ha sido mucho més amplio, ya que abarca la transformacion técnico-productiva
y gerencial del tejido econdmico y social con el objetivo de sustituir las estructuras existentes por otras
que estan en correspondencia con los patrones intemacionales de eficiencia y competitividad. Una
vez que se han realizado los grandes cambios, la estructura no permanece estatica, pues contintia
sujeta a modificaciones que le mantienen su adaptabilidad en cada momento.

A finales de 1996 el proceso habia comenzado en varias ramas, pero sdlo habia concluido en lo
textil y el papel. Algunas empresas de calzado, como la antigua Van Troi, se convirtieron en varias
industrias mas pequefias especializadas en determinados surtidos, como la de calzado Kalony, que
con el cambio logré mejorar sus indicadores productivas. Por ejemplo, los surtidos de produccion
antes del cambio (1993) eran 8 y las ventas ascendian a 66,000 usd; ocurrido la redimension, en &l
primer semestre de 1994, los surtidos se incrementaron a 25y las ventas a 142,000 usd. Enlas ramas
de més alto valor agregado como la biotecnologia y la electrénica se han disefiado pequefas fabri-
cas, con poco personal y flexibilidad, entre las que se destacan las destinadas a la fabricacion de vacu-
nas.

A través de la creacion de PYME's se pretende redimensionar la industria existente para lograr
una mayor eficiencia, ademas de aportar soluciones a los problemas de empleo que se generarian
producto de la redimension y del natural crecimiento demografico de la poblacién. En Cuba las PYME's
contarian con ventajas tan importantes como la alta calificacion de la fuerza de trabajo, un nivel de
desarrollo industrial, alta capacidad de innovacién, un mercado controlado y Ia posibilidad de contar
con las experiencias acumuladas de otros paises.
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El factor de localizacion es favorable en la creacion de PYME's. En una isla de 110,000 Km2
con 11 millones de habitantes resulta dificil ubicar grandes empresas en pequefios asentamientos
urbanos, solo pueden situarse en las ciudades con més de 100,000 habitantes, lo cual inhibe el desa-
rrollo de las urbes de menor tamafio. Las fabricas pequefias ayudan a transformar el perfil productivo
y ocupacional de los nicleos menores y disminuyen los flujos migratorios hacia los polos urbanas de
mayor densidad. Pero enfrentarian problemas relacionados con el entorno empresarial, el que es pre-
ciso disefiar e instrumentar, de forma tal que se logre una gestion eficiente de las PYME's que surjan.
Para ello debe crearse un grupo de condiciones, en la actualidad inexistentes, que van desde siste-
mas de financiamiento, redes de abastecimientos, casas o entidades comercializadoras, hasta siste-
mas de preparacion y capacitacion de los empresarios.

Segun propuestas de algunos investigadores las PYME's en el caso cubano pudieran darse en
tres modalidades:

Modalidad 1: PYME estatal (sector estructurado, como via para la descentralizacién y descon-
centracion de la gran empresa; ofrece mayores posibilidades para el sector industrial u otros)
Modalidad 2: PYME cooperativas (u otro tipo de sociedad, sector estructurado; ofrece mayores
posibilidades para las actividades de servicio, comercio, fransporte y agricultura)

Modalidad 3: Microempresas (sector no estructurado, empresa individual o a partir del trabajo por
cuenta propia)

Por formas de propiedad podrian darse las PYME's en las siguientes variantes:

0 estatal

0 cooperativa

0 privada

o mixta (estado-cooperativa, estado-privado, cooperativas-privado)

Esto estaria sujeto al tipo de actividad, complejidad del proceso y, por supuesto, del interés guber-
namental en el desarrollo de las mismas.

A estas modalidades se le podria afiadir la empresa mixta, y cuando se habla en este término no
se hace referencia (nicamente a la asociacion de capital extranjero y capital nacional estatal, sino a
variantes como la que permita asociar el capital extranjero con el nacional privado. Una de las vias
para su implementacion seria la venta de acciones a los trabajadores o el aporte de algunos medios
de produccion. Esta modalidad podria existir, por ejemplo, en la industria de confecciones y en la pres-
tacién de servicios.

Las PYME's pueden ser atractivas para la inversion extranjera, ain mas con la aprobacion de la
Helms Burton que afectaria a los grandes empresarios, pero que sobre los pequefios tiene menor
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efecto. Puede ser una buena posibilidad para que éstos tengan un espacio, de hecho, ha sido con-
templado por la Ley de Inversién Extranjera. Las estadisticas demuestran, ademas, que las inver-
siones extranjeras en Cuba no han sido en su mayoria grandes, ya que de las 260 asociaciones
econémicas internacionales con capital extranjero el 75% de ellas poseen un capital inferior a los 5
millones de dolares. Aln cuando han sido pequefias, han traido tecnologias - lo que hace las insta-
laciones mas competitivas -, han abierto mercados o sirven eficientemente al turismo.

El proceso de redimensionar deja ver, a pesar de lo poco avanzado del mismo, algunos cam-
bios en la tendencia de la tipologia empresarial cubana que deberan acelerar la introduccion de ele-
mentos que permitan mejores resultados en un mediano plazo, sin obviar la gradualidad como factor
administrador de la crisis.

Cuadro 6

Tipologia empresarial cubana hasta el 31 de diciembre

de 1995
Niimero de Ocupados Numero de Empresas Por Giento
1-50 305 8.7
51-100 279 8.0
101-200 499 14.2
201-500 1044 29.8
501-1000 723 20.7
mas de 1000 650 18.6
Total 3500 100

Fuente: Estadisticas del Ministerio de Fconomia y Planificacion, 1996

Como se observa, ha comenzado a disminuir la representatividad de las grandes empresas que
en 1988 tenian algo mas de las dos terceras partes de la estructura y ahora lo hacen sélo con poco
mas de un tercio, para dejar espacio a las pequenas gue alcanzan un 16.7% del total y las media-
nas un 44%.
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LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA COOPERATIVA O PRIVADA EN CUBA: VIABILIDAD O UTOPIA

5.- Conclusiones

En sentido general, la PYME para Cuba puede tener muchas ventajas, pero es preciso que la
empresa tenga autonomia operativa a que faciliten su desarrollo. Ella debe actuar bajo nuevas con-
cepciones de direccion y gestion que abarquen desde el disefio del producto, la adquisicion de medios
para su produccion, la calidad que lo haga competitivo, la innovacion y su gestion para colocarlo en el
mercado, lo que le permitira funcionar a tono con los nuevos esquemas organizativos que han venido
impodiéndose en el mundo de manera exitosa en los cuales sus elementos claves son la calidad, los
niveles crecientes de personalizacion del consumidor, la innovacién constante de productos y los pro-
cesos gerenciales, entre otros.

Claro esta que para ello es necesario preparar al personal que pueda asumir estas tareas de
manera competente y crear sentido de pertenencia hacia la empresa y el producto que ésta ofrece.
Se pueden usar diferentes formulas, ya probadas en el mundo por su eficiencia, que lo comprome-
tan con el resultado de la produccion. Ello propiciaria no sélo el desarrollo de las entidades econd-
micas como tal, sino que contribuiria en buena medida al desarrollo de las regiones o territorios en
que se encuentran con la utilizacion de los recursos naturales y humanos que éstos disponen y, por
ende, al desarrollo econémico y social del pais.

En conclusion, la PYME seria viable en nuestras condiciones y aportaria mas resultados que per-
juicios, siempre y cuando sea manejada correctamente por las autoridades competentes.
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