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1. INTRODUCCION.

1.1. Planteamiento

De forma generalizada por toda la Europa Occidental
se analiza con una visidn més bien critica la actividad eco-
némica del estado desde finales de los afios setenta. En el
ambito de la ciudad, los politicos han comprendido que la
relacién entre servicios urbanos y desarrollo econdmico es
evidente en su concepto tradicional: el refuerzo de los equi-
pamientos y de los servicios permite sostener y atraer las ac-
tividades econdmicas. Todo ello ha desembocado en la ne-
cesidad de limitar los costes de los servicios piblicos y mo-
demizar los métodos de prestacién con el fin de alcanzar
los objetivos sociales y econémicos fundomentales con una
mayor eficacia, entendida ésta como la reduccion de los gas-
tos y la mejora de la productividad. Para alcanzar tal obje-
tivo los poderes publicos han recurrido a nuevos enfoques
administrativos y financieros para mantener la calidad y can-
tidad de los servicios urbanos a nivel deseado. El resultado
ha sido, entre otros, la proliferacién de formas de organiza-
cién que las autoridades utilizan en su propio beneficio pa-
ra-la provisidn de servicios publicos.

No abundan los trabajos que estudien de una forma de-
tallada estas nuevas maneras de organizacién de la admi-
nistracién y financiacién de los servicios publicos, de forma
que adn no es posible realizar un andlisis comparativo de
las diferentes experiencias de gestién pdblica y en concreto
de gestién de la administracién local. En base a esta limita-
cién planteada, este articulo se centra en describir la orga-
nizacién en la provisién de los servicios urbanos cuya res-
ponsabilidad corresponde al Area de Mantenimiento y Ser-
vicios del Ayuntamiento de Barcelona, poniendo especial
atencién en subrayar la tendencia a subcontratar la ejecu-
cién de la actividad a empresas privadas. Se ha escogido
esta drea por ser la representativa en este ayuntamiento de
esta modalidad de gestionar lo que se denominan los servi-
cios técnicos municipales, asimismo por considerar que la sub-
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contratacién es una de las formas de gestién que se estd im-
poniendo con fuerza entre los diferentes gobiernos munici-
pales de las grandes ciudades occidentales.

1.2. Presentacién de la ciudad de Barcelona

Barcelona es una ciudad que en 1987 disponia de una
poblacién entorno a 1,7 millones de habitantes, distribuidos
en 10 distritos con una densidad media de 17.194 perso-
nas por km.?,.como queda reflejado en el cuadro ném. 1.

CUADRO num. 1: La ciudad de Barcelona. Densidad de Po-

blacién.

Distitos Poblocien Speticie. Densidod,
1. Ciutat Vella 101.507 4,31 23552
2. Eixample 288.408 7,47  38.609
3. Sants-Montjuic 183.918 20,87 8.813
4. les Corts 89.778 599  14.988
5. Sarria-Sant Gervasi ~ 152.168 20,01 7.605
6. Gracia 133.791 415 - 32.239
7. Horta-Guinardo 191.963 11,92 16.104
8. Nou Barris 197.407 8,00 24.676
9. Sant Andreu 147.722 6,54  22.587
10. Sant Marti 217.082 9,83  22.084
TOTAL 1.703.744 99,09 17.194

FUENTE: AJUNTAMENT DE BARCELONA, Anuari Estadis-
tic de la Ciutat de Barcelona, 1987. Barcelona
1988, pp. 17/.

En la actualidad es un ciudad que estd perdiendo po-
blacién. Entre 1981 y 1986 registrd un saldo migratorio ne-
to negativo de 99.199 personas; asimismo las hipdtesis mi-
nimas e intermedias dan disminuciones importantes en la po-
blacién residente para el afio 2.000 y sélo la hipdtesis opti-
mista sugiere un ligero crecimiento entorno al 2% respecto
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a 1980 (1). Se constata, también, una ligera minoracién del

“grupo de edad entre los 25 y 64 afos a partir de 1975. Asi-

mismo, la poblacién menor de 15 afios experimenta un fuer-
te descenso y el proceso de envejecimiento de la ciudadd
es rdpido: es especialmente significativo el crecimiento del
grupo de mds de 74 afios (2).

Sin embargo, el nuevo impulso econdmico a partir de
mediados de 1985 se refleja en un importante crecimiento
de la renta per cdpita de la ciudad, superior al millén de pe-
setas para 1987 y la previsién que se recoge en el cuadro
nim. 2. considera que serd cercana a los dos millones en

1992.

CUADRQ nuom. 2: Renta familiar disponible {(en miles de mi-
llones de pesetas corrientes).

Afios  Espafia  Cataluiia Barcelona CQRSE?;O(S:] rs.]
1980 11.599,6 2.228,7 913,2 521.046
1983 17.170,1  3.298,9 1.351,8 /71.298
1987 25.161,0 4.834,3 1.981,0 1.130.260
1990 33.489,2 6.434,4 2.636,7 1.504.376
1992 40.552,0 7.785,3 3.190,4 1.820.295

FUENTE: Perspectives demografiques i econdmiques de Barce-
lona {mecanografiado).

Al margen de la exactitud de dichas previsiones, es im-
portante sefialar que hoy la ciudad de Barcelona ha supe-
rado su perfodo de melancolia que reflejé su mayor agude-
za en los primeros cuatro afios de los ochenta y desde hace
mds de dos afios estd atravesando un periodo de esplen-
dor, que se desea no sea aparente.
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2. LA IMPORTANCIA DE LAS CONTRATAS EN
EL PRESUPUESTO DEL AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA PARA 1989.

La gestién publica realizada por el Ayuntamiento de Bar-
celona se realiza de diferentes formas. Por limitacién de es-
pacio, a confinuacidn, vamos a cenfrar nuestra atencién en
el andlisis de aquellas formas de gestién que se encuentran
reflejadas en el presupuesto municipal (3). Esta foma, fun-
damentalmente, dos formas de organizacién diferenciadas,
a saber:

a) gestién directa: el Ayuntamiento produce el servicio
con la ayuda de sus propios bienes de equipo y personal.
A su vez, ésta puede organizarse de dos formas diferentes:

— mediante la constitucién de un érgano especial de ges-
tién, serfa el caso que se va a analizar del servicio corres-
pondiente a parques vy jardines, vy

— por la propia burocracia local, seria el modelo tradi-
cional de gestién de los servicios municipales.

b) contratas: el Ayuntamiento renuncia a producir direc-
tamente el servicio y manda a terceros (empresa privada)
para suministrar la prestacién, segun sus directrices y bajo
su responsabilidad.

Anficipar que en la gestién de los servicios técnicos mu-
nicipales la actividad directa mediante érganos especiales
de gestién es utilizada, en la actualidad, como forma expe-
rimental y como un mecanismo de control de la accién con-
tratada; asimismo, la realizada por la propia burocracia lo-
cal es un método de organizacién en proceso de extincidn:
por el contrario, la contratacién de los servicios es la que
se utiliza mds ampliamente. Con el objeto de conocer la im-
portancia de esta Ultima modalidad de gestién, se estudian
los recursos financieros que le destina el presupuesto muni-
cipal para el perfodo 1988-1989. Para ello se empieza, en

(3) Eneste articulo no se hace  pimer [ygar, por estudiar el peso de las operaciones corrien-

referencia a la gesfion pobli- e 5
ca de las empresas munipa- 1€5 €N €l global del presupuesto municipal para el periodo

les. 1988-1989.
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CUADRO nom. 3: Estructura del presupuesto municipal
1988-1989. (millones de pesetas).

1988 1989 %
(1) 20 2l

A. OPERACIONES CORRIENTES  99.803 106.94/7 7,16
B. OPERACIONES DE CAPITAL 15.395 18.622 21,22
C. OPERACIONES FINANCIERAS  2.796  4.803 71,78

TOTAL GASTO 117.994 130.412 10,52

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Presupuesto Municipal, 1989, Bar-
celona, 1989.

Como puede observarse a partir del cuadro nim. 3 la
partida de operaciones corrientes representaba el 84,6 %
del presupuesto para 1988 y el 82 % para 1989, con un
incremento del 7,16 % para 1989. Este bloque de opera-
ciones corrientes estd estructurado por capitulos. Se centra
la atencidn en el capitulo 2 donde se recogen los gastos por
prestacién de servicios.

CUADRO num. 4: Desglose por partidas del Capitulo 2 del
Presupuesto Municipal. 1988-1989. (mi-
llones de pesetas).

PARTIDAS 1988 o, 1989 o %

(1) 2) 1/2

Confratos prestacidn servicios 15790 53 18.572 59 17,6
Conservacion de inversiones 720 6 1708 5§ =09

Suministros elec., alumbrado 1.150 4 1251 4 88
Gastos funcionamiento, consumo  8.876 30 9.074 29 2,2
Gastos equipamiento - 2322 8 1.051 3 =547

TOTAL CAPITULO 2 29.858 100 31.653 100 6,0

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE BARCE-
LONA. Presupuesto Municipal, 1989, Barcelona, 1989.
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Un andlisis comparativo de los cuadros ndm. 3 y nom.
4 permite concluir que con unos gastos presupuestados de
29.858 millones de pesetas y de 31.653 millones de pese-
tas para 1988 y 1989 respectivamente, la importancia del
capitulo 2 en el conjunto de las operaciones corrientes se
mantiene en un porcentaje similar entorno al 29,5% para
1988 y 1989. Mds importante, sin embargo, es sefialar que
la partida de contratos de prestacién de servicios estaba do-
tada con un presupuesto de 15.790 millones de pesetas para
1988, que representaba el 53% del gasto presupuestado
para todo el capitulo 2. Esta cifra se incrementa en 1989
a 18.572 millones de pesetas que supone el 59% del total
del capftulo 2 para 1989 y significa un incremento del 17,6%
respecto al afio anterior.

CUADRO nom. 5: Importancia de la partida de Contratos
de prestacion de servicios en el total del
Capitulo 2 del Presupuesto Municipal,
1988-1989. (millones de ptas.).

Diferencia %
1988 1989  absoluta  Variacion
88-89 89/88
TOTAL CAP. 2 (1) 29.858 31.654 1.796 6,0
Contratos (2) 15.790 18.572 2.782 17,6

% 2/1 53 59 155 —

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA. Presupuesto Municipal, 1989, Bar-
celona, 1989.

A su vez, el Ayuntamiento de Barcelona distingue entre
conftratos de mantenimiento y contratos de prestacion de ser-
vicios. El valor presupuestario municipal de la actividad que
se contrata aparece reflejado en el cuadro nim. 6.
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CUADRO num. 6: Valor presupuestario de los contratos de
mantenimiento y servicios. 1988-1989.
(millones de pesetas).

Conceptos 1088 1989 o Variacién

89/88
Alumbrado publico 1.080 962 —10,9
Alcantarillado 819 1.040 27,0
Pavimentacién 745 B35 12,1
Semdforos 298 300 0,7
Sefializacién urbana 257 229 —10,9
Descentralizacién = 446 0,0
SUBTOTAL DE
MANTENIMIENTO 3.119 3.812 19,2
Limpieza viaria ' 3.499 3.734 6,7
Recogida basuras 4.079 4.336 6,3
Eliminacién basuras 1.637 " 1.843 12,6
Tratamiento aguas 8§02 928 15,7
Servicios personales
Areas centrales 706 1.104 45,3
Servicios personales
de distrito — F.0 0,0
Oftros - 1.814 240 —48,2
SUBTOTAL PRESTACION
SERVICIOS DIRECTOS 12.591 13.614 8,1
Previsién aumento precios  — 1.146 0,0
TOTAL 15.790 18.572 17,6

FUENTE: elabcraciéon propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA. Presupuesto Municipal, 1989, Bar-
celona, 1989.

Los contratos de mantenimiento suponian unos gastos de
3.119 millones de pesetas que representaban el 19,7% del
total de contratos de prestacién de servicios en 1988 vy de
3.812 millones de pesetas que representan el 20,5% del to-
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tal de contratos de prestacién de servicios para 1989. Para
este afo, alcantarillado, con un presupuesto de 1.040 mi-
llones de pesetas, es el servicio de mantenimiento que ha
registrado un mayor incremento seguido de pavimentacidn.
Un simple andlisis de los ndmeros no permite conocer las cau-
sas que yacen detrds de estas modificaciones en cada una
de las partidas que configura el subtotal de mantenimiento
aunque seria de interés para el objeto de este articuio co-
nocer si han prevalecido criterios fundamentados en princi-
pios de actualizacién del mantemimiento del servicio o sim-
plemente han sido razones politicas las que han generado
estas modificaciones observadas en el cuadro ndm. 6.

Como se deduce de la comparacién de los cuadros nim.
6y nim. 7 en la partida de contratos, el gasto fundamental
estd en la prestacién de servicios. En 1988 los 12.591 millo-
nes de pesetas representaban el 79,7% de recursos desti-
nados a contratos municipales y en 1989 los 18.572 millo-
nes de pesetas representan el 76,9% del total de la partida
de contratacién de prestacién de servicios. Sefialar, ademds,
que ha registrado un incremento del 17,6% en 1989 respecto
a 1988 cuando el incremento global del presupuesto muni-
cipal ha sido del 10,5% (ver cuadro ndm. 3). Asimismo, re-
sefiar que del conjunto de los contratos realizados en con-
cepto de prestacién de servicios, los mds importantes a ni-
vel de recursos destinados son limpieza viaria y recogida de
basuras que conjuntamente representan mds del 59% del pre-
supuesto en contratos de prestacién de servicios directos; en
un segundo plano aparece eliminacién de basuras vy trata-
miento de las aguas.

Por dltimo, los contratos de mantenimiento correspondien-
tes a alcantarillado y pavimentacién asi como los contratos
de servicios de limpieza viaria, recogida y eliminacién de
basuras y tratamiento de aguas estdn gestionados todos ellos
por el Area de Mantenimiento y Servicios del Ayuntamiento
de Barcelona.
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CUADRO num. 7: Valor presupuestario de las contratas
pertenecientes al Area de Mantenimien-
to y Servicios. 1988-1989. (millones de
ptas.)

1988 % 1989 %

Valor Contratos del Area
de Mantenimiento y Servicios 11.685 12.717
Prevision aumento precios — 1.146
11.685 74 13.863 75
Valor Contratos
resto Ayuntamiento 4.169 26 4.709 25
TOTAL CONTRATOS 15.854 100 18.572 100

FUENTE: elaboracién propia a partir de AIUNTAMENT DE
BARCELONA. Presupuesto Municipal, 1989, Bar-
celona, 1989.

Como queda reflejado en el cuadro ndm. 7 significa que
esta Area de Mantenimiento y Servicios gestiond el 74% de
los recursos financieros destinados a contratos de prestacién
de servicios en 1988 y estd previsto que gestione el 75%
de dicha partida para 1989. A continuacién se realiza un
andlisis més detallado de la gestién de estos contratos por
parte del drea municipal principalmente encargada de su
administracién. )

3. EL AREA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA.

El Area de Mantenimiento y Servicios del Ayuntamiento
de Barcelona tiene bajo su responsabilidad los siguientes ser-
vicios publicos:

3.1. Limpieza viaria de la ciudad.

3.2. Recogida y eliminacién de las basuras domiciliarias.

3.3. Limpieza y conservacién de alcantarillado y aguas.

3.4. Conservacién de la pavimentacién de las calles.



