A GESTION EMPRESARIAL DEL
AREA DE MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA




46

C.I.R.I.LE.C.

Isabel Vidal Martinez y José Maria Viladot Creus Creus

1. INTRODUCCION.

1.1. Planteamiento

De forma generalizada por toda la Europa Occidental
se analiza con una visidn més bien critica la actividad eco-
némica del estado desde finales de los afios setenta. En el
ambito de la ciudad, los politicos han comprendido que la
relacién entre servicios urbanos y desarrollo econdmico es
evidente en su concepto tradicional: el refuerzo de los equi-
pamientos y de los servicios permite sostener y atraer las ac-
tividades econdmicas. Todo ello ha desembocado en la ne-
cesidad de limitar los costes de los servicios piblicos y mo-
demizar los métodos de prestacién con el fin de alcanzar
los objetivos sociales y econémicos fundomentales con una
mayor eficacia, entendida ésta como la reduccion de los gas-
tos y la mejora de la productividad. Para alcanzar tal obje-
tivo los poderes publicos han recurrido a nuevos enfoques
administrativos y financieros para mantener la calidad y can-
tidad de los servicios urbanos a nivel deseado. El resultado
ha sido, entre otros, la proliferacién de formas de organiza-
cién que las autoridades utilizan en su propio beneficio pa-
ra-la provisidn de servicios publicos.

No abundan los trabajos que estudien de una forma de-
tallada estas nuevas maneras de organizacién de la admi-
nistracién y financiacién de los servicios publicos, de forma
que adn no es posible realizar un andlisis comparativo de
las diferentes experiencias de gestién pdblica y en concreto
de gestién de la administracién local. En base a esta limita-
cién planteada, este articulo se centra en describir la orga-
nizacién en la provisién de los servicios urbanos cuya res-
ponsabilidad corresponde al Area de Mantenimiento y Ser-
vicios del Ayuntamiento de Barcelona, poniendo especial
atencién en subrayar la tendencia a subcontratar la ejecu-
cién de la actividad a empresas privadas. Se ha escogido
esta drea por ser la representativa en este ayuntamiento de
esta modalidad de gestionar lo que se denominan los servi-
cios técnicos municipales, asimismo por considerar que la sub-
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contratacién es una de las formas de gestién que se estd im-
poniendo con fuerza entre los diferentes gobiernos munici-
pales de las grandes ciudades occidentales.

1.2. Presentacién de la ciudad de Barcelona

Barcelona es una ciudad que en 1987 disponia de una
poblacién entorno a 1,7 millones de habitantes, distribuidos
en 10 distritos con una densidad media de 17.194 perso-
nas por km.?,.como queda reflejado en el cuadro ném. 1.

CUADRO num. 1: La ciudad de Barcelona. Densidad de Po-

blacién.

Distitos Poblocien Speticie. Densidod,
1. Ciutat Vella 101.507 4,31 23552
2. Eixample 288.408 7,47  38.609
3. Sants-Montjuic 183.918 20,87 8.813
4. les Corts 89.778 599  14.988
5. Sarria-Sant Gervasi ~ 152.168 20,01 7.605
6. Gracia 133.791 415 - 32.239
7. Horta-Guinardo 191.963 11,92 16.104
8. Nou Barris 197.407 8,00 24.676
9. Sant Andreu 147.722 6,54  22.587
10. Sant Marti 217.082 9,83  22.084
TOTAL 1.703.744 99,09 17.194

FUENTE: AJUNTAMENT DE BARCELONA, Anuari Estadis-
tic de la Ciutat de Barcelona, 1987. Barcelona
1988, pp. 17/.

En la actualidad es un ciudad que estd perdiendo po-
blacién. Entre 1981 y 1986 registrd un saldo migratorio ne-
to negativo de 99.199 personas; asimismo las hipdtesis mi-
nimas e intermedias dan disminuciones importantes en la po-
blacién residente para el afio 2.000 y sélo la hipdtesis opti-
mista sugiere un ligero crecimiento entorno al 2% respecto
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a 1980 (1). Se constata, también, una ligera minoracién del

“grupo de edad entre los 25 y 64 afos a partir de 1975. Asi-

mismo, la poblacién menor de 15 afios experimenta un fuer-
te descenso y el proceso de envejecimiento de la ciudadd
es rdpido: es especialmente significativo el crecimiento del
grupo de mds de 74 afios (2).

Sin embargo, el nuevo impulso econdmico a partir de
mediados de 1985 se refleja en un importante crecimiento
de la renta per cdpita de la ciudad, superior al millén de pe-
setas para 1987 y la previsién que se recoge en el cuadro
nim. 2. considera que serd cercana a los dos millones en

1992.

CUADRQ nuom. 2: Renta familiar disponible {(en miles de mi-
llones de pesetas corrientes).

Afios  Espafia  Cataluiia Barcelona CQRSE?;O(S:] rs.]
1980 11.599,6 2.228,7 913,2 521.046
1983 17.170,1  3.298,9 1.351,8 /71.298
1987 25.161,0 4.834,3 1.981,0 1.130.260
1990 33.489,2 6.434,4 2.636,7 1.504.376
1992 40.552,0 7.785,3 3.190,4 1.820.295

FUENTE: Perspectives demografiques i econdmiques de Barce-
lona {mecanografiado).

Al margen de la exactitud de dichas previsiones, es im-
portante sefialar que hoy la ciudad de Barcelona ha supe-
rado su perfodo de melancolia que reflejé su mayor agude-
za en los primeros cuatro afios de los ochenta y desde hace
mds de dos afios estd atravesando un periodo de esplen-
dor, que se desea no sea aparente.
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2. LA IMPORTANCIA DE LAS CONTRATAS EN
EL PRESUPUESTO DEL AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA PARA 1989.

La gestién publica realizada por el Ayuntamiento de Bar-
celona se realiza de diferentes formas. Por limitacién de es-
pacio, a confinuacidn, vamos a cenfrar nuestra atencién en
el andlisis de aquellas formas de gestién que se encuentran
reflejadas en el presupuesto municipal (3). Esta foma, fun-
damentalmente, dos formas de organizacién diferenciadas,
a saber:

a) gestién directa: el Ayuntamiento produce el servicio
con la ayuda de sus propios bienes de equipo y personal.
A su vez, ésta puede organizarse de dos formas diferentes:

— mediante la constitucién de un érgano especial de ges-
tién, serfa el caso que se va a analizar del servicio corres-
pondiente a parques vy jardines, vy

— por la propia burocracia local, seria el modelo tradi-
cional de gestién de los servicios municipales.

b) contratas: el Ayuntamiento renuncia a producir direc-
tamente el servicio y manda a terceros (empresa privada)
para suministrar la prestacién, segun sus directrices y bajo
su responsabilidad.

Anficipar que en la gestién de los servicios técnicos mu-
nicipales la actividad directa mediante érganos especiales
de gestién es utilizada, en la actualidad, como forma expe-
rimental y como un mecanismo de control de la accién con-
tratada; asimismo, la realizada por la propia burocracia lo-
cal es un método de organizacién en proceso de extincidn:
por el contrario, la contratacién de los servicios es la que
se utiliza mds ampliamente. Con el objeto de conocer la im-
portancia de esta Ultima modalidad de gestién, se estudian
los recursos financieros que le destina el presupuesto muni-
cipal para el perfodo 1988-1989. Para ello se empieza, en

(3) Eneste articulo no se hace  pimer [ygar, por estudiar el peso de las operaciones corrien-

referencia a la gesfion pobli- e 5
ca de las empresas munipa- 1€5 €N €l global del presupuesto municipal para el periodo

les. 1988-1989.
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CUADRO nom. 3: Estructura del presupuesto municipal
1988-1989. (millones de pesetas).

1988 1989 %
(1) 20 2l

A. OPERACIONES CORRIENTES  99.803 106.94/7 7,16
B. OPERACIONES DE CAPITAL 15.395 18.622 21,22
C. OPERACIONES FINANCIERAS  2.796  4.803 71,78

TOTAL GASTO 117.994 130.412 10,52

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Presupuesto Municipal, 1989, Bar-
celona, 1989.

Como puede observarse a partir del cuadro nim. 3 la
partida de operaciones corrientes representaba el 84,6 %
del presupuesto para 1988 y el 82 % para 1989, con un
incremento del 7,16 % para 1989. Este bloque de opera-
ciones corrientes estd estructurado por capitulos. Se centra
la atencidn en el capitulo 2 donde se recogen los gastos por
prestacién de servicios.

CUADRO num. 4: Desglose por partidas del Capitulo 2 del
Presupuesto Municipal. 1988-1989. (mi-
llones de pesetas).

PARTIDAS 1988 o, 1989 o %

(1) 2) 1/2

Confratos prestacidn servicios 15790 53 18.572 59 17,6
Conservacion de inversiones 720 6 1708 5§ =09

Suministros elec., alumbrado 1.150 4 1251 4 88
Gastos funcionamiento, consumo  8.876 30 9.074 29 2,2
Gastos equipamiento - 2322 8 1.051 3 =547

TOTAL CAPITULO 2 29.858 100 31.653 100 6,0

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE BARCE-
LONA. Presupuesto Municipal, 1989, Barcelona, 1989.
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Un andlisis comparativo de los cuadros ndm. 3 y nom.
4 permite concluir que con unos gastos presupuestados de
29.858 millones de pesetas y de 31.653 millones de pese-
tas para 1988 y 1989 respectivamente, la importancia del
capitulo 2 en el conjunto de las operaciones corrientes se
mantiene en un porcentaje similar entorno al 29,5% para
1988 y 1989. Mds importante, sin embargo, es sefialar que
la partida de contratos de prestacién de servicios estaba do-
tada con un presupuesto de 15.790 millones de pesetas para
1988, que representaba el 53% del gasto presupuestado
para todo el capitulo 2. Esta cifra se incrementa en 1989
a 18.572 millones de pesetas que supone el 59% del total
del capftulo 2 para 1989 y significa un incremento del 17,6%
respecto al afio anterior.

CUADRO nom. 5: Importancia de la partida de Contratos
de prestacion de servicios en el total del
Capitulo 2 del Presupuesto Municipal,
1988-1989. (millones de ptas.).

Diferencia %
1988 1989  absoluta  Variacion
88-89 89/88
TOTAL CAP. 2 (1) 29.858 31.654 1.796 6,0
Contratos (2) 15.790 18.572 2.782 17,6

% 2/1 53 59 155 —

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA. Presupuesto Municipal, 1989, Bar-
celona, 1989.

A su vez, el Ayuntamiento de Barcelona distingue entre
conftratos de mantenimiento y contratos de prestacion de ser-
vicios. El valor presupuestario municipal de la actividad que
se contrata aparece reflejado en el cuadro nim. 6.
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CUADRO num. 6: Valor presupuestario de los contratos de
mantenimiento y servicios. 1988-1989.
(millones de pesetas).

Conceptos 1088 1989 o Variacién

89/88
Alumbrado publico 1.080 962 —10,9
Alcantarillado 819 1.040 27,0
Pavimentacién 745 B35 12,1
Semdforos 298 300 0,7
Sefializacién urbana 257 229 —10,9
Descentralizacién = 446 0,0
SUBTOTAL DE
MANTENIMIENTO 3.119 3.812 19,2
Limpieza viaria ' 3.499 3.734 6,7
Recogida basuras 4.079 4.336 6,3
Eliminacién basuras 1.637 " 1.843 12,6
Tratamiento aguas 8§02 928 15,7
Servicios personales
Areas centrales 706 1.104 45,3
Servicios personales
de distrito — F.0 0,0
Oftros - 1.814 240 —48,2
SUBTOTAL PRESTACION
SERVICIOS DIRECTOS 12.591 13.614 8,1
Previsién aumento precios  — 1.146 0,0
TOTAL 15.790 18.572 17,6

FUENTE: elabcraciéon propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA. Presupuesto Municipal, 1989, Bar-
celona, 1989.

Los contratos de mantenimiento suponian unos gastos de
3.119 millones de pesetas que representaban el 19,7% del
total de contratos de prestacién de servicios en 1988 vy de
3.812 millones de pesetas que representan el 20,5% del to-
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tal de contratos de prestacién de servicios para 1989. Para
este afo, alcantarillado, con un presupuesto de 1.040 mi-
llones de pesetas, es el servicio de mantenimiento que ha
registrado un mayor incremento seguido de pavimentacidn.
Un simple andlisis de los ndmeros no permite conocer las cau-
sas que yacen detrds de estas modificaciones en cada una
de las partidas que configura el subtotal de mantenimiento
aunque seria de interés para el objeto de este articuio co-
nocer si han prevalecido criterios fundamentados en princi-
pios de actualizacién del mantemimiento del servicio o sim-
plemente han sido razones politicas las que han generado
estas modificaciones observadas en el cuadro ndm. 6.

Como se deduce de la comparacién de los cuadros nim.
6y nim. 7 en la partida de contratos, el gasto fundamental
estd en la prestacién de servicios. En 1988 los 12.591 millo-
nes de pesetas representaban el 79,7% de recursos desti-
nados a contratos municipales y en 1989 los 18.572 millo-
nes de pesetas representan el 76,9% del total de la partida
de contratacién de prestacién de servicios. Sefialar, ademds,
que ha registrado un incremento del 17,6% en 1989 respecto
a 1988 cuando el incremento global del presupuesto muni-
cipal ha sido del 10,5% (ver cuadro ndm. 3). Asimismo, re-
sefiar que del conjunto de los contratos realizados en con-
cepto de prestacién de servicios, los mds importantes a ni-
vel de recursos destinados son limpieza viaria y recogida de
basuras que conjuntamente representan mds del 59% del pre-
supuesto en contratos de prestacién de servicios directos; en
un segundo plano aparece eliminacién de basuras vy trata-
miento de las aguas.

Por dltimo, los contratos de mantenimiento correspondien-
tes a alcantarillado y pavimentacién asi como los contratos
de servicios de limpieza viaria, recogida y eliminacién de
basuras y tratamiento de aguas estdn gestionados todos ellos
por el Area de Mantenimiento y Servicios del Ayuntamiento
de Barcelona.
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CUADRO num. 7: Valor presupuestario de las contratas
pertenecientes al Area de Mantenimien-
to y Servicios. 1988-1989. (millones de
ptas.)

1988 % 1989 %

Valor Contratos del Area
de Mantenimiento y Servicios 11.685 12.717
Prevision aumento precios — 1.146
11.685 74 13.863 75
Valor Contratos
resto Ayuntamiento 4.169 26 4.709 25
TOTAL CONTRATOS 15.854 100 18.572 100

FUENTE: elaboracién propia a partir de AIUNTAMENT DE
BARCELONA. Presupuesto Municipal, 1989, Bar-
celona, 1989.

Como queda reflejado en el cuadro ndm. 7 significa que
esta Area de Mantenimiento y Servicios gestiond el 74% de
los recursos financieros destinados a contratos de prestacién
de servicios en 1988 y estd previsto que gestione el 75%
de dicha partida para 1989. A continuacién se realiza un
andlisis més detallado de la gestién de estos contratos por
parte del drea municipal principalmente encargada de su
administracién. )

3. EL AREA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA.

El Area de Mantenimiento y Servicios del Ayuntamiento
de Barcelona tiene bajo su responsabilidad los siguientes ser-
vicios publicos:

3.1. Limpieza viaria de la ciudad.

3.2. Recogida y eliminacién de las basuras domiciliarias.

3.3. Limpieza y conservacién de alcantarillado y aguas.

3.4. Conservacién de la pavimentacién de las calles.
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3.5. Limpieza y conservacién de los parques y jardines
de la ciudad.

Estos servicios se financian con los recursos generales del
presupuesto municipal y se realizan mediante gestfién pUbli-
ca. Veamos, a continuacién, cémo se plantea su forma de
gestién y su coste actual.

3.1. Limpieza viaria de la ciudad

Los 1.100 Km. de longitud vial que tiene la ciudad se
dividen en cinco zonas territoriales para la organizacién de
su limpieza.

CUADRO num. 8: Zonificacién de la limpieza viaria 1985.

Zona  Distritos Gestién Habitantes  Longitud
municipales (miles)  vial (km)

Centro Eixample y confrata 427 190
Ciutat Vella

Qeste Les Corts contrata 415 350

Sants-Montijuic
Sarria St. Gervasi

Este Sant Martf contrata 366 225
Sant Andreu

Norte Nou Barris contrata 410 240
Horta Guinardo

Gracia Gracia directa 150 @5

TOTAL 1.768 1.100

FUENTE: AJUNTAMENT DE BARCELONA, Barcelona Ne-
teja, Barcelona, 1985, pp. 10.

Como se observa a partir del cuadro nim. 8 la ejecu-
cién de la limpieza viaria de las cuatro primeras zonas se
contrata a terceros mediante una concesién administrativa
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y el Area de Mantenimiento y Servicios se responsabiliza di-
rectamente pero mediante un érgano especial de gestién de
la limpieza de las calles del distrito municipal de Gracia. En
definitiva en el dmbito de la limpieza viaria de la ciudad, el
método histérico de provisién de los servicios municipales ha
sido sustituido mayoritariamente por la gestién indirecta ba-
jo la modalidad de contrata y, @ modo de excepcién, la me-
nor zona, fanto por ndmero de habitantes como longitud vial
es gestionada directamente pero mediante un érgano espe-
cial que coincide con el que se responsabiliza de la conser-
vacién y limpieza de la zona verde de la ciudad. Analice-
mos las caracteristicas y costes de la gestién indirecta de la
limpieza viaria de la ciudad.

3.1.1. Limpieza viaria adjudicada a terceros

EI'91,4% de la limpieza de las calles de la ciudad se
encarga a ferceros mediante una concesién administrativa
por zona. En la actualidad las cuatro concesiones se adjudi-
caron a una misma empresa privada —Fomento de Obras
y Construcciones, S.A.— desde mayo de 1985 hasta fina-
les de 1992.

La Unidad Operativa de Limpieza gasté 3.515 millones
de pesetas para hacer frente al pago de la contratacién de
la limpieza de las calles durante el afio 1988. Este presu-
puesto significa un promedio de 2.182 pesetas por habitan-
te y afio y de 3.080 pesetas anuales por kilémetro lineal de
calle. El cuadro ndm. 9 permite observar, fambién, como el
gasto en limpieza de las calles no es homogéneo entre los
diez distritos municipales que configuran la ciudad. El ma-
yor esfuerzo se concentra en el distrito de Ciutat Vella que
seria la zona donde se ubica el nicleo histérico de la ciu-
dad. Mds importante es, para nuestro andlisis, que en el pre-
sente, en este ndcleo histérico convive una poblacién pobre
con el poder politico, tanto autonémico como local. Por con-
siguiente, son razones de imagen politica las que imperan
en la organizacion de la limpieza de las calles de la civdad
y no planteamientos basados en criterios empresariales ni de
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indole social los que permiten entender esta mayor canali-
zacién de recursos a la limpieza de las calles en este distri-
to. Contrariamente, en los distritos 7 y 8 que son distritos obre-
ros, alejados del centro histérico y comercial de la ciudad,
es donde se destina un menor gasto para la limpieza de sus
calles.

CUADRO num. 9: Coste de la limpieza viaria de la ciudad
por distritos municipales. 1988.

Dio Habitantes Longitud Coste real  3/1 3/2
(1) km. (2) millones (3) (x 1.000)
. 118940 88,1 521  4.380 591
2. 308.000 1492 683 2218 4,58
3. 186.844 150,2 363 1.943 2,42
4, 85.493 85,2 182 2.129 2,14
5. 142866 - 1501 321 2247 2,14
7. 202.440 146,7 305 1.507 2,08
8. 200.440 131,3 359  1.791 2,78
9. 155.871 972 320 2.0583 3,29
10.  210.871  144,1 461 2186 3,20

1.610.782 1.140 85]6 2182 S08

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Unitat Operativa de Neteja, Barce-
lona, 1989.

Los técnicos municipales de la Unidad Operativa de Lim-
pieza saben cudl es el frabajo que se hace en cada momento
y en cada calle. A partir de aqui calculan el coste del plan
de limpieza aprobado en el pliegue de concesiones de las
contratas y, también, el precio unitario de cada una de las
acciones que componen dicho plan. La empresa adjudica-
taria produce las acciones pactadas y certifica su coste se-
gun condiciones negociadas previamente. Los técnicos mu-
nicipales, antes de aprobar dichas cerfificaciones y dar las
correspondientes érdenes de pago, deben realizar una ac-
cién de control y de inspeccién. Sin embargo, para 1980
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sélo el 0,4% de lo certificado no recibié la aprobacién de
los gestores municipales. Este pequefo porcentaje de pena-
lizacién permite considerar como insuficiente la accién mu-
nicipal de control v fiscalizacién de la actividad realizada
por las empresas contratadas.

3.1.2. Algunas consideraciones

Este modo de prestacién del servicio publico de la lim-
pieza de las calles de la ciudad es un ejemplo de la forma
que se suministran los servicios publicos por parte del muni-
cipio. Son los técnicos municipales quiénes deciden el modo
de suministrar, el volumen de produccién y el proceso de pro-
duccién del servicio.

Este se realiza en mds de un 90% por gestién indirecta:
se adjudican a una empresa privada las cuatro concesiones
administrativas. Posiblemente, en el momento de su adjudi-
cacién hubo una cierta competencio; sin embargo, después,
como consecuencia que todas fueron adjudicadas a una mis-
ma empresa no existe competencia como no sea aquella pro-
cedente de lo gestién directa del distrito 6. De todos mo-
dos, aun considerando la existencia de una competencia,
ello no impide afirmar que durante siete afios y medio —
plazo de vigencia de las contratas— la empresa adjudica-
taria dispone de mas del 0% del mercado cautivo.

El volumen’de produccién también es disefiado vy deci-
dido por los técnicos municipales. Consideran que el actual
plan de limpieza de las calles es suficiente para facilitar un
servicio muy correcto. Esta apreciacién la confirman a partir
de los resultados obtenidos por una encuesta de opinién.

En los dltimos afios, los ténicos municipales han forzado
a prestar el servicio con los métodos de produccién tecno-
l6gicamente mds modernos con el objetivo de incrementar
la produccién, reducir los costes unitarios y prestar un servi-
cio que evitara molestias a los ciudadanos en el momento
de su realizacién. Ello significa que la empresa contratada
dispone de la maquinaria y equipo de produccién mds Spti-
ma a las exigencias del servicio. Han reflejado, ademds, ser
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CUADRO nom. 5 bis: Calificacion del nivel de limpieza de
las calles por distritos municipales.

Distristos Cdlificacién
1. Ciutat Vella 4.95
2. Eixample 6.40
3. Sants-Montjuic 6.29
4. les Corts 6.69
5. Sarria-St. Gervasi 6.64
los barceloneses 7. Horta-Guinardo 5,90
aprueban la 8. Nou Barris 5,49
limpieza de sus 9. Sant Andreu 5,99
calles. 10. Sant Marti 5,81
Mediana 6,04
Media 6.02

FUENTE: METRA SEIS. Los barceloneses ante la limpieza de
su ciudad. Informe de resultados del quinto sondeo,
Barcelona, abril 1988.

buenos gestores cuando han decidido pagar por trabajo he-
cho con una tarifa negociada previamente.

Por todo ello, fos barceloneses aprueban la limpieza de
sus calles. Se facilita una calificacién media de 6,02 y me-
diana de 6,04 con un méximo en las zonas de mayor nivel
de renta de la ciudad y un minimo en el distrito que el Ayun-
tamiento dedica un mayor esfuerzo. Sin embargo, esta cali-
ficacién de aprobado alto en comparacién con la de sobre-
saliente facilitada por los técnicos del ayuntamiento permi-
te, de forma indirecta, reflejar de nuevo, el grado de insufi-
ciencia de la accién de control e inspeccién del trabajo en-
cargado, realizada por la burocracia local.

3.2. Recogida y eliminacién de la basura domiciliaria
Recogida y eliminacién de basuras son dos servicios pu-

blicos que se suministran mediante métodos diferentes. La re-

cogida por gestién indirecta, la eliminacién por gestién di-
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recta e indirecta. Empecemos por presentar el modo de or-
ganizar la recogida domiciliaria de basuras.

3.2.1. Recogida de la basura domiciliaria

En 1974 el Ayuntamiento de Barcelona adjudica por con-
curso publico a Fomento de Obras y Construcciones S.A.
(FOCSA) y Cooperativa de Usuarios del Servicio de Limpie-
za Publica Domiciliaria de Barcelona, de manera conjunta
y solidaria, la concesién del servicio de recogida y transporte
de las basuras de la ciudad por un perfodo de 25 afios. Ade-
mds divide la ciudad en dos grandes zonas, —Zona FOC-
SA y Zona Cooperativa—, y otorga a cada una de estas
empresas una de las zonas para que se responsabilicen del
cometido encargado.

CUADRO nom. 10: Volumen de recogida de basuras.
1986-1988 (toneladas).

Afos Zona COOP.Zona FOCSA  TOTAL Tn/dia

1986 261.550 201.108  462.658  1.267,5
1987 302.238 240.085 542323  1.485,8
1988 322.764  254.806 577.570  1.582,4

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA. Unitat Operativa de Neteja, Barce-
lona, enero 1989.

El total producido en 1988 fue de 577.570 tm. que su-
pone un volumen diario de 1.582,4 toneladas por dia. Co-
mo puede observarse a partir de la lectura del cuadro ndm.
10, la empresa Cooperativa de Usuarios de Servicio de Lim-
pieza Piblica Domiciliaria de Barcelona recoge un 56% de
total producido en 1988 y FOCSA el resto. Asimismo, se
constata un crecimiento anual de produccién de basura do-
miciliaria. Debe sefalarse, aungue no sea objeto de este ar-
ticulo, que dicho aumento de las basuras domiciliarias viene
registrandose a partir de la segunda mitad de 1985, es de-
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cir desde el momento que la ciudad se introduce de nuevo
en un ciclo de recuperacién econdmica. Este es un tema que
preocupa a los responsables municipales puesto, que ade-
mds de acarrear un mayor gasto, dificulta la realizacién de
las previsiones presupuestarias para el afio siguiente. El coste
de este encargo queda reflejado en el cuadro ndm. 11.

CUADROQO nom. 11: Importe de las certificaciones
1986-1988 (millones de pesetas).

Afos  Coop. FOCSA  TOTAL Ptas/dia

1986 1.728 1:629.3 3.35/,3 9,2
1987 1.892 1.843 34335 10,2
1988 2.160,7  2.134,8  4.302,5 11,8

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA. Unitat Operativa de Neteja, Barce-
lona, enero 1989.

El Ayuntamiento de Barcelona se gastd 4.302,5 millo-
nes de pesetas en 1988 en concepto de recogida de basu-
ras domiciliarias que significa 11,8 millones de pesetas dia-
rias. Este millén y medio mds diario en relacién a 1987 se
debe a dos causas. En primer lugar, el incremento de basu-
ra que ya se observé en el cuadro ndm. 10y, en segundo
lugar, como consecuencia que en este afio 1988 la basura
domiciliaria se recoge siete dias a la semana mientras que
en los afios precedentes sélo seis dias a la semana. Esta va-
riacién positiva de provisién del servicio lleva asociado unos
costes fijos que queda reflejado en este incremento del gas-
to diario en el suministro de este servicio publico.

3.2.2. Eliminacién de la basura domiciliaria

Esta produccién de basura es transportada a una plan-
ta incineradora y a un vertedero. La planta incineradora es
la empresa municipal Tractament i Eliminacié de Residus S.A.
(TERSA) y el vertedero es una empresa privada que toma
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el nombre de Tratamiento Industrial de Residuos Sélidos, S.A.
(T.I.R.S.S.A.). En otras palabras, el tratamiento de las basu-
ras domiciliarias se organiza mediante dos métodos distin-
tos: por gestién directa, cuya responsable es TERSA y por
concesién administrativa a T.LLR.S.S.A.

En agosto de 1970 se aprueba la adjudicacién de la
planta incineradora de basuras para su construccién y ex-
plotacién en régimen de concesién. Su construccién se ini-
cia en 1972 y su puesta en funcionamiento en 1975. Pero
a mediados de 1980 el Ayuntamiento decidid sustituir la con-
cesién por iniciar una gestién directa y opté por la munici-
palizacién del servicio. El resultado fue la constitucién for-
mal de TERSA el 21 de febrero de 1982. Participan en su
capital social el Ayuntamiento de Barcelona, la Corporacién
Metropolitana de Barcelona y las primitivas sociedades con-
sesionarias: Hidroeléctrica de Catalunya, S.A., La Maqui-
nista Terrestre y Marftima, S.A., Obras y Servicios Hispania,
S.A. y Von Roll A.G. S.A.

El objetivo principal de TERSA es la eliminacién de las
basuras domiciliarias mediante su incineracién. La evolucién
de esta actividad queda reflejada en el cuadro ném. 12 pa-

ra el periodo 1987-1988.

CUADRO nom. 12: Actividad econémica de la planta inci-
neradora. 1987-1988.

Certificaciones

Afos Tn. quemadas tmiles, plas)
1987 252.652 637.656
1988 275.336 676.000

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA. Unidad Operativa de Limpieza, Bar-
celona, enero 1989.

El input principal de TERSA es la basura domiciliaria que
incinera. Por esta actividad formalmente certifica unos gas-
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tos al Ayuntamiento. El volumen de actividad depende de
la produccién de basura domiciliaria realizada y de la deci-
sién de los técnicos municipales de canalizar esta produc-
cién en mayor o menor medida a la planta incineradora. Los
costes totales de produccién, que incluye gastos de incine-
racién y amortizaciones aparecen en el cuadro ndm. 13 pa-

ra el periodo 1978-1987.

CUADRO nom. 13: Evolucién costes de eliminacién de la
planta incineradora. 1978-1987. (miles

de ptas).

Afos P .COSfeS. Amortizacién Costes

uncionamiento Totales
1978 658 1. 405 2.063
1979 1.068 1.637 2.705
1980 1.346 1.483 2.829
1981 1.155 1.017 2172
1982 1.265 1.049 2.314
1983 1.600 1.109 2.709
1984 1.717 1.100 2.817
1985 1.798 1.007 2.805
1986 1.923 897 2.820
1987 2.252 200 3.152

FUENTE: TERSA, Memoria Econdmica. 1987. Barcelona.

1988.

TERSA obtiene como subproducto de su actividad prin-
cipal energia eléctrica que la vende a las compaiias eléctri-
cas. De esta operacién mercantil obfiene unos ingresos que
en su Memoria Econémica de 1987 los deduce de los cos-
tes totales de incineracién para obfener lo que denominan
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costes totales de explotacién, cuya evolucién queda refle-
jada en el cuadro ndm. 14.

CUADRO nom. 14: Evolucién coste explotacién de la planta
incineradora. 1979-1987. (miles de

ptas.)
Aros . 1m- Coste  Ingresos  Coste total  Coste unitario
(miles) Total por energia explotacién  explotacion
1978 191 2.063 98 1.965 10,3
1979 164 2.705 64 2.64] 16,1
1980 181 2.829 182 2.647 14,6
1981 264 2.172 389 1.783 6.7

1982 256 2314 650 1.664 6
1983 242 2.708 1.177 12532 6
1984 244 2817 1.417 1.400 <)
1985 266 2.805 1.773 1.032 3
1986 253 2.850 2.088 /32 2
1987 252 3.152 2453 699 2

FUENTE: elaboracién propia a partir de TERSA, Memoria
Econdmica 1987, Barcelona, 1988.

La lectura del cuadro nim. 14 permite observar que TER-
SA en este periodo de tiempo ha incrementado su actividad
productiva o, en ofros términos, estd utilizando con mayor
intensidad su capacidad productiva. Este incremento del vo-
lumen de basura incinerada se ha reflejado en un aumento
de la produccién de electricidad y, como consecuencia, en
incrementos de los ingresos por dicho concepto, ademds,
sefialar, que la modificacién en la composicién de la basura
urbana que se caracteriza por una pérdida progresiva de
la componente orgdnica por un mayor peso de la compo-
nente inorgdnica permite obtener un mayor ratio de conver-
sién de energia eléctrica por tonelada incinerada. Todo ello
ayuda a presentar una Memoria Econémica caracterizada
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por una minoracién progresiva del coste unitario de
explotacién.

La otra unidad de eliminacién de las basuras inicié su
construccién en 1972 y entré en funcionamiento en 1974.
Su explotacién econdmica fue concedida por contrato ad-
ministrativo a T.L.R.S.S.A.

CUADRO num. 15: Evolucién de la actividad econémica de
T.I.LR.S.S.A. 1978-1987.

Afos Tm. Costes totales 1/2 1/2
(1} (millones) (2) ptas corrientes ptas. conts.
1978 586 578 988 088
1979 623 708 1.140 803
1980 550 819 1.490 894
1981 591 751 ]1.530 783
1982 514 765 1.490 655
1983 573 840 1.457 563
1984 641 965 1:505 529
1985 691 1.006 1.610 520
1986 622 1.061 1.722 510
1987 557 971 1.743 496

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Anuari Estadistic de la ciutat de Bar-
celona, Barcelona 1988, pp. 432.

Como queda reflejado en el cuadro nim. 15 por parte
de T.1.R.S.S.A. también ha habido un control de los costes
durante este periodo de fiempo que se refleja en la Ultima
columna del mencionado cuadro donde, a pesetas constan-
tes, se observa un proceso de minoracién de los costes uni-
tarios. Para esta empresa no es posible presentar unos re-
sultados tan excelentes como consecuencia que no produ-
ce ningun subproducto que le permifa restar a sus costes pro-
cedentes de la actividad principal los ingresos que obtiene
de la elaboracién y venta de los subproductos.
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3.2.3. Algunas consideraciones

Las certificaciones en concepto de recogida de basuras
se calculan en funcién de la produccién realizada, es decir
por tonelada recogida, que se tarifa a un precio previamen-
te poctado. tste método de calcular el coste del servicio ha
reflejado ser el mds eficiente para el objetivo de garantizar
un nivel importante de recogida de las basuras de la ciudad,
ademds que permite obviar el problema de la inspeccién y
control por parte de los técnicos municipales, que en el ca-
so de la limpieza viaria habia reflejado ser un problema pen-
diente de resolucién.

De la informacién presentada, se constata que el Ayun-
tamiento de Barcelona ha optado por la total contratacidn
del servicio de recogida de basura domiciliaria a dos em-
presas. La concesidn del mencionado servicio tiene una du-
racién de 25 afos y, por consiguiente, estamos frente a una
practica ya histérica: la concesién vigente data de 1974.
Asimismo, al otorgar a cada una de estas empresas una zo-
na, evita la exclusién de posible competencia entre ellas.

La eliminacién de basuras se realiza mediante una em-
presa con participacién del ayuntamiento y por una empre-
sa privada via contrata. En las dos las cifras intentan reflejar
un esfuerzo de control de los costes unitarios; sin embargo,
estamos, de nuevo, analizando empresas que fienen un mer-
cado garantizado: han sido creadas desde las instancias pu-
blicas con el objetivo de prestar un servicio y si es posible
al menor coste posible; ahora bien, los criterios de eficien-
cia, sin ser olvidados, no fueron el motivo de nacimiento de
estas empresas.

3.3. Conservaciéon del alcantarillado

La implantacién del medio urbano en un medio natural
exige compatibilizar las exigencias de ambos. Significa rea-
lizar importantes infraestructuras de drenage coordinadas con
infraestructuras de recogida y canalizacién de las aguas re-
siduales. Esta coordinacién planificada y organizada confi-
gura un plan general de alcantarillade. Sin embargo, debe
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sefialarse que su existencia ha sido escasa en la historia ur-
banistica de la ciudad. El primer plan surgié como conse-
cuencia de la creacién de una seccién de alcantarillado y
limpieza por parte del Ayuntamiento en 1888. Su responsa-
ble, Pere Garcia Farig, répidamente inicié la redaccién del
primer proyecto de saneamiento del subsuelo que se apro-
bé en 1891. Se dispuso de un segundo plan de alcantarilla-
do en 1968 vy, en la actualidad, como consecuencia de las
importantes obras de infraestructura que debe realizar la ciu-
dad en vistas a la celebracién de los Juegos Olimpicos en
1992, se aprobé en 1988 el tercer plan general de alcanta-
rillado que dispondrd Barcelona. Una aportacién importan-
te de este tercer plan es que sus redactores ponen enfdsis
en la necesidad de planificar las exigencias de la red de al-
cantarillado a partir de crear un servicio técnico cuya res-
ponsabilidad sea la creacién de un banco de datos topo-
grdficos, frecuencias pluviométricas, técnicas de control en
tiempo real y otras variables que permitan en cada momen-
to conocer la situacién y peligros potenciales que se pue-
dan registrar en la red de alcantarillado para poder aplicar
una politica preventiva de control en sustitucién de la actual
politica de arreglar el problema cuando este ya ha podido
ocasionar destrozos y costes sociales a la ciudad.

La red de alcantarillado de que disponia la ciudad en
1987 queda reflejada en el cuadro ndm. 16.

Veamos a continuacién de qué modo los técnicos muni-
cipales organizan el mantenimiento de esta red de alcanta-
rillado vy el coste de provisién de este servicio.

3.3.1. Organizacién del servicio de manteniniento de la red
de alcantarillado de la ciudad.

Este servicio publico se contrata a una empresa priva-
da, que se responsabiliza de la limpieza y reparacién de la
red de alcantarillodo. Segun la Direccién de Servicios de
Obras Piblicas del Ayuntamiento de Barcelona, la primera
contrata de la que se tiene conocimiento data de 1911 y
fue adjudicada a Fomento de Obras y Construcciones, S.A.
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(F.O.C.S.A.). Las siguientes concesiones administrativas se
realizaron en 1933, 1950 y 1970 ésta ltima por un perio-
do de quince afios. La contrata vigente fue adjudicada tam-
bién a F.O.C.S.A. el 28 de mayo de 1986 vy tiene una du-
racién de siete afios y medio.

CUADRO num. 16: Evolucién de la red de colectores y al-
cantarillados en el municipio de Barce-
lona. 1978-1987. (metros lineales).

Afos  Colectores Alcantarillas Total* %

1978  120.323 812.051 932.374 —

1979 121.263 848.990 979.253 5,03
1980 121.773 880.022 1.001.795 2,30
1981 122.467 885.507 1.007.974 0,62
1982  122.834 896.210 1.019.044 1,10
1983  123.703 897.985 1.021.688 0,30
1984  124.572 899.760 1.024.332 0,26
1985  124.762 901.965 1.026.707 0.23
1986  126.042 906.485 1.032.407 0,56
1987  128.624 916.485 1.045.109 1,23

* Faltan aproximadamente los 50.000 metros lineales corres-
pondientes a la Zona Franca.

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Unitat Operativa d’Aigles i Sane-

jament, Barcelona 1988.

Limpieza de la red de alcantarillado

La nueva contrata contempla dos tipos de actuaciones
diferenciodas. Por una parte la limpieza programada vy sis-
temdtica de toda la red de alcantarillado de la ciudad, de
forma que las zonas con mayor pendiente se realicen dos
veces al afo y aquellas con menor pendiente, se limpien tres
veces al afio. En segundo lugar estarian aquellas actuacio-
nes urgentes y las puntuales. En definitiva estd programado
gue con el nuevo plan de trabajo se limpien los metros i-
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neales que opore‘cen en el cuadro ndm. 17 para los afios
1987 v 1988 que serfan los Unicos de plena vigencia de la
contrata firmada en mayo de 1986.

CUADRO num. 17: Limpieza de la red de alcantarillado.
(metros lineales).

Afos Total limpiado
1983 1.221.018
1984 1.019.234
1985 1.041.980
1986 1.535.574
1987 2.433.597
1988 2.434.403

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Unitat Operativa d'Aigles i Sane-

jament, Barcelona, 1989.

Si se centra el interés en el afio 1985, (ltimo afio entero
de vigencia de la antferior contrata, y en el afio 1987, pri-
mer afio entero de vigencia de la actual contrata, se obser-
va que en 1985 recibieron una accién de limpieza 1.041.980
metros lineales de alcantarillado y en 1987 se limpiaron
2.433.527 metros lineales; es decir, hubo un aumento de

mds del doble de metros lineales de alcantarillado que re-

gistraron una arcién de limpieza. 3Que ha sucedido? 3Cual
es la modificacién que permite este incremento de la pro-
duccién cuando la empresa adjudicataria es la misma y, en
principio, deberia esperarse una cierta continvidad respec-
to a los afios anteriores? La explicacién se halla en las nue-
vas condiciones de la contrata. Precedentemente, el Area
de Mantenimiento y Servicios pagaba a FOCSA en funcidn
del nimero de trabajadores y maquinaria que utilizaba pa-
ra la limpieza de la red de alcantarillado; en el presente es-
ta empresa certifica en funcién del trabajo realizado, medi-
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do por metos lineales que han recibido una limpieza. El re-
sultado es una mayor limpieza a un menor coste unitario.

CUADRO nim. 18: Valor de las certificaciones en concep-
to de limpieza regular de la red de al-
cantarillado.

1985 1987 1988
463.692.236 497.638.019 507.732.276

FUENTE elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Unitat Operativa d'Aigles i Saneja-
ment, Barcelona 1989.

De nuevo surge, sin embargo, el mismo problema que
el ya planteado para la limpieza viaria de la ciudad que se
realiza por idéntico método. Nos estamos refiriendo al con-
trol de la calidad de la accién de limpieza realizada por los
trabajadores de la empresa adjudicataria que ahora saben
que van a poder facturar en funcién del trabajo realizado
y no en funcién de los medios productivos destinados a la
ejecucién del servicio.

Reparacién de la red de alcantarillado

Para la organizacién de esta actividad, los técnicos mu-
nicipales diferenciarian entre reparaciones programables y
reparaciones no programables.

El cuadro ndm. 19 es suficientemente significativo de la
politica de reparaciones que aplican los responsables muni-
cipales de esta tarea. Se procede por reaccién, mediante
actuaciones urgentes. No se aplica un plan de trabajo que
permita desarrollar una politica preventiva. Si se hace un bre-
ve repaso de la historia de este servicio, parece ser que hasta
1982 habia unas brigadas que se responsabilizan de las ac-
tuaciones urgentes y programadas; es decir, se disponia de
hombres y mdquinas que realizaban ambas actuaciones. Te-
niendo en cuenta que la contrata anterior se firmé en 1970
con un presupuesto que conocié una actualizacién bastante
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inferior a la inflaccién registrada en el periodo posterior, la
empresa responsable de la ejecucién del servicio se limité
a reducir plantilla, ajustar sus costes a las condiciones de la
contrata y cefirse a las obras urgentes.

CUADRO nom. 19: Nomero de reparaciones en la red de
alcantarillado. 1983-1988.

Reparaciones urgentes  Obras de reparacién

Afios
no programables y reforma

1983 435 6
1984 279 13
1985 265 22
1986 244 29
1987 290 25
1988 290 17

FUENTES: elaboracién propia a partir del AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Anuari Estadistic de la Ciutat de
Barcelona, 1987, Barcelona, 1988, pp. 421, y
Unidad Operativa d'Aiges i Sanejament, Barce-
lona, 1989.

Con el objeto de intentar realizar alguna obra progra-
mada que podria considerarse que los técnicos municipales
preveian eminente, de un momento a ofro, un posible acci-
dente, a partir de 1983 pactaron con la empresa adjudica-
taria de la concesién administrativa que las obras progra-
madas se realizarian, previo proyecto y presupuesto, al mar-
gen de la contrata. El resultado fue que, a partir de enton-
ces, se realizan obras que pertenecen a la clasificacion de

programadas.

Es verdad que sucede, con demasiada frecuencia, que
se encuentra dinero publico para hacer frente las roturas o
hundimientos pero, por el contrario, politicamente se trata
con menos premura el destinar un presupuesto stficiente para
aplicar una politica programada de reparacién de la red de
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alcantarillado. El nuevo plan general de alcantarillado po-
ne énfasis en este punto, pero en el momento de escribir es-
ta articulo se constata que existe la idea por parte de algun
técnico municipal pero no se han tomado las medidas que
permitan que éstos se responsabilicen de planificar vy dirigir
un plan de reparacién preventiva, la ejecucién del cual co-
rra a cargo de la empresa adjudicataria de la realizacién
del servicio.

CUADRO niom. 20: Certificaciones anuales en concepto de
reparacién ordinaria y programada de
la red de alcantarillado. (pesetas).

« Reparaciones Reparaciones

Afios Total

no programables  programables
1987 111.105.234 124.772.395 235.878.629
1988 116.664.335 75.885.338 192.549.673

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Unitat Operativa d'Aigies i Saneja-

ment, Barcelona 1989.

3.3.2. Algunas Consideraciones

Parece ser que las condiciones para la concesién admi-
nistrativa de un servicio publico registran un proceso de ho-
mogeneizacidn en el momento que también el servicio de
mantenimiento de la red de alcantarillado de la ciudad im-
pone la confeccién de certificaciones a partir del trabajo rea-
lizado. El resultado inmediato ha reflejado ser fuertemente
satisfactorio. De nuevo se observa como son los técnicos mu-
nicipales quienes, en funcién del presupuesto de que dispo-
nen, administran el servicio y la empresa contratada se res-
ponsabiliza de su ejecucién, que desde 1911 dispone de un
mercado cautivo en este dmbito. Por Ultimo, el andlisis de
la organizacién del servicio de mantenimiento del alcantari-
llado de la ciudad permite plantearse dos cuestiones. En pri-
mer lugar, parece ser que algunas de las divisiones empre-
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sariales que configuran F.O.C.S.A. podrian ser definidas
como organizaciones PGOS —Para-government organiza-
tions— utilizando una deferminada terminologia que permi-
ta designar el conjunto de empresas y organizaciones que
trabajan para las distintas administraciones publicas. En se-
gundo lugar, un tema que por limitacién de espacio no va
a ser abordado, pero que serfa importante que fuera objeto
de tratamiento es el que aparece de una forma explicita en
el caso de las dotaciones presupuestarias para las repara-
ciones de la red de alcantarillado. En definifiva lo que se plan-
tea es la necesidad de estudiar los criterios que prevalecen
en el momento de confeccionar un presupuesto municipal y
la distribucién de los recursos publicos entre las diferentes
partidas o acciones de responsabilidad de gobierno local
puesto que no puede olvidarse que los técnicos municipales
se organizaran y realizaran un determinado nivel de produc-
cién en funcién de su capacidad de gasto.

CUADRO nom. 21: Superficies por tipos de pavimentacién.

Tipos de pavimentacion m.” %

Empedrado s/arena 219.407 1,3
Formigdn 561.172 3,3
Macadam 1.775.787 10,5
Aglomerado en caliente s/base rigida  2.506.761 14,9
Aglomerado en caliente s/base flexible  6.474.519 38,4
Pavimentos especiales 389,523 23
Losas (aceras) 4.925.562 29,

Sin pavimentar 772.586 —

TOTAL 17.625.307 100,00

FUENTE: AJUNTAMENT DE BARCELONA, Unitat Operati-
va d'Obres de Vidlitat, Barcelona, 1988.

3.4. Conservacién del pavimento de la ciudad
La ciudad de Barcelona tiene una superficie viaria de
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17.625.307 m.2, de los cuales 772.586 estan sin pavimen-
tar. Ello significa que 16.852.721 m.? es la superficie que
el Area de Mantfenimiento y Servicios debe mantener en buen
estado. Sin embargo, antes de empezar a andlizar la orgo-
nizacién y el coste de este servicio, debe subrayarse que
en esta superficie conviven diferentes tipos de pavimentos,
en funcién del crecimiento urbano v las distintas técnicas de
pavimentacién que se disponfan en cada uno de ellos.

En términos genéricos, podria considerarse que los tres
primeros fipos de pavimentos que aparecen en el cuadro ndm.
21 corresponderfan a las tecnologias primeras vy los aglo-
merados respresentarian los tipos que se dispusieron a par-
tir de mediados de los afios sesenta, cuando la ciudad re-
gistré un fuerte crecimiento, debido al modelo de desarrollo
econémico precedente. Desde entonces, por parte de la Uni-
dad Operativa de Vialidad ha habido un proceso de homo-
geneizacion, es decir, los antiguos van siendo sustituidos por
los nuevos tipos de aglomerado. En el perfodo 1967-1972
el drea de aglomerado asfdltico sobre base rigida crecié en
un 139,1% y el drea de aglomerado asféltico sobre bases
flexibles en un 181,5%, manteniéndose esta dindmica en el
quinquenio 1973-1977. El resultado fue que Barcelona en
diez afios, 1968-1977, pasé de ser una ciudad pavimenta-
da fundamentalmente con técnicas antiguas a ser un munici-
pio donde sus calles estaban recubiertos por las técnicas de
pavimentacién mds avanzadas del momento.

3.4.1. Organizacién del servicio de mantenimiento de la su-
perficie pavimentacién de la civdad

Estas superficies pavimentadas mediante las distintas téc-
nicas de aglomerado van a exigir, franscurridos los primeros
veinfe afios, —primer momento de demandar una accién de
mantenimientfo— un cambio estructural en la prestacién del
servicio de conservacion del dreq; es decir, hasta muy re-
cientemente este servicio se ha limitado, fundamentalmente,
a acciones puntuales, entre otras razones, porque la ciudad
no exigia un plan programado de conservacién de la super-
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ficie pavimentada. Esta relativa necesidad de conservacién
del pavimento de la ciudad queda reflejada en la evolucién
de los recursos municipales destinados a este servicio que,
en valores constantes, registran una minoracién en el perfo-
do 1977-1988 como se observa en el cuadro nim. 22.

CUADRO nom. 22: Evolucién del presupuesto en conserva-
cién de los pavimentos de la ciudad.

1977-1988. (millones de pesetas).

Afios Gastos LPC. Gastos %/1977
ptas. conts.
1977 49210 ] 492,10 100

1978 800,30 0,835 668,25 135,80
1979 577,62 0722 417,04 84,75
1980 573,74 0,625 358,58 72,86
1981 663,09 0,545 361,38 73,43
1982 695,47 0,477 331,73 67,41
1983 829,09 0,419 347,38 70,59
1984 806,36 0,377 303 92 61,77
1985 939,44 0,340 319,40 64,90
1986 8/8,86 0,314 275,96 56,07
1987 /62,38 0,298 227,19 46,16
1988 836,00 0,286 239,10 48,59

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Unitat Operativa d'Obres de Viali-
tat, Barcelona, 1988.

Sin embargo, a partir de 1986-1988 empiezan a existir
amplias dreas que han cumplido sus primeros veinte afios co-
mo zonas pavimentadas y requieren las primeras actuacio-
nes de conservacién, lo que va a crear un gap entre los re-
cursos que se necesitan para el mantenimiento de la pavi-
mentacién de la ciudad y los recursos monetarios que se des-
tinan. Previamente, antes de infroducirnos en analizar esta
diferencia creciente entre recursos destinados y recursos ne-



76

C.I.R.I.LE.C.

I Isabel Vidal Martinez y José Maria Viladot Creus

cesarios, veamos de qué modo se han organizado los res-
ponsables municipales para prestar este servicio publico.

CUADRO num. 23: Gasto en conservacion de pavimento
segun estrategia empresarial.

1977-1988. (millones de pesetas).

Pers. Brg. o%

Afio Total Confratas % .
municipal

1977 492,10 492,10 100,0 —
1978 800,30 605 86,9 104,99 13,1
1979 G/é 60 350,50 e0F 22412 898
1980 573,74 341,90 57,8 242,24 42,3
1981 663,09 430,10 64,9 232,99 35]
28,8
29,4

1982 695,47 460,11 66,2 235,36 i
2838 849,02 585, 70,6 244,09 :
1984 806,36 574, 71,2 232,26 28,8
1985 939,44 129, 77,2 214,44 22,8
1986 878,86 2SS 80,3 173,16 19,7
1987 762,38 621, 81,5 141,38 18,5

1988 836,00 7 1590 85,6 120,50 14,4

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Unitat Operativa d'Obres de Viali-
tat, Barcelona, 1989.

Se observa, en contraposicién con el resto de activida-
des analizadas, que la Unidad Operativa de Vialidad com-
pagina la gestién directa con la contratacién. Sin embargo,
también el cuadro nim. 23 refleja, a partir de 1982 de una
forma continuada, un aumento creciente del peso de la con-
tratacion indirecta en relacién a la actividad realizada por
las brigadas municipales, tendencia que, de mantenerse la
actual estrategia empresarial por parte de la’burocracia lo-
cal, continuard hasta gestionar indirectamente la globalidad
del servicio. Debe subrayarse que en 1988 los 715 millones
gue se destinaron a pagar la tarea contratada se distribuyd
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fundamentalmente entre cuatro empresas, donde de forma
directa e indirecta aparecié de nuevo FOCSA.

Mds importante adn, en este momento de transicién en
la gestién de un servicio publico, es observar cudl es el mé-
todo de trabajo que predomina por ambos ejecutores. Los
técnicos municipales, diferencian dos métodos: a) la conser-
vacién correctiva y b) la conservacién preventiva. La prime-
ra corresponderfc ¢ acciones puntucles, la segunda es la que
exige el drea pavimentada con una antigiedad superior a
los 20 afics vy supone una cierta planificacién y programa-
cién de la accién de mantenimiento a realizar.

CUADRQO num. 24: Distribucién del gasto en conservacién
del pavimento. 1977-1988. (millones de

pesetas).
Afio Consewgcién % Conservqcién % Totdl
correctiva preventiva

1977 479,90 98,5 7,2 1,5 487,
1978 635,51 Q.7 49,8 7.2 085,31
1979 302,00 87,9 41,5 12,1 343,5
1980  328,5 100,0 3285
]

981  396,4 92,10 38 7,8 430,

1982 460, 1 100,0 - — 460,11
988 5350 100,0 — — 5350
1984 4/4 82,5 100,0 17,4 574
1985 525 /2,4 200 27,6 725
1986 508,95 V&N 196,75 27,9 7057
1987 521 83,9 100 16,1 621
1988 596 71,3 240 28,7 836

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA. Unitat Operativa d'Obres de Viali-
tat, Barcelona, 1988.

Si se calcula ef coste real que exige en la actualidad la
ciudad en concepto de mantenimiento de la superficie pavi-
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mentada con aglomerado con una antigiedad superior a los
20 afios se obfiene que es de 3.600 millones de pesetas que
frente a los 835 millones presupuestados para el actual ejer-
cicio significa que dificilmente el municipio va a poder reali-
zar una accién de mantenimiento en el drea pavimentada
que demanda dicha actuacién. En definitiva, el predominio
total de la accién puntual frente a la planificada y progra-
mada que refleja el cuadro nim. 24 conjuntamente con un
presupuesto no actualizado permite considerar que en el pre-
senfe el municipio no estd encarando, suficientemente, las
nuevas necesidades que estd exigiendo una parte del drea
pavimentada de la ciudad.

AUn predomina una estructura de gasto y un método de
trabajo que corresponde a los afios que la accién puntual
era suficiente. Es cierto que con total exactitud no se cono-
cia el momento que se debia aplicar una accién de mante-
nimiento a la pavimentacién con aglomerado, sin embargo,
los técnicos municipales saben que si no se registra una rees-
tructuracién importante en la organizacién de este servicio,
la superficie que hoy exige una accién de mantenimiento pro-
gramada, exigird una renovacién cuyo coste, por consiguien-
te, serd superior.

3.4.2. Algunas consideraciones

En definitiva, la Unidad Operativa de Vialidad del Area
de Mantenimiento y Servicios del Ayuntamiento de Barcelo-
na se caracteriza por aplicar una estrategia empresarial fun-
damentada en las acciones puntuales. Esta estrategia em-
presarial es resultado de una época, en la que el predomi-
nio de las nuevas superficies pavimentadas frente a aque-
llas que se habfan de conservar, conjuntamente con las fi-
pologias de pavimentacién, permitian que una brigada mu-
nicipal, compuesta fundamentalmente de recursos humanos,
resolvieran el pequefio deterioro o bache que se originaba
en algdn framo concreto de una superficie pavimentada, pre-
vio aviso de los vecinos o de la guardia urbana.

En la actualidad, la ciudad debe sustituir la politica de
nueva construccion por la correspondiente a mantenimien-
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to, ello implica dar una mayor estructura organizativa a la
unidad responsable de mantener el pavimento de la ciudad.
Esta mayor estructura organizativa pasa por dotar de ma-
yores recursos al servicio de mantenimiento de la superficie
viaria. Esta mayor dotacién debe ser suficiente para reali-
zar una politica de mantenimiento preventivo y hacer desa-
parecer progresivamente la conservacién correctiva. Esta
nueva politica ha de facilitar, a su vez, que los técnicos se
responsabilicen de planificar, dirigir y controlar la actividad
de mantenimiento.

3.5. El mantenimiento de la zona verde de la ciudad.

A continuacién se analiza lo que se podria considerar
como la singularidad dentro del dmbito de competencias del
Area de Mantenimiento y Servicios del Ayuntamiento de Bar-
celona, nos estamos refiriendo a la gestién del Servicio Mu-
nicipal de Parques y Jardines. Este se responsabiliza de con-
servar todos los parques, jardines y érboles de la ciudad.
En 1987 Barcelona tenia 14.312.641 mz de zona verde,
repartidos entre verde forestal (58,7%) y verde urbano

(41,3%) y 100.592 drboles.

3.5.1. Organizacién del servicio de conservacion de la zo-
na verde de la ciudad.

Como en los anteriores servicios publicos analizados, los
responsables municipales se plantearon, principalmente, dos
opciones de estrategia empresarial para la realizacién de
este servicio publico, a saber: a) la gestién directa y/o b)
la contratacién de la ejecucién del servicio a una empresa
privada. El Ayuntamiento ha apostado decididamente por
gestionar directamente el servicio de mantenimiento del ver-

de de la civdad.

En concreto, del total de verde urbano que recibe una
accién de mantenimiento, el 95,6% se realiza mediante bie-
nes de equipo y personal del Servicio Municipal de Parques
y Jardines, s6lo el 4,4% se subcontrata. Analicemos, a con-
tinuacién, el coste de redlizacién de este servicio por parte
del érgano municipal.
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CUADRQO ndm. 25

: Zona verde y drboles de la ciudad.

1980-1987.

Afo Verde Verde Total Arboles

_ forestal m2  urbano m? m2 unidades
1980 8.389.068 4.785.152 13.174.220 73.022
1981 8.389.068 5.069.585 13.458.653 80.183
1982 8.389.068 5.124.345 13.513.413 86.183
1983 8.389.068 5.145.763 13.534.831 92.637
1984  8.402.137 5.222.522 13.627.689 94.932
1985 8.402.137 5.426.982 13.829.119 95248
1986  8.402.137 5.674.506 14.076.645 100.952
1987  8.402.137 5.910.504 14.312.641 100.592

FUENTES: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Estadistica Municipal. Boletines
afos 1980-1986 y AJUNTAMENT DE BARCELO-
NA, Servicio Municipal de Parques v jardines,
Verd Urbd el 31-XI1-1987, Barcelona 1988.

CUADRO nom. 26: Distribucién del mantenimiento del ver-

de urbano segun estrategias empresa-
riales. 1987.

Superficie que recibe una
accién de mantenimiento (m2)

Estrategias
empresariales

%

Gestidn directa 3.957.304 25,6
Contratas 1182.313 4.4
TOTAL 4.139.617 100,0

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Servei Municipal de Parcs i Jardins,
Verd Urba, 31-XII-1987. Distribucié per concep-
tes, Barcelona 1988.
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Un andlisis de presupuesto por actividades permite de-
ducir la siguiente distribucién porcentual:

La estructura de los costes de mantenimiento del verde
de la ciudad por parte del servicio municipal es el siguiente:

— conservacién jardineria y arbolado: 81,07%
— jardineria 90,2%
— arbolado 9,8%
— conservacién mobiliario de infraestructura: 11,6 %
— imagen 74%

Centrémonos en el andlisis de las dos principales parti-
das presupuestarias: conservacién de jardines y arbolado y
conservacién mobiliario de infraestructura.

CUADRO num. 27: Costes totales de la gestion directa en
la conservacién de jardineria. Superfi-

cie 31-X11-1987.
Superficie Precio unitario Importe total
(me) (ptas/m2) (miles ptas)
5.728.191 29076 1.676.978

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Servei Municipal de Parcs i Jardins,
Evaluacié costos unitaris, {(mecanografiado}, Bar-

celona 1987 y Verd Urba. El 31.XIL1987,

Barcelona.

Se supone.que la gestién directa de la conservacién de
parques y jardines de la ciudad de Barcelona fiene un coste
unitario total de 292,76 pesetas por metro cuadrado. En es-
te cdlculo se ha tenido en cuenta, no sélo los costes directos
de realizacién del frabaijo, sino también aquellos costes que
se consideran indirectos v en los cuales se incluye la farea
de direccién y el trabajo administrativo en general. Se ha
supuesto, en funcién de un estudio previo sobre los costes
de este servicio, que los costes indirectos tienen una incidencia
del 21% sobre los costes directos.



82

C.1.R.I.E.C.

I Isabel Vidal Martinez y José Maria Viladot Creus

CUADRO nom. 28: Coste total en conservacion de

arbolado.
Arboles Precio unitario Importe total
~ {unidades) (pesetas) (miles de ptas)
100.592 1.848 185.966

FUENTE: AJUNTAMENT DE BARCELONA, Servei Munici-
pal de Parcs i Jardins, Evaluacié costos unitaris,
(mecanografiado), Barcelona 1987.

Los costes directos unitarios de conservacién del arbo-
lado de la ciudad son de 1.528 pesetas vy el coste directo
total alcanza la cifra de 153.690.000 pesetas. Si a estos
costes directos se afiade el 21% en concepto de costes in-
directos se obtiene el coste total de conservacion del arbo-
lado de la ciudad que es de 1.848 pesetas por drbol v, en
definitiva alcanza la cifra de 185.966.000 pesetas.

La agregacién de los importes totales aparecidos en los
cuadros nim. 27 y ném. 28 constituye el 81,07% del presu-
puesto municipal que se destina a la conservacién del verde
de la ciudad. La segunda partida en importancia es la con-
servacién de la infraestructura que, como ya ha sido men-
cionado, representaria el 11,6% del total de recursos muni-
cipales destinados a esta actividad. A su vez, esta partida
se subdivide entre mobiliario urbano e infraestructura.

CUADRO num. 29: Costes totales conservacion del

mobiliario.
Unidades Precio promedio Importe total
(ptas/unidad) (miles ptas.)
64.053 1.450 ©2.895

FUENTE: AJUNTAMENT DE BARCELONA, Servei Munici-
pal de Pares i Jardins, Evolucié costos unitaris, {me-
canografiado), Barcelona, 1987.
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El Servicio Municipal de Parques v Jardines también se
responsabiliza del mantenimiento del mobiliario urbano que
se ubica en los parques y jardines. Su coste directo unitario
es de 1.251 pesetas y en total alcanza la cifra de

80.157.000 pesetas. A este coste se deben anadir los que

denominan indirectos, cuya incidencia se considera que es
del 15,89%. El resultado aparece en el cuadro nimero 29
donde el coste unitario del mantenimiento del mobiliario ur-
bano es de 1.425 pesetas y el total asciende a 92.895.000
pesetds..

CUADRO ndm. 30: Costes conservacién infraestructura.

Concsplo Imporre total
(miles ptas.)
Costes directos 153.051
Costes indirectos (15,89%) 24.323
Costes totales 177.374

FUENTE: elaboracién propia a partir de AJUNTAMENT DE
BARCELONA, Servei Municipal de Parcs i Jardins,
Evolucié costos unitaris, (mecanografiado), Barce-

lona, 1987.

Asimismo, la agregacién de los importes totales que apa-
recen en los cuadros ném. 29 y nim. 30 suponen el 11,6%
del presupuesto de este servicio, que a su vez, como se ob-
serva, se distribuye en un 65,6% en concepto de conserva-
cién de la infraestructura y en un 34,4% en el mantenimien-
to del mobiliario urbano.

3.5.2. Algunas consideraciones

El estudio, “'Evolucién de los costes unitarios’’ (4), pro-
porciona la cifra de 372 pesetas por metro cuadrado como
el coste unitario, resultado de aplicar el presupuesto del Ser-
vicio Municipal de Parques y Jardines a los 5.910.504 m2
de zona verde que tiene la ciudad. Si a este coste unitario
se afaden los gastos financieros y otros se obtiene un coste
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bruto unitario de 393,60 pesetas por metro cuadrado. Este
ratio parece ser que permite realizar una evaluacién satis-
factoria de la gestién directa por parte de los técnicos muni-
cipales en este servicio publico.

De todos modos se considera oportuno centrar la aten-
cién en la composicién de estos costes. Un andlisis desagre-
gado permitiria observar que el 80% del gasto corresponde
al capitulo de personal y el 20% restante a bienes de equi-
po, utillaje y materias primas. Si se eligiera el coste unitario
neto, los gastos de personal incrementarian hasta alcanzar
el 85% v el resto representaria simplemente el 15%. Este por-
centaje del 85% en concepto de gastos de personal se con-
creta en la creacién de 830 puestos de trabajo por parte
del servicio Municipal de Parques y Jardines. Parece ser que
la dimensién empresarial que conlleva esta cifra permite una
gestién y ejecucién de la tarea con unos resultados econd-
micos mejores que las empresas que frabajan en régimen de
concesién administrativa para dicho servicio municipal.

Sin embargo, no deberia descartarse la posibilidad fu-
tura que incrementos de plantilla como consecuencia del
aumento de la zona verde de la ciudad —resultado de los
proyectos de zona ajardinada que se preve para 1992—
pudiera cuestionar los resultados eficientes que se han ob-
tenido de la gestién directa municipal de este servicio pblico.

4. CONSIDERACIONES FINALES

La necesidad de adaptarse al cambio ha obligado alos
poderes municipales a hacer frente a cuantiosas demandas
en el campo de las inversiones, ya que los equipos de los
servicios urbanos tienen que modernizarse y adaptarse pa-
ra responder a la evolucién de las necesidades tecnolégi-
cas, econdmicas vy sociales. En el dmbito del municipio de
Barcelona, la participacién de empresas privadas en la ex-
plotacién de servicios urbanos estd, principalmente, justifi-
cada por argumentos de eficacia econémica. Para determi-
nar en qué medida el suministro de servicios urbanos puede
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ser mds eficaz desde el punto de vista econdémico, conven-
dria comparar los resultados obtenidos por los prestatarios
actuales con las propuestas de ofras empresas o de ofros
organismos publicos. Con ello se quiere resefiar que no ne-
cesariamente el servicio proporcionado por el sector priva-
do sea econémicamente mds eficaz. El ejemplo del Servicio
Municipal de Parques y Jardines muestra que una gestién
publica dirécta es mds econdmica.

De forma constante se ha observado en el estudio de
los distintos servicios analizados que, con el objeto de me-
jorar la gestién de los servicios, es esencial para los respon-
sables municipales disponer de una base de datos adecua-
da gracias a la cual fomar, con todo conocimiento de cau-
sa, decisiones en materia de eficacia econémica. Sin embar-
go, también se ha observado que esta base de datos que
ha de permitir una planificacién y programacién de la acti-
vidad a realizar falla de forma sitemdtica, sobre todo, en
aquellos servicios que se denominan de mantenimiento y que
han reflejado ser los que estan peor dotados y menos
estructurados.

Parece ser que los servicios urbanos tienen ciertas ca-
racterfsticas que se prestan a ser explotados por el sector
privado. Sin embargo, una pregunta que ha surgido cons-
tantemente ha sido la siguiente: scoloca un servicio urbano
al organismo prestatario en situacién de monopolio? Un ser-
vicio es cdlificado de ‘‘monopolio natural”’ cuando la pre-
sencia de varios prestatarios en una misma zona puede per-
judicar a su eficacia econdémica. Es el caso posiblemente de
todos los servicios técnicos que gestiona el Area de Mante-
nimiento y Servicios del Ayuntamiento de Barcelona que no
se prestan facilmente a una gestién mdltiple a causa de las
economias de escala y de los problemas prdcticos que plan-
tea la explotacién de un gran ndmero de organizaciones.
Ahora bien, estd demostrado que cuando se confian mono-
polios naturales a subcontratantes un control riguroso de los
poderes publicos se impone. Ademds, como consecuencia
de los obstdculos para entrar en el mercado y, precisamen-







